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MÉTODO

• Tipo de pesquisa: Quantitativa por meio de formulário online (web survey).

• Período de Realização: 19/02/2026 a 18/03/2026.

• Universo: 24,7 milhões de pequenos negócios*

• Amostra: 8.273 respondentes de todos 26 Estados e DF, composta por 53% MEI, 40% ME, 

7% EPP (*Porte declarado na pesquisa).

• O erro amostral é de 1,1% para os resultados nacionais.

• O intervalo de confiança é de 95%.

• Resultados ponderados por UF e por porte levando em conta o universo de Pequenos 

Negócios.
* Universo segundo RFB referente a março de 2026.

2Fonte: Pesquisa Sebrae – Pulso dos Pequenos Negócios – 12ª edição. Coleta: 19/02/26 a 18/03/2026.
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Distribuição dos Respondentes

3Fonte: Pesquisa Sebrae – Pulso dos Pequenos Negócios – 12ª edição. Coleta: 19/02/26 a 18/03/2026.
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Resumo

4

❑ Aumento na proporção de empresas que relatam uma redução no seu faturamento.

❑ A variação média do faturamento das empresa sofreu uma redução.

❑ Manutenção na proporção de empresas que indicam a falta de clientes e o aumento de custos 
como sendo os fatores que mais trazem dificuldade para o negócio no momento.

❑ Aumentou na proporção de empresas que indicam as dívidas como sendo um fator que mais traz 
dificuldade para o negócio no momento.

❑ Manutenção na proporção de busca por empréstimo e manutenção na proporção de obtenção de 
crédito.

❑ Aumento na proporção de empresas inadimplentes.

❑ Aumento na proporção de empresas com 30% ou + dos seus custos comprometidos com 
pagamento de dívidas.

Fonte: Pesquisa Sebrae – Pulso dos Pequenos Negócios – 12ª edição. Coleta: 19/02/26 a 18/03/2026.



Pesquisa Pulso dos Pequenos Negócios – 12ª edição

Questões sobre a 

proposta de proibição da 

escala de trabalho 6 x 1



Uma leve redução na proporção de empreendedores a par da proposta.

Redução na proporção que avalia que ocorrerá impacto negativo.
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Você está sabendo da proposta de alteração da 
escala de trabalho que proíbe a escala 6 por 1 (6 

dias trabalhado para 1 de descanso)?

Não

Sim

Fonte: Pesquisa Sebrae – Pulso dos Pequenos Negócios – 12ª edição. Coleta: 19/02/26 a 18/03/2026.
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Como você entende que essa alteração pode impactar o 
seu negócio?

Não sei

Não impacta

Impacta negativamente

Impacta positivamente



Economia Criativa é o segmento com maior percepção de impacto positivo.

Agronegócios, Pet Shops e Serviços de Alimentação com maior percepção de impacto negativo.

7Fonte: Pesquisa Sebrae – Pulso dos Pequenos Negócios – 12ª edição. Coleta: 19/02/26 a 18/03/2026.
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Entre as EPP é maior a proporção de empreendedores a par da proposta.

Entre as EPP é maior a proporção que avalia que ocorrerá impacto negativo.

8Fonte: Pesquisa Sebrae – Pulso dos Pequenos Negócios – 12ª edição. Coleta: 19/02/26 a 18/03/2026.
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As estratégias para reduzir o impacto negativo são diversificadas. 

É importante a proporção que indica que não sabe o que fazer para reduzir o impacto negativo.
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O que você pensa em fazer para reduzir esse 
impacto?

Fonte: Pesquisa Sebrae – Pulso dos Pequenos Negócios – 12ª edição. Coleta: 19/02/26 a 18/03/2026.
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É maior entre as EPP a proporção de empresários que entendem que o impacto será negativo.

Em relação a ação para reduzir o impacto negativo, ME e EPP apresentam resultados semelhantes.
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EPP – Empresa de Pequeno 
Porte (faturamento bruto 
anual entre R$ 360 mil e R$ 
4,8 milhões)

ME – Microempresa 
(faturamento bruto anual de 
até R$ 360 mil)

Fonte: Pesquisa Sebrae – Pulso dos Pequenos Negócios – 12ª edição. Coleta: 19/02/26 a 18/03/2026.



Agropecuária, Industria e Comércio são os macro setores onde há maior proporção de empreendedores que 

esperam por um impacto negativo.

11

9% 10% 13%
5%

10%

32% 32%
22%

47%

27%

49% 45% 57%

36%

57%

10% 13%
9% 12%

6%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Indústria Comércio Serviços Agropecuária Construção Civil

Como você entende que essa alteração pode impactar o seu negócio?

Não sei

Não impacta

Impacta negativamente

Impacta positivamente

Fonte: Pesquisa Sebrae – Pulso dos Pequenos Negócios – 12ª edição. Coleta: 19/02/26 a 18/03/2026.



Entre as MPE o macro setores da Agropecuária e Comércio são os aqueles com maiores expectativas de impacto negativo.

Entre as  EPP os macro setores da Agropecuária, Comércio e Construção Civil são aqueles com maiores expectativas de 

impacto negativo .
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Como você entende que essa alteração pode impactar o seu negócio?

Não sei

Não impacta

Impacta negativamente

Impacta positivamente

Fonte: Pesquisa Sebrae – Pulso dos Pequenos Negócios – 12ª edição. Coleta: 19/02/26 a 18/03/2026.



Uso Interno

Pesquisa Pulso dos Pequenos Negócios – 12ª edição

Questões sobre a 

situação financeira dos 

Pequenos Negócios
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Agora vamos comparar este mês em relação mesmo mês do ano passado.  Como ficou o seu faturamento?

Aumentou Diminuiu Permaceceu Igual Não sei ainda/Não quero responder

Aumentou a proporção de empresas que relatam uma redução no faturamento.

Entre as MPE são 26%.

Entre os MEI são 20%.

14

Entre as MPE são 46%.

Entre os MEI são 42%.

Fonte: Pesquisa Sebrae – Pulso dos Pequenos Negócios – 12ª edição. Coleta: 19/02/26 a 18/03/2026.
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A variação média do faturamento das empresa apresentou queda.

Variação média no faturamento das empresas

Entre as MPE  - 8%.

Entre os MEI  - 12%.
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Fonte: Pesquisa Sebrae – Pulso dos Pequenos Negócios – 12ª edição. Coleta: 19/02/26 a 18/03/2026.



Grande queda percebida nos segmentos de Energia, Moda e Oficinas
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Como ficou o seu faturamento em fevereiro/2026 em relação a fevereiro/2025?
Variação média

Fonte: Pesquisa Sebrae – Pulso dos Pequenos Negócios – 12ª edição. Coleta: 19/02/26 a 18/03/2026.
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Pesquisa Pulso dos Pequenos Negócios – 12ª edição

Questões sobre a 

Dificuldades enfrentadas
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Aumento dos custos (Insumos/mercadoria, Combustíveis,
Aluguel, Energia)

Falta de clientes

Dívidas (empréstimo,impostos, fornecedores)

Funcionários afastados por problema de saúde

Outros

Hoje o que mais traz dificuldades para o seu negócio?

1a Pulso dos Pequenos Negócios - ago/22

2a Pulso dos Pequenos Negócios - jan/23

3a Pulso dos Pequenos Negócios - abr/23

4a Pulso dos Pequenos Negócios - jul/23

5a Pulso dos Pequenos Negócios -nov/23

6a Pulso dos Pequenos Negócios -fev/24

7a Pulso dos Pequenos Negócios -maio/24

8a Pulso dos Pequenos Negócios -ago/24

9a Pulso dos Pequenos Negócios -nov/24

10a Pulso dos Pequenos Negócios -maio/25

11a Pulso dos Pequenos Negócios -ago/25

12a Pulso dos Pequenos Negócios - mar/26

Aumentos de custos e falta de clientes mantiveram-se em patamares semelhantes os das edições passadas.

Dívidas apresentou um aumento.

.

18Fonte: Pesquisa Sebrae – Pulso dos Pequenos Negócios – 12ª edição. Coleta: 19/02/26 a 18/03/2026.
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Pesquisa Pulso dos Pequenos Negócios – 12ª edição

Questões sobre Vendas 

Online
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Desde novembro de 2021 a proporção de pequeno negócios que utilizam ferramentas 

digitais para realizar vendas tem variado entre 70% a 75%.

20Fonte: Pesquisa Sebrae – Pulso dos Pequenos Negócios – 12ª edição. Coleta: 19/02/26 a 18/03/2026.
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Você vende utilizando redes sociais, aplicativos ou internet (por exemplo, Whatsapp, facebook, instagram, etc.)?

Sim

Não

MEI:25%

MPE:29%

MEI:75%
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Redução na proporção de empreendedores que realizam vendas pelo Facebook.

21Fonte: Pesquisa Sebrae – Pulso dos Pequenos Negócios – 12ª edição. Coleta: 19/02/26 a 18/03/2026.
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Pesquisa Pulso dos Pequenos Negócios – 12ª edição

Questões sobre Crédito 

e Empréstimo
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Nos últimos 3 meses você buscou empréstimo bancário para a 
sua empresa?

Não

Sim

1/4 dos empreendedores buscou empréstimo bancário para sua empresa nos últimos 3 

meses, 4 em cada 10 conseguiram.

MEI:23%

MPE:29%
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E o que aconteceu com o seu pedido de empréstimo?

Consegui o empréstimo Estou aguardando uma resposta. Não consegui o empréstimo.

Fonte: Pesquisa Sebrae – Pulso dos Pequenos Negócios – 12ª edição. Coleta: 19/02/26 a 18/03/2026.
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Como estão as dívidas/empréstimos da sua empresa no momento?

Temos dívidas/empréstimos em aberto e estamos em dia. Temos dívidas/empréstimos em aberto e estamos em atraso. Não temos dívidas/empréstimos em aberto.

A proporção de empresas inadimplentes registrou um crescimento expressivo.

Agosto 22                 Janeiro 23                   Abril 23                       Julho 23                 Nov 23             Fev 24                 Maio 24                    Ago 24                    Nov 24                  Maio 25               Agosto 25              Março 2026
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MEI:28%

MPE:28%

MEI:27%

MPE:40%

Fonte: Pesquisa Sebrae – Pulso dos Pequenos Negócios – 12ª edição. Coleta: 19/02/26 a 18/03/2026.



Uso Interno

33%

28%

39%

Como estão as dívidas/empréstimos da sua 
empresa no momento?

Temos dívidas/empréstimos em aberto e estamos em dia.

Temos dívidas/empréstimos em aberto e estamos em atraso.

Não temos dívidas/empréstimos em aberto.

A proporção de empresas com 30% ou mais dos seus custos mensais comprometidos 

com pagamentos aumentou expressivamente.

Para o MEI as dívidas continuam 

representando uma maior 

proporção dos custos mensais.
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4%

7%
5% 5%

7%

1a Pulso 2a Pulso 3a Pulso 4a Pulso 5a Pulso 6a Pulso 7a Pulso 8a Pulso 9a Pulso 10a Pulso 11a Pulso 12a Pulso

Quanto o pagamento dessas dívidas representa dos custos mensais da sua 
empresa?

30% ou mais Menos de 30% Não sei/não quero responder

Agosto 22   Janeiro 23    Abril 23     Julho 23     Novembro 23   Fev 24    Maio 24      Agosto 24     Nov 24      Maio 25     Agosto 25      Março 26

MEI: 59%

MPE: 48%

MEI: 32%

MPE: 47%

Fonte: Pesquisa Sebrae – Pulso dos Pequenos Negócios – 12ª edição. Coleta: 19/02/26 a 18/03/2026.



Uso Interno

Pesquisa Pulso dos Pequenos Negócios – 12ª edição

Questões sobre vendas 

no Carnaval



Uso Interno
Para a maioria dos MEI as vendas no Carnaval de 2026 foram piores que o de 2025.

Entre as MPE, uma proporção menor relata vendas piores comparado com carnaval de 2025.

27

10% 13%
17%

12%

46% 43%
43%

45%

44% 44% 40% 44%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

MEI –
Microempreendedor 

Individual

ME – Microempresa 
(faturamento bruto 

anual de até R$ 360 
mil)

EPP – Empresa de 
Pequeno Porte 
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anual entre R$ 360 mil 
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Peq Neg

Como foram as suas vendas no carnaval de 2026?

Melhores que 2025. Piores que 2025. Iguais às de 2025
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Como foram as suas vendas no carnaval de 2021?

Melhores que 2020. Piores que 2020. Iguais às de 2020.

Fonte: Pesquisa Sebrae – Pulso dos Pequenos Negócios – 12ª edição. Coleta: 19/02/26 a 18/03/2026.

10ª Pesquisa Impacto Covid – Fev 2021



Uso Interno

Pesquisa Pulso dos Pequenos Negócios – 12ª edição

Questão sobre o humor 

do empreendedor



Uso Interno
A maioria dos empreendedores definiu a situação atual do seu negócio com frases que 

continham sentimento predominantemente Neutro.
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Defina em uma frase a situação atual do seu negócio

Positivo

Neutro

Negativo

Indefinido

Fonte: Pesquisa Sebrae – Pulso dos Pequenos Negócios – 12ª edição. Coleta: 19/02/26 a 18/03/2026.

“Em crescimento”

“Funcionando perfeitamente”

“Cada vez melhor”

“Estamos indo bem, apesar de 

todas as dificuldades”

“Estável”

“Estamos sobrevivendo”

“Razoável”

“Fazendo o melhor possível”

“Está muito fraco”

“Precisando de Socorro”

“Cada dia mais difícil de manter”

“Falindo”

“De portas fechadas”



Segmentos predominantemente de serviços são as atividades com maior proporção de frases 

positivas ou neutras somadas: Academias, Educação, Economia Criativa, entre outras.

30Fonte: Pesquisa Sebrae – Pulso dos Pequenos Negócios – 12ª edição. Coleta: 19/02/26 a 18/03/2026.
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Moda

Pet shops e vet

Indústria de base tecno

Oficinas e peças auto

Indústria - Outros

Casa e Construção

Beleza

Saúde

Comércio varejista

Média Geral
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Uso Interno

Equipe Técnica

A 11ª Pulso dos Pequenos Negócios 

é um produto da Unidade Estratégica

e Transformação do Sebrae Nacional, 

com apoio da Unidade de 

Competitividade e Unidade de 

Capitalização e Serviços Financeiros.

Equipe UGE

Kennyston Lago 
kennyston.lago@sebrae.com.br

Dênis Nunes
denis.pedro@sebrae.com.br

Marco Bedê
marco.bede@sebrae.com.br

Equipe Competitividade

Alberto Vallim
alberto.vallim@sebrae.com.br

Equipe UCSF

Giovanni Beviláqua
giovanni.bevilaqua@sebrae.com.br
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