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Pesquisa
Pulso dos Pequenos
Negocios — 122 edicao

Principais Resultados

Pesquisa Online — de 19/02/2026 a 18/03/2026 UGE — Unidade de Estratégica e Transformacao



METODO

Tipo de pesquisa: Quantitativa por meio de formulario online (web survey).
Periodo de Realizagao: 19/02/2026 a 18/03/2026.
Universo: 24,7 milhGes de pequenos negocios™

Amostra: 8.273 respondentes de todos 26 Estados e DF, composta por 53% MEI, 40% ME,
7% EPP (*Porte declarado na pesquisa).

O erro amostral é de 1,1% para os resultados nacionais.
O intervalo de confianca é de 95%.

Resultados ponderados por UF e por porte levando em conta o universo de Pequenos

Negdcios.
* Universo segundo RFB referente a margo de 2026.
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Distribuicao dos Respondentes

Respondentes

I 1085

46

Da plataforma Bing
© Microsoft, OpenStreetMap, Overture Maps Fundation
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Resumo

Aumento na proporcao de empresas que relatam uma reducao no seu faturamento.
A variacao meédia do faturamento das empresa sofreu uma reducao.

Manutencao na proporcao de empresas que indicam a falta de clientes e o aumento de custos
como sendo os fatores que mais trazem dificuldade para o negécio no momento.

Aumentou na proporcao de empresas que indicam as dividas como sendo um fator que mais traz
dificuldade para o negocio no momento.

Manutencao na proporcao de busca por empréstimo e manutencao na proporcao de obtencao de
crédito.

Aumento na proporcao de empresas inadimplentes.

Aumento na proporcado de empresas com 30% ou + dos seus custos comprometidos com
pagamento de dividas.
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Questoes sobre a
proposta de proibicao da
escala de trabalho 6 x 1

SEBRAE



Uma leve reducao na proporcao de empreendedores a par da proposta.
Reducao na proporcao que avalia que ocorrera impacto negativo.

Vocé esta sabendo da proposta de alteracao da
escala de trabalho que proibe a escala 6 por 1 (6
dias trabalhado para 1 de descanso)?

Como vocé entende que essa alteragao pode impactar o
seu negoécio?

m Nao sei
m N3o impacta
Impacta negativamente

= Impacta positivamente
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Economia Criativa é o segmento com maior percep¢ao de impacto positivo.

Agronegocios, Pet Shops e Servicos de Alimentacao com maior percepgcao de impacto negativo. SE.B_—RAE

Vocé esta sabendo da proposta de alteragao da Como vocé entende essa alteragao pode impactar o seu
escala de trabalho que proibe a escala 6 por 1? negoécio?

B Sim mN&o ® Impacta positivamente  mImpacta negativamente ~ mN&o impacta  ®N&o sei

Servigos empresariais
Industria de base tecno
Industria - Outros
Academias e ativ. fisicas
Industria alimenticia
Energia

Casa e Construcao
Educacéo

Pet shops e vet
Comércio varejista
Economia criativa
Servicos de alimentagao
Média Geral
Agronegocio

Turismo

Artesanato

Saude

Moda

Logistica e transporte
Servicos pessoais
Oficinas e pecas auto
Beleza

Economia criativa
Logistica e transporte
Industria alimenticia
Educacéo

Servigcos empresariais
Turismo

Artesanato

Energia

Servicos de alimentagao
Beleza

Média Geral

Servicos pessoais
Casa e Construcao
Comércio varejista
Oficinas e pecas auto
Moda

Saude

Pet shops e vet
Agronegocio

Industria - Outros
Industria de base tecno
Academias e ativ. fisicas
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Entre as EPP é maior a proporcao de empreendedores a par da proposta.
Entre as EPP é maior a proporcao que avalia que ocorrera impacto negativo.

Vocé esta sabendo da proposta de alteracao da Como vocé entende que essa alteragao pode impactar
escala de trabalho que proibe a escala 6 por 1 (6 0 seu hegocio?

dias trabalhado para 1 de descanso)?
9% 6%

N&o sei
m Nao impacta
= Impacta negativamente
= Impacta positivamente

ME — Microempresa ~ EPP —Empresa de Pequeno ME — Microempresa EPP — Empresa de Pequeno
(faturamento bruto anual de até  Porte (faturamento bruto anual (faturamento bruto anual de até Porte (faturamento bruto anual
R$ 360 mil entre R$ 360 mil e R$ 4,8 R$ 360 mil entre R$ 360 mil e R$ 4,8
milhées) milhdes)
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As estratégias para reduzir o impacto negativo sao diversificadas. SEB=RAE
E importante a proporgao que indica que nao sabe o que fazer para reduzir o impacto negativo. —

Como vocé entende que essa alteragao pode
impactar o seu negécio? O que vocé pensa em fazer para reduzir esse
impacto?

A tonrsenivee - Iy 290
produtos/servigos 29%

Reorganizar turnos e processos _ 24%
Reduzir o numero de funcionarios _ 21%

m N&o sei
m N3o impacta

® Impacta negativamente Contratar MEI _ 14%

= Impacta positivamente

Reduzir o horario de funcionamento _ 14%

Aumentar o nimero de funcionarios . 3%

Nao sei
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E maior entre as EPP a proporcio de empresarios que entendem que o impacto sera negativo.
Em relagao a agcao para reduzir o impacto negativo, ME e EPP apresentam resultados semelhantes.

Como vocé entende que essa alteragcao pode impactar O que vocé pensa em fazer para reduzir esse
0 seu negocio? impacto?

0 69
9% o Aumentar o valor dos
meus produtos/servicos

Reorganizar turnos e
processos

Reduzir o nimero de

funcionarios
Hnel I m EPP — Empresa de Pequeno

Porte (faturamento bruto
o anual entre R$ 360 mil e R$
® Nao impacta Contratar ME 4,8 milhGes)

Impacta negativamente ® ME — Microempresa

Impacta positivamente (faturamento bruto anual de
pactap até R$ 360 mil)

Reduzir o horario de
funcionamento

Nao sei

Aumentar o numero de
funcionarios

e 6%

~ . 17%

ME — Microempresa EPP — Empresa de Pequeno N&o sei 16%

(faturamento bruto anual de até Porte (faturamento bruto anual °
R$ 360 mil) entre R$ 360 mile R$ 4,8

milhdes) 0% 10% 20% 30%
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Agropecuaria, Industria e Comércio sao os macro setores onde ha maior proporcao de empreendedores que
esperam por um impacto negativo.

Como vocé entende que essa alteragao pode impactar o seu negécio?

9% 6%

10% 13% 12%

N&o sei
m Nao impacta
Impacta negativamente

Impacta positivamente

9% 10% 13% = 10%

Industria Comércio Servicos Agropecuaria Construcao Civil
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Entre as MPE o macro setores da Agropecuaria e Comércio sao os aqueles com maiores expectativas de impacto negativo.
Entre as EPP os macro setores da Agropecuaria, Comércio e Construcao Civil sao aqueles com maiores expectativas de
impacto negativo .

Como vocé entende que essa alteragao pode impactar o seu negécio?

6% 7% 4%

Nao sei

m Nao impacta

10% 10% 7% 1% 9
24%
38% o, 43% 46%
46% o
54%

Impacta negativamente

Impacta positivamente

8% 8% 1% 8% ” 4% 9% 8%
1% 0 0%

Industria Comércio Servigos Agropecuaria  Construgao Industria Comércio Servigos Agropecuaria  Construgao
Civil Civil
ME — Microempresa (faturamento bruto anual de até R$ 360 mil ) EPP — Empresa de Pequeno Porte (faturamento bruto anual entre R$ 360 mil
e R$ 4,8 milhdes)
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Uso Interno

Questoes sobre a
situacao financeira dos
Pequenos Negocios

SEBRAE



Aumentou a proporcao de empresas que relatam uma reducao no faturamento.

Agora vamos comparar este més em relagdo mesmo més do ano passado. Como ficou o seu faturamento?

Entre as MPE sao 46%.
Entre os MEI sdo 42%.

Entre as MPE sao 26%.
Entre os MEI sao 20%.

10% 9% = 9%
0
S/N o% = o = 4% — o
; v

14aed - 1a Pulso - 2a Pulso - 3a Pulso - 4a Pulso - 5a Pulso - 6a Pulso - 7a Pulso - 8a Pulso - 9a Pulso - 10a Pulso - 11a Pulso - 12a Pulso -
abr22/abr21 ago22/ago21 jan23/jan22 abr23/abr22 jul23/jul22 nov23/nov22 fev24/fev23  maio24/maio23 ago24/ago23  nov24/nov23 maio25/maio24 ago25/ago24  mar26/mar25

e Aumentou Diminuiu = Permaceceu Igual == N30 sei ainda/Nao quero responder
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A variacao média do faturamento das empresa apresentou queda.

Variacao média no faturamento das empresas

Abril22/Abril21Agosto22/Agostotheiro23/janeiro22 abril23/abril22  julho23/julho22  nov23/nov22 fev24/fev23  maio24/maio23 ago24/ago23 = nov24/nov23 maio25/maio24 | ago25/ago24 = mar25/mar26

14a edicao 1a Pulso 2a Pulso 3a Pulso 4a Pulso 5a Pulso 6a Pulso 7a Pulso 8a Pulso 9a Pulso 10a Pulso 11a Pulso 12a Pulso

Entre as MPE - 8%.
Entre os MEI - 12%.

0% -10%
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Grande queda percebida nos segmentos de Energia, Moda e Oficinas

Como ficou o seu faturamento em fevereiro/2026 em relacao a fevereiro/2025?

Academias e ativ. fisicas
IndUstria alimenticia
Economia criativa
Saude

Agronegdcio

Servigos pessoais
Turismo

Educacao

Servigos empresariais
Comeércio varejista

Pet shops e vet
Artesanato

Média Geral

Industria de base tecno
Servicos de alimentacdo
Casa e Construcao
Beleza

IndUstria - Outros
Logistica e transporte
Oficinas e pegas auto
Moda

Energia

Variagdo média

-6,2%
-6,5%
-6,6%
-7,6%
-8,2%

-8,5%

-8,7%

-8,7%

-8,9%

-9,3%
-10,1%
-10,2%
-10,9%
-11,2%
-12,2%
-12,4%
-12,7%

-14.0% [
-15,9% |
-17,7% |
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Uso Interno

Questoes sobre a
Dificuldades enfrentadas

SEBRAE



Aumentos de custos e falta de clientes mantiveram-se em patamares semelhantes os das edi¢cdes passadas. SEBRAE

Dividas apresentou um aumento. —
Hoje o que mais traz dificuldades para o seu negécio?

42%
38%

Aumento dos custos (Insumos/mercadoria, Combustiveis,
Aluguel, Energia)

® 1a Pulso dos Pequenos Negdcios - ago/22
Falta de clientes ) )

m 2a Pulso dos Pequenos Negdcios - jan/23

m 3a Pulso dos Pequenos Negdcios - abr/23

4a Pulso dos Pequenos Negdcios - jul/23

7‘V
12% m 5a Pulso dos Pequenos Negdcios -nov/23
()
%

o o 6a Pulso dos Pequenos Negdcios -fev/24
Dividas (empréstimo,impostos, fornecedores) = 72 Pulso dos Pequenos Negécios -maio/24
m 8a Pulso dos Pequenos Negdcios -ago/24
21‘7
° m 9a Pulso dos Pequenos Negdcios -nov/24
m 10a Pulso dos Pequenos Negdcios -maio/25

m 11a Pulso dos Pequenos Negdcios -ago/25

Funcionarios afastados por problema de saude
m 12a Pulso dos Pequenos Negdcios - mar/26
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Uso Interno

Questoes sobre Vendas
Online

SEBRAE



Desde novembro de 2021 a proporcao de pequeno negoécios que utilizam ferramentas
digitais para realizar vendas tem variado entre 70% a 75%.

MEI:75%
MPE:71%

MEI:25%
MPE:29%

4a edicao b5aedicdo 6aedicdo 7aedicdo 9aedicao 10a edicdo 11a edicdo 13a edicdo 14a edicdo 1aPulso 2aPulso 3aPulso 4aPulso 5aPulso 6aPulso 9aPulso 12aPulso
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Reducao na proporcao de empreendedores que realizam vendas pelo Facebook.

Por qual desses canais vocé vende?

49%
Facebook %40 70
0%

m 13a Impacto - Nov 2021
m 2a Pulso - jan 2023

m 9a Pulso - nov 2024
_ . I 3%
Magalu (Magazine Luiza) 1%) 12a Pulso -mar 26
0

Amazon l

Americanas ’
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Uso Interno

Questoes sobre Crédito
e Empréstimo

SEBRAE



1/4 dos empreendedores buscou empréstimo bancario para sua empresa nos ultimos 3
meses, 4 em cada 10 conseguiram.

Nos ultimos 3 meses vocé buscou empréstimo bancario para a
sua empresa? E o que aconteceu com o seu pedido de empréstimo?

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70%
70% A
68% A
60% o d 7% b 72 L 73 L s L 72 D 75 [rses |75 | 4% 60%
0
50% 13% 12% 9% m 11%
o0% 12% A 13% 12% 11% 9%
40%
40% 12%
30%
30%
0 mNzo I 300, B 40% B 40% 43% M 419% W 400, B 43% W 429, 45% W 44%
0,
20% ESim 0% 30%
32% £'30% Fo0, 132% L 289 1279 1279, 1 28% | 270 b
1 O‘V 27 / (o] 27 A) 27 A) (o] 27 A) 25% 25% 26%
(s]
' (]
0 . Q A R & .
So) . ; ;
A O

MEI:23%
MPE:29%

m Consegui 0 empréstimo B Estou aguardando uma resposta. Nao consegui 0 empréstimo.
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A proporcao de empresas inadimplentes registrou um crescimento expressivo.

Como estao as dividas/empréstimos da sua empresa no momento?

MEI:27%
MPE:40%

MEI:28%
MPE:28%

Agosto 22 Janeiro 23 Abril 23 Julho 23 Nov 23 Fev 24 Maio 24 Ago 24 Nov 24 Maio 25 Agosto 25 Margo 2026

1a Pulso 2a Pulso 3a Pulso 4a Pulso 5a Pulso 6a Pulso 7a Pulso 8a Pulso 9a Pulso 10 Pulso 11a Pulso 12a Pulso

Temos dividas/empréstimos em aberto e estamos em dia. Temos dividas/empréstimos em aberto e estamos em atraso. ====N3o0 temos dividas/empréstimos em aberto.
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A proporcao de empresas com 30% ou mais dos seus custos mensais comprometidos

com pagamentos aumentou expressivamente. SEEAE

Como estao as dividas/empréstimos da sua .. .
empresa no momento? Quanto o pagamento dessas dividas representa dos custos mensais da sua | MEI: 59%

empresa? MPE: 48%

41% 41%
°

MEI: 32%
MPE: 47%

= Temos dividas/empréstimos em aberto e estamos em dia.
Temos dividas/empréstimos em aberto e estamos em atraso.

= Nao temos dividas/empréstimos em aberto.

8%
7% 7% 7% 0
o S RGIERE . — ° ° 59 5% 59, 6% 4 59 5% 7%
. Para o MEI as dividas continuam T o~— — 7 —
' representando uma maior Agosto 22 Janeiro23 Abril23 Julho23 Novembro23 Fev24 Maio24 Agosto24 Nov24 Maio25 Agosto25 Margo 26

propor¢ao dos custos mensais.

1aPulso 2aPulso 3aPulso 4aPulso 5aPulso 6aPulso 7aPulso 8aPulso 9aPulso 10aPulso 11aPulso 12a Pulso

30% ou mais = \lenos de 30% == N&0 sei/ndo quero responder
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Uso Interno

Questoes sobre vendas
no Carnaval

SEBRAE



Para a maioria dos MEI as vendas no Carnaval de 2026 foram piores que o de 2025.
Entre as MPE, uma proporcao menor relata vendas piores comparado com carnaval de 2025.

10? Pesquisa Impacto Covid — Fev 2021 Como foram as suas vendas no carnaval de 20267

Como foram as suas vendas no carnaval de 2021?
18%
0 449 40% 44%

o)
5% ¢

MEI — ME — Microempresa EPP — Empresa de . MEI — ME — Microempresa EPP — Empresa de Peq Neg
Microempreendedor (faturamento bruto Pequeno Porte Microempreendedor (faturamento bruto Pequeno Porte
Individual anual de até R$ 360  (faturamento bruto Individual anual de até R$ 360  (faturamento bruto
mill) anual entre R$ 360 mil mil) anual entre R$ 360 mil
e R$ 4,8 milhdes) e R$ 4,8 milhdes)

Melhores que 2020. Piores que 2020. Iguais as de 2020. m Melhores que 2025. Piores que 2025.  mIguais as de 2025
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Uso Interno

Questao sobre o humor
do empreendedor

SEBRAE



A maioria dos empreendedores definiu a situagao atual do seu negécio com frases que
continham sentimento predominantemente Neutro.

Defina em uma frase a situagao atual do seu negoécio

“Em crescimento”
“Funcionando perfeitamente”
“Cada vez melhor”
“‘Estamos indo bem, apesar de
todas as dificuldades”

“Estavel”
mPositivo T “Estamos sobrevivendo”

= Neutro “Razoavel”

Negativo “Fazendo o melhor possivel”
m Indefinido
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Segmentos predominantemente de servicos sao as atividades com maior proporcao de frases
positivas ou neutras somadas: Academias, Educagcao, Economia Criativa, entre outras.

Defina em uma frase a situacao atual do seu negécio

Negativo M Neutro M Positivo M Indefinido

Academias e ativ. fisicas 52%
Educacao 51%
Agronegocio 54%
Economia criativa 50%
Servicos pessoais 39%
Energia 45%
Artesanato 39%
Turismo 49%
Industria alimenticia 39%
Logistica e transporte 34%
Servigos de alimentagao 43%
Servicos empresariais 45%
Média Geral 43%
Comeércio varejista 44%
Saude 48%
Beleza 40%
Casa e Construcao 42%
IndUstria - Outros 43%
Oficinas e pecas auto 39%
IndUstria de base tecno 47%
Pet shops e vet 45%
Moda 40%

:
—

o
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Equipe Técnica

A 112 Pulso dos Pequenos Negécios
€ um produto da Unidade Estratégica
e Transformacao do Sebrae Nacional,
com apoio da Unidade de

Competitividade e Unidade de

Capitalizacao e Servicos Financeiros.

7))
m
E))
5

Equipe UGE
Kennyston Lago
kennyston.lago@sebrae.com.br

Dénis Nunes
denis.pedro@sebrae.com.br

Marco Bedé
marco.bede@sebrae.com.br

Equipe Competitividade
Alberto Vallim
alberto.vallim@sebrae.com.br

Equipe UCSF
Giovanni Bevilaqua
giovanni.bevilaqua@sebrae.com.br
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