
INOVAÇÃO E O FUTURO
DO TRABALHO NAS MPE

PESQUISA

Unidade de Projetos, Processos e Inteligência de DadosSEBRAE | ES



OBJETIVOS E METODOLOGIA

Objetivo da Pesquisa
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Analisar como as empresas estão incorporando tecnologias e
práticas de inovação, e como percebem os impactos dessas
transformações no trabalho, na gestão de pessoas e no futuro
do trabalho.

Público alvo

Proprietários, sócios ou gestores com poder de decisão de
Pequenas Empresas.

Período de realização

10 de março a 07 de maio de 2026.

Técnica de coleta

Questionário estruturado com aplicação online ou por telefone.

Amostra

193 entrevistas.



SETOR

A pesquisa foi direcionada a tomadores de decisão, que detém uma visão estratégica da empresa frente aos desafios do futuro do trabalho.

PERFIL DA AMOSTRA
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O setor de Serviços é o mais representativo da amostra, seguido pelo
Comércio, estes que, juntos, concentram a maior parte dos pequenos
negócios. Também responderam à pesquisa representantes de empresas
dos setores da Indústria, Construção Civil e Agropecuária.

NÚMERO DE COLABORADORES

A maioria das empresas entrevistadas possui até 19 colaboradores em seu
quadro.

FATURAMENTO

A maior parte das empresas entrevistadas declaram faturamento entre R$360
mil e R$4,8 milhões, compatível com o faturamento anual de EPP. Cerca de 1
em cada 3 respondentes declaram faturamento até R$360 mil, compatível com
o faturamento anual de ME.

Proprietários Sócios Gestores

FORMAS DE CONTRATAÇÃO

O modelo predominante de contratação é via CLT, utilizado por mais de 83% das
empresas, seguido pela contratação de autônomos.
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NÚMERO DE COLABORADORES

SETOR

PERFIL DAS EMPRESAS
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FORMAS DE CONTRATAÇÃO

FATURAMENTO



USO DE TECNOLOGIA E IA
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PERFIL DE USO DE TECNOLOGIAS

Entre as empresas predomina o uso de ferramentas básicas, como e-mail e planilhas. Quase metade das empresas também utilizam sistemas de gestão, como ERP e
softwares financeiros. No entanto, o uso de tecnologias mais avançadas - como ferramentas de BI, automação e CRM - ainda é restrito.

USO DE INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL

O uso de inteligência artificial já faz parte do cotidiano de 47,2% das empresas. Entre aquelas que utilizam, há forte concentração em soluções baseadas em
chats/LLMs, indicando um uso predominantemente voltado a aplicações mais simples e acessíveis. Além disso, cerca de 1 em cada 3 empresas já utilizam IAs
generativas não textuais, para criação de imagens, vídeos e outros conteúdos.

NÍVEL DE DIGITALIZAÇÃO

O nível de digitalização das empresas ainda é predominantemente percebido enquanto médio ou baixo, com poucos negócios em estágio avançado. Apesar disso, há
um movimento de crescimento recente na maior parte das empresas, indicando um processo de transformação digital em curso.

IMPACTO DO USO DE INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL

A inteligência artificial é amplamente percebida como um vetor de inovação para as empresas que já a utilizam. Em termos de impactos percebidos sobre os
resultados financeiros, cerca de metade dos empresários ainda considera cedo para avaliar. Outra parcela relevante (39,6%) já observa impacto sobre o faturamento,
ainda que boa parte desses ainda não saiba estimar a variação.
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USO DE TECNOLOGIAS E IA
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RECURSOS TECNOLÓGICOS USADOS

TIPO DE INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL UTILIZADA

USO DE INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL
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USO DE IA CONTRIBUI PARA INOVAÇÃO NA EMPRESA
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USO DE TECNOLOGIAS E IA
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NÍVEL DE DIGITALIZAÇÃO DA EMPRESA USO DE TECNOLOGIA NA EMPRESA NOS ÚLTIMOS 2 ANOS

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Muito baixo

Baixo

Médio

Alto

Muito alto

9,8%

29,5%

42,0%

13,0%

5,7%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Aumentou muito

Aumentou um pouco

Permaneceu igual

Diminuiu

30,1%

48,2%

21,2%

0,5%



PRÁTICA DE INOVAÇÃO NA EMPRESA
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MATURIDADE DO PROCESSO DE INOVAÇÃO

O processo de inovação nas empresas ainda é majoritariamente informal: 44% reconhecem sua importância, mas não possuem processos estruturados, e outra
parcela inova de forma pontual, reagindo a necessidades específicas (15,5%). Por outro lado, 36% já operam em um nível mais estratégico, no qual a inovação é
considerada peça central para a competitividade. Apenas uma minoria não investe em inovação.

INOVAÇÕES IMPLEMENTADAS

Apesar da ausência de processos estruturados de inovação na maior parte das empresas, 72,5% delas implementaram inovações nos últimos dois anos, concentradas
principalmente em melhorias de processos e na criação de novos produtos e serviços. Esse movimento, no entanto, é limitado principalmente por barreiras como o
custo de investimento (28,8%), falta de mão de obra qualificada (19,9%) e falta de conhecimento interno (16,2%).

AUTOMAÇÃO NA EMPRESA

Nos últimos dois anos, mais da metade das empresas (54,9%) implementou automação de processos, gerando ganhos de produtividade (73,6%), redução de tarefas
repetitivas (65,1%) e diminuição de custos (44,3%). Em contrapartida, esse avanço tem impactado a dinâmica do trabalho: cerca de 1 em cada 3 empresas passou a
exigir maior qualificação das equipes, enquanto parcelas menores e de magnitude semelhante relatam tanto a redução de postos de trabalho quanto a criação de
novas funções em decorrência das automações.
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PRÁTICA DE INOVAÇÃO NA EMPRESA
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PROCESSO DE INOVAÇÃO NA EMPRESA

INOVAÇÕES IMPLEMENTADAS
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PRÁTICA DE INOVAÇÃO NA EMPRESA
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AUTOMATIZOU ALGUM PROCESSO NOS ÚLTIMOS 2 ANOS IMPACTO DAS AUTOMAÇÕES IMPLEMENTADAS
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DESAFIOS E O FUTURO DO TRABALHO
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DIFICULDADES NA CONTRATAÇÃO DE PESSOAS

A grande maioria das empresas enfrenta dificuldades para contratar atualmente, sendo a falta de candidatos qualificados o principal desafio apontado. Trata-se não
apenas de um problema operacional, mas também estratégico: 62,2% dos entrevistados afirmam que a empresa já deixou de inovar ou adotar novas tecnologias pela
ausência de profissionais com as competências necessárias. Além disso, dificuldades como a baixa experiência dos candidatos e a preferência por outras fontes de
renda também são mencionados por uma parcela significativa das empresas.

PERFIL DO TRABALHADOR DO FUTURO

Mais de 53% dos empresários apontam aumento nas exigências de qualificação dos seus colaboradores nos últimos cinco anos, enquanto cerca de um terço mantém
o mesmo nível, e uma pequena parcela demanda menos qualificação. Para o futuro, destaca-se a valorização de profissionais multifuncionais (37,8%). Nesse contexto,
a tecnologia não substitui o trabalhador, mas eleva a necessidade de versatilidade e adaptação.

EXPECTATIVAS

Apesar dos desafios relacionados à mão de obra, predomina um cenário de otimismo entre os empresários em relação ao futuro do trabalho (55,9%), frente a uma
parcela menor com percepção negativa (27,4%). Esse sentimento também se reflete na intenção de expansão das equipes, com 61,1% das empresas prevendo aumento
nas contratações nos próximos cinco anos.

FORMAS DE APOIO

Os empresários demandam diversas formas de apoio para o futuro do trabalho, com destaque para capacitação tecnológica, consultoria em inovação e gestão e
treinamento de equipes. Além disso, também ganha relevância o acesso a crédito, evidenciando a necessidade de combinar conhecimento, estratégia e recursos para
adaptação ao novo contexto.



0% 20% 40% 60% 80%

Falta de candidatos qualificados

Benefícios sociais/outras fontes de renda

Falta de experiência dos candidatos

Alta rotatividade

Custo elevado da contratação

Concorrência com empresas maiores

Questões geracionais

Outros

70,2%

36,6%

36,0%

28,0%

21,1%

11,2%

0,6%

5,0%

DESAFIOS E O FUTURO DO TRABALHO
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DIFICULDADES PARA CONTRATAR PESSOAS DESAFIOS RELACIONADOS À CONTRATAÇÃO DE PESSOAS

Sim
83,4%

Não
16,6%



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Vai precisar de mais pessoas

Vai manter o número atual

Vai reduzir

Ainda não sabe

61,1%

14,5%

6,2%

18,1%

DESAFIOS E O FUTURO DO TRABALHO
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JÁ DEIXOU DE INOVAR POR FALTA DE EQUIPE QUALIFICADA

NÚMERO DE COLABORADORES (PRÓXIMOS 5 ANOS)
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DESAFIOS E O FUTURO DO TRABALHO
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PERFIL PROFISSIONAL MAIS DEMANDADO NOS PRÓXIMOS 5 ANOS

TIPO DE APOIO PARA O FUTURO DO TRABALHO

SENTIMENTO SOBRE O FUTURO DO TRABALHO
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