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DO TRABALHO NAS MPE
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OBJETIVOS E METODOLOGIA

Objetivo da Pesquisa Técnica de coleta

Analisar como as empresas estao incorporando tecnologias e Questionario estruturado com aplicacao online ou por telefone.
praticas de inovacgao, e como percebem os impactos dessas
transformacdes no trabalho, na gestao de pessoas e no futuro

do trabalho.
Publico alvo Amostra
Proprietarios, sécios ou gestores com poder de decisao de 193 entrevistas.

Pequenas Empresas.

Periodo de realizacao

10 de marc¢o a O7 de maio de 2026.
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PERFIL DA AMOSTRA

Proprietarios Sécios Gestores

A pesquisa foi direcionada a tomadores de decisao, que detém uma visao estratégica da empresa frente aos desafios do futuro do trabalho.

SETOR FATURAMENTO
O setor de Servigos € o mais representativo da amostra, seguido pelo A maior parte das empresas entrevistadas declaram faturamento entre R$360
Comeércio, estes que, juntos, concentram a maior parte dos pequenos mil e R$4,8 milhées, compativel com o faturamento anual de EPP. Cerca de 1
negocios. Também responderam a pesquisa representantes de empresas em cada 3 respondentes declaram faturamento até R$360 mil, compativel com
dos setores da Industria, Construcao Civil e Agropecuaria. o faturamento anual de ME.

NUMERO DE COLABORADORES FORMAS DE CONTRATA(;AO
A maioria das empresas entrevistadas possui até 19 colaboradores em seu O modelo predominante de contratacao é via CLT, utilizado por mais de 83% das
quadro. empresas, seguido pela contratacdo de autonomos.
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PERFIL DAS EMPRESAS

SETOR FATURAMENTO
Comércio 41,5% Até R$360 mil 28,5%
Servigos 39,9% De R$360 mil a R$1,2 milhdo 25,9%
Inddstria 11,4% De R$1,2 milhdo a R$2,4 milhdes 16,1%
Outros - 4.1% De R$2,4 milhdes a R$4,8 milhdes 16,6%
Construgao Civil | 2,1% Acima de R$4,8 milhges | 104%
Agropecuaria l 1,0% NS/NR . 2,6%
NUMERO DE COLABORADORES FORMAS DE CONTRATACAO
Nennum [N 7% Contratagao CLT [ s34
Estagiarios _ 22,3%
109 _ 2l Terceirizagao via outra empresa - 15,5%
20a 49 _ 15,0% Contrato temporario - 11,4%
50 3 99 . 21% Trabalhadores informais - 10,4%
> 6% Jovem aprendiz - 9,8%
Loaee . s Trabalho familiar - 8,8%
250 ou mais | 1.6% outro [ 2.6%

SEBRAE | ES Unidade de Projetos, Processos e Inteligéncia de Dados



USO DE TECNOLOGIAE IA

PERFIL DE USO DE TECNOLOGIAS

Entre as empresas predomina o uso de ferramentas basicas, como e-mail e planilhas. Quase metade das empresas também utilizam sistemas de gestao, como ERP e
softwares financeiros. No entanto, o uso de tecnologias mais avangadas - como ferramentas de Bl, automacao e CRM - ainda é restrito.

USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O uso de inteligéncia artificial ja faz parte do cotidiano de 47,2% das empresas. Entre aquelas que utilizam, ha forte concentragcdo em solu¢cdes baseadas em
chats/LLMs, indicando um uso predominantemente voltado a aplicacdes mais simples e acessiveis. Além disso, cerca de 1 em cada 3 empresas ja utilizam IAs
generativas nao textuais, para criacao de imagens, videos e outros conteudos.

IMPACTO DO USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A inteligéncia artificial ¢ amplamente percebida como um vetor de inovagao para as empresas que ja a utilizam. Em termos de impactos percebidos sobre os
resultados financeiros, cerca de metade dos empresérios ainda considera cedo para avaliar. Outra parcela relevante (39,6%) ja observa impacto sobre o faturamento,
ainda que boa parte desses ainda nao saiba estimar a variagao.

NIVEL DE DIGITALIZACAO

O nivel de digitalizagao das empresas ainda € predominantemente percebido enquanto médio ou baixo, com poucos negdcios em estagio avancado. Apesar disso, ha
um movimento de crescimento recente na maior parte das empresas, indicando um processo de transformacao digital em curso.
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USO DE TECNOLOGIASE IA

RECURSOS TECNOLOGICOS USADOS USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

NS/NR
2,1%

Tecnologias béasicas (e-mail, planilhas, etc)

Sistemas de gestdo (ERP)

Software financeiro/contabil

87,6%
45,6% Sim
N6 47,2%
43,0% 50,7%

17,6

o

Ferramentas de automacgao de marketing

CRM 17,1% TIPO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL UTILIZADA

E-commerce ou marketplace . 14,5%
Automacao de processos produtivos . 13,5%
|As generativas nao textuais %
Chatbots para atendimento 10,9% J - 33.0%

Ferramentas de andlise de dados e Bl

Outro | 2,1%

|As para reconhecimento de imagens 14,3%

10,4% |As para analise de dados . 15,4%
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USO DE TECNOLOGIASE IA

USO DE IA CONTRIBUI PARA INOVACAO NA EMPRESA

Nao sei avaliar
9,9%

Sim
87,9%

USO DE IA IMPACTOU RESULTADOS FINANCEIROS DA EMPRESA

Nao sei '1,1%

VARIACAO NO FATURAMENTO COM O USO DE IA

Houve reducao no faturamento . 2,8%
Aumentodeaté 5% | 119,4%
Aumento entre 6% e 10% - 8,3%
Aumento entre 11% e 20% - 8,3%
Aumento entre 31% e 50% - 5,6%
Aumento acima de 50% - 5,6%
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USO DE TECNOLOGIASE IA

NIVEL DE DIGITALIZACAO DA EMPRESA

Muito baixo 9,8%

Baixo 29,5%

Médio 42,0%

Alto 13,0%

Muito alto 5,7%

USO DE TECNOLOGIA NA EMPRESA NOS ULTIMOS 2 ANOS

Aumentou muito 30,1%

Aumentou um pouco 48,2%

Permaneceu igual 21,2%

Diminuiu

0,5%
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PRATICA DE INOVACAO NA EMPRESA

MATURIDADE DO PROCESSO DE INOVACAO

O processo de inovagao nas empresas ainda € majoritariamente informal: 44% reconhecem sua importancia, mas ndao possuem processos estruturados, e outra
parcela inova de forma pontual, reagindo a necessidades especificas (15,5%). Por outro lado, 36% ja operam em um nivel mais estratégico, no qual a inovacéo é
considerada pec¢a central para a competitividade. Apenas uma minoria hao investe em inovagao.

INOVACOES IMPLEMENTADAS

Apesar da auséncia de processos estruturados de inovacao na maior parte das empresas, 72,5% delas implementaram inovagoes nos ultimos dois anos, concentradas
principalmente em melhorias de processos e na criagao de novos produtos e servigcos. Esse movimento, no entanto, é limitado principalmente por barreiras como o
custo de investimento (28,8%), falta de méo de obra qualificada (19,9%) e falta de conhecimento interno (16,2%).

AUTOMACAO NA EMPRESA

Nos ultimos dois anos, mais da metade das empresas (54,9%) implementou automacéao de processos, gerando ganhos de produtividade (73,6%), reducdo de tarefas
repetitivas (65,1%) e diminui¢cdo de custos (44,3%). Em contrapartida, esse avanco tem impactado a dindmica do trabalho: cerca de 1 em cada 3 empresas passou a
exigir maior qualificacao das equipes, enquanto parcelas menores e de magnitude semelhante relatam tanto a redugao de postos de trabalho quanto a criagao de
novas fungées em decorréncia das automacgaes.
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PRATICA DE INOVACAO NA EMPRESA

PROCESSO DE INOVACAO NA EMPRESA

E considerada importante, mas ndo ha planejamento ou processo estruturado
E parte da estratégia do negécio e fundamental para manter a competitividade
Ocorre apenas quando surge uma necessidade ou problema especifico

A empresa ndo investe em inovagao

44,0%
36,3%

15,5%

IMPLEMENTOU ALGUMA INOVACAO NOS ULTIMOS 2 ANOS

INOVACOES IMPLEMENTADAS

Novo produto ou servigo 62,9%

Melhoria em processo interno 62,1%

Nova forma de vender ou se relacionar 41,4%

Mudancga organizacional ou de gestao 32,1%

Novo modelo de negdcio 16,4%
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PRATICA DE INOVACAO NA EMPRESA

AUTOMATIZOU ALGUM PROCESSO NOS ULTIMOS 2 ANOS

Nao
451%
Sim
54 9%

IMPACTO DAS AUTOMACOES IMPLEMENTADAS

Aumento de produtividade 73,6%
Reducao de tarefas repetitivas 65,1%
Reducdo de custos 44,3%
Exigéncia de maior qualificagdo da equipe 31,1%

Reducao de postos de trabalho 18,9%

Criagcao de novas fungdes 17,9%

Outros | 1,9%
Nao houve impacto significativo 4,7%

MAIOR DIFICULDADE NA ADOCAO DE TECNOLOGIAS E INOVACAO

Custo de investimento 28,8%
Falta de mao de obra qualificada 19,9%
Falta de conhecimento interno 16,2%
Falta de tempo para implementar 14,1%

Nenhuma dificuldade 8,4%

Insegurancga sobre retorno 5,8%
Resisténcia da equipe 5,8%

Outros | 1,0%
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DESAFIOS E O FUTURO DO TRABALHO

DIFICULDADES NA CONTRATAGCAO DE PESSOAS

A grande maioria das empresas enfrenta dificuldades para contratar atualmente, sendo a falta de candidatos qualificados o principal desafio apontado. Trata-se nao
apenas de um problema operacional, mas também estratégico: 62,2% dos entrevistados afirmam que a empresa ja deixou de inovar ou adotar novas tecnologias pela
auséncia de profissionais com as competéncias necessarias. Além disso, dificuldades como a baixa experiéncia dos candidatos e a preferéncia por outras fontes de
renda também sdo mencionados por uma parcela significativa das empresas.

PERFIL DO TRABALHADOR DO FUTURO

Mais de 53% dos empresarios apontam aumento nas exigéncias de qualificagdao dos seus colaboradores nos Ultimos cinco anos, enquanto cerca de um terco mantém
o mesmo nivel, e uma pequena parcela demanda menos qualificacdo. Para o futuro, destaca-se a valorizacdo de profissionais multifuncionais (37,8%). Nesse contexto,
a tecnologia nao substitui o trabalhador, mas eleva a necessidade de versatilidade e adaptacao.

EXPECTATIVAS

Apesar dos desafios relacionados @ mdo de obra, predomina um cendario de otimismo entre os empresarios em relacao ao futuro do trabalho (55,9%), frente a uma
parcela menor com percepcdo negativa (27,4%). Esse sentimento também se reflete na intengdo de expansédo das equipes, com 61,1% das empresas prevendo aumento
nas contratagcdes nos préximos cinco anos.

FORMAS DE APOIO

Os empresarios demandam diversas formas de apoio para o futuro do trabalho, com destaque para capacitacao tecnolégica, consultoria em inovagao e gestao e
treinamento de equipes. Além disso, também ganha relevancia o acesso a crédito, evidenciando a necessidade de combinar conhecimento, estratégia e recursos para
adaptacao ao novo contexto.
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DESAFIOS E O FUTURO DO TRABALHO

DIFICULDADES PARA CONTRATAR PESSOAS

Nao

83.4%

DESAFIOS RELACIONADOS A CONTRATACAO DE PESSOAS

Falta de candidatos qualificados 70,2%

Beneficios sociais/outras fontes de renda 36,6%

Falta de experiéncia dos candidatos 36,0%

Alta rotatividade 28,0%

211%

Custo elevado da contratacao

Concorréncia com empresas maiores 11,2%

Questdes geracionais | 0,6%

Outros 5,0%
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DESAFIOS E O FUTURO DO TRABALHO

JA DEIXOU DE INOVAR POR FALTA DE EQUIPE QUALIFICADA

Nao
37.8%

Sim
62,2%

QUALIFICACAO EXIGIDA DA EQUIPE EM RELACAO HA 5 ANOS ATRAS

Muito maior 20,2%

Um pouco maior 33.7%

Praticamente o mesmo

Menor que ha 5 anos - 7,8%
Nao sei avaliar - 6,2%

321%

NUMERO DE COLABORADORES (PROXIMOS 5 ANOS)

Vai precisar de mais pessoas 61,1%

Vai manter o niumero atual 14,5%

Vai reduzir 6,2%

Ainda ndo sabe 18,1%
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DESAFIOS E O FUTURO DO TRABALHO

PERFIL PROFISSIONAL MAIS DEMANDADO NOS PROXIMOS 5 ANOS

Mais multifuncional 37.8%

Mais técnico/operacional 25,4%

Mais digital 16,1%

Mais estatégico 14,5%

Nao sei avaliar 6,2%

SENTIMENTO SOBRE O FUTURO DO TRABALHO

Muito pessimista - 6,2%

Um pouco pessimista

21,2%

Neutro

16,6%

Um pouco otimista 34,7%

Muito otimista 21,2%

TIPO DE APOIO PARA O FUTURO DO TRABALHO

Capacitagdo em tecnologia 53,4%
49,2%
46,1%
45,6%

44,0%

Consultoria em inovagao

Capacitagao da equipe

Linhas de crédito para modernizagao

Apoio em gestdo de pessoas

Outros . 31%

N&o sei - 6,7%
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