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OBJETIVOS E ESPECIFICACOES TECNICAS

Avaliacao do Evento 22? Ruraltur. Identificacao do perfil do publico visitante e

turista/excursionista.

Avaliacao do destino turistico de Santa Teresa e

Regido dos Imigrantes.



METODOLOGIA
DA PESQUISA

Técnica: Pesquisa quantitativa estruturada com aplicacao in loco.
Publico-alvo: Moradores locais, turistas e excursionistas em visita ao evento.
Amostra: 400 entrevistas (200 moradores/200 turistas e excursionistas).

Margem de erro: Aproximadamente 4,85 pontos percentuais, considerando
95% de confianca.

Periodo de coleta: 16 a 18 de Abril de 2026.




PERFIL DOS
VISITANTES

Género: 56% dos entrevistados sao mulheres, enquanto 44% sao homens.

Faixa etaria: A faixa com maior participacao foi entre 37 a 48 anos, com 29,5%,
seguida pelas faixas de idade entre 25 e 36 anos (24,5%) e 49 a 60 anos (21,5%).

Escolaridade: A escolaridade dos visitantes se concentrou principalmente na
faixa de ensino superior completo ou mais, representando 50,5%, sequida pelo
ensino médio completo (30,0%).

Estado civil: A maior parte dos visitantes eram casados (54,5%).

Renda familiar média mensal: 41,5% dos entrevistados declararam renda familiar
mensal entre 2 e 5 salarios minimos. As outras faixas com maior representacao
foram entre 5 e 10 saldrios minimos, com 27,8%, e entre 1 e 2 salarios minimos,
com 10,5%.

Ocupacao: Os principais tipos de ocupacdo entre os entrevistados foram:
trabalhadores autonomos/liberais (25,5%), funcionédrios publicos (20,3%) e
empregados em empresa privada (19,0%), 155% dos entrevistados eram
empresarios.

Local de residéncia: A maior parte dos entrevistados sao do Espirito Santo,
correspondendo a 88,3% da amostra. Entre os turistas e excursionistas,
estiveram presentes moradores de 40 municipios do ES, além de visitantes de
outras 12 UF do Brasil.



PERFIL DOS VISITANTES

GENERO

Masculino
44%

Feminino
56%

400 respondentes

FAIXA DE RENDA FAMILIAR (SALARIOS MINIMOS)
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FAIXA ETARIA

29,5%
24,5%
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ESCOLARIDADE
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PERFIL DOS VISITANTES

OCUPACAO

Autonomo/Profissional liberal
Funcionario publico

Empregado em empresa privada
Empresario/Empregador
Agricultor
Aposentado/Pensionista
Estudante

Desempregado

Do lar/Cuidador/Dono de casa

I 25,5%
20
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D 155%
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400 respondentes

ESTADO CIVIL

54,5%

36,3%

Casado Solteiro

2,5%
A e
Divorciado Unidao estavel Vidvo

5,0% 18%

400 respondentes

OUTROS ESTADOS DE RESIDENCIA

Minas Gerais 29,8%
Paraiba 19,1%

Rio de Janeiro 10,6%
Alagoas 8,5%
Bahia 8,5%

Rio Grande do Norte 6,4%
Ceara 4,3%

Mato Grosso do Sul 4,3%
Distrito Federal 2,1%
Para 2,1%

Parana 2,1%
Sergipe 2,1%




INFORMACOES
SOBRE AS
VIAGENS

Origem dos visitantes: Estiveram presentes capixabas de 40 municipios, com
destaque para a Regidao Metropolitana da Grande Vitdria, além de turistas de outras
12 UFs do Brasil.

Motivacao da viagem: 89,0% dos visitantes foram a Santa Teresa exclusivamente
para o evento, e um terco dos visitantes estava em sua primeira visita a0 municipio.
Dentre as demais motivacdes de viagem se destacaram: lazer/passeio (45,5%) e
visita a amigos e familiares (27,3%).

Acompanhantes de viagem: A maior parte dos visitantes do evento viajavam com
colegas de trabalho (48,5%) ou com familiares (19,0%).

Pernoite no destino: Dentre os visitantes de fora da cidade, 61,0% se hospedaram na
regido. Desses, 93,4% se hospedaram no municipio do evento. Outros municipios de
hospedagem mencionados foram Santa Maria de Jetiba e lbiracu. Os principais
meios de hospedagem utilizados foram pousadas (31,1%), hotéis (27,9%) ou imdveis
alugados (22,1%).

Permanéncia no destino: A média de tempo de permanéncia dos visitantes no
destino foi de 2,6 dias.

Meio de transporte: Entre os turistas de outros estados, 0 meio de transporte mais
utilizado para chegar ao ES foi avido (63,8%). Para chegar até o evento, o meio de
transporte mais utilizado por todos foram veiculos préprios (55,5%), sequido de van
(17,0%) e 6nibus fretado (10,0%).



~ Passeios turisticos: 14,0% dos turistas contrataram passeios turisticos. Dentre os
IN FO RMA;O ES gque nao compraram, Os principais motivos apresentados foram: ja conhecer o
SOBRE AS
VIAGENS

destino (40,1%), falta de tempo (27,9%) e falta de interesse (25,0%).

Avaliacao dos passeios turisticos: Dentre os que contrataram o servico, as médias
de avaliacdo sobre os passeios (em uma escala entre O e 10), foram de 8,9 para o
custo-beneficio; 8,6 para a qualidade do atendimento; e 8,2 para a organizacao do
passeio.

Gastos com a viagem: Os gastos médios com a viagem foram de
aproximadamente R$ 1.409, com um gasto médio didrio individual de R$ 364. Os
gastos médios dos excursionistas com a viagem ficaram em R$ 255 reais, enquanto
os dos turistas que pernoitaram chegaram a R$ 2.077.

2,6

MEDIA DE PERMANENCIA NO DESTINO (DIAS)

R$ 1.409

MEDIA DE GASTO TOTAL

1,8

MEDIA DE PESSOAS INCLUIDAS NOS GASTOS

RS 364

GASTO MEDIO DIARIO INDIVIDUAL




INFORMAGCOES SOBRE A VIAGEM

MEIO DE TRANSPORTE PARA O ES

Avido

14,9%

Automovel préprio

Van 14,9%

Onibus fretado | 4.3%

2,1%

Outro

63,8%

47 respondentes

MUNICiPIOS DE ORIGEM NO ES
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INFORMAGCOES SOBRE A VIAGEM

PRIMEIRA VIAGEM A SANTA TERESA

Sim
33%

200 respondentes

OUTROS MOTIVOS DA VIAGEM

Lazer/passeio
Visitar amigos/familiares 27,3%
Trabalho/negécios 22,7%

Outros 4,5%

45,5%

22 respondentes

MOTIVAGCAO EXCLUSIVA nNzo
1%

89%

200 respondentes

ACOMPANHANTES DE VIAGEM

Equipe/colegas de trabalho

Familiares 19,0%
Amigos 12,0%
Sozinho 10,5%

Casal 9,5%

Grupo de estudantes | 0,5%

48,5%

200 respondentes




INFORMAGCOES SOBRE A VIAGEM

PERNOITE NA REGIAO

Nao
39%

Sim
61%

200 respondentes

MUNICIPIO DE HOSPEDAGEM

Santa Teresa
Santa Maria de Jetiba 5,7%

Ibiragcu | 0,8%

93,4%

122 respondentes

MEIO DE TRANSPORTE PARA SANTA TERESA

Automovel préprio

Van

Onibus fretado

Automovel alugado

Onibus de linha intermunicipal
Taxi/Aplicativos

Outros

55,5%
17,0%
10,0%
6.0%
2,0%
1,5%
8,0%

200 respondentes

TIPO DE HOSPEDAGEM

Pousada
Hotel
Apartamento ou Casa alugada
Casa de parentes/amigos 11,5%
Apartamento ou casa prépria | 0,8%

Outros 6,6%

31.1%
27.9%
22,1%

122 respondentes




INFORMAGCOES SOBRE A VIAGEM

CONTRATOU PASSEIOS TURISTICOS MOTIVO PARA NAO CONTRATAR O SERVICO
Sim
14%

Ja conhece o destino 40,1%
Falta de tempo 27,9%
Nao tem interesse 25,0%
Nao
86% 200 respondentes

Ainda pretende contratar 2,9%

AVALIACOES DOS PASSEIOS TURISTICOS (0-10)

Falta de informacdo | 2,3%

Custo-beneficio 8,9 Preco elevado | 0,6%
Qualidade do atendimento 8,6
Outros  12%
Organizacgao do passeio 8,2

26 respondentes 172 respondentes




AVALIACAO DO
EVENTO

Motivacao: As principais motivacdes que levaram os visitantes a Ruraltur foram
curiosidade sobre o evento (42,0%), envolvimento direto com o evento (32,8%) e o
interesse em turismo rural (9,0%).

Frequéncia de visitas: A maior parte dos entrevistados visitou ou pretendia visitar o
evento em todos os dias de programacdo (59,9%), comportamento que € ainda
mais frequente entre os turistas (77,4%). Entre os excursionistas identificados,
55,9% frequentaram o evento em mais de um dia, mesmo sem pernoitar na regiao.
A média de frequéncia de visitas ficou em cerca de 2 dias.

Gastos no evento: O gasto médio durante o evento foi de R$ 135 por pessoa. Os
gastos foram realizados principalmente com alimentacdo (90,0%), produtos
regionais (68,5%) e artesanatos e souvenieres (48,3%). Turistas e excursionistas
tiveram gastos médios semelhantes, de cerca de R$ 190, enquanto moradores
gastaram aproximadamente R$ 78 por pessoa durante o evento.

2,1

MEDIA DE VISITAS AO EVENTO (DIAS)

RS 396

MEDIA DE GASTO TOTAL

1,7

MEDIA DE PESSOAS INCLUIDAS NOS GASTOS NO EVENTO

RS 135

GASTO MEDIO INDIVIDUAL




AVALIACAO DO
EVENTO

Avaliacao do evento: A média de avaliacdo geral do evento ficou em 9,5 pontos de
10. A maior média ficou entre os moradores, com 9,7 pontos e mais de 80% das
avaliagdes iguais a 10.

Exceléncia: 71,7% de todos os visitantes avaliaram o evento como excelente.

Avaliacao sobre os aspectos do evento: Assim como na avaliacdo geral, as
avaliagcdes dos itens especificos relacionados ao evento foram bastante positivas.
As médias dos itens avaliados foram:

Atendimento e cordialidade: 9,79
Variedade de produtos e expositores: 9,73
Localizacao: 9,72

Segurang¢a no local: 9,70

Organizagao geral: 9,67

Estrutura fisica: 9,65

Sinalizacao e informacgoes disponiveis: 9,58
Programacao cultural: 9,43



AVALIACAO DO EVENTO

MOTIVA(;AO PARA VISITA AO EVENTO

Curiosidade/conhecimento
Envolvimento direto com o evento
Interesse em turismo rural
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Atragdes culturais e artisticas [ 2.8%
Indicacao de amigos/familiares . 2.8%
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AVALIACOES DO EVENTO (0-10)

10,8%
0,3% 0,5%

5 6

=2 o @
7/ 8 9

71,7%

14,3%

10

399 respondentes




AVALIACAO DO EVENTO

MEDIAS DE AVALIACOES DO EVENTO (0-10)

Programacao cultural e atracdes

Sinalizagao e informacgdes disponiveis

Estrutura fisica |

Organizagao geral

Atendimento e cordialidade dos expositores

Variedade de produtos e expositores

Localizagao

Segurancga no local




Exceléncia: 81,8% dos visitantes atribuiram avaliacdes 9 ou 10 ao destino turistico
de Santa Teresa.

AVALIACAO DO
DESTINO
TURISTICO

Avaliacao dos itens sobre o destino: As médias dos itens avaliados foram:

Restaurantes/Gastronomia: 9,38
Seguranca: 9,29

Atrativos Turisticos: 9,17

Hospedagens: 8,94

Limpeza Publica: 8,86

Atendimento nos estabelecimentos: 8,79
Sinalizacao turistica: 8,54
Preco/custo-beneficio: 7,27

Servicos de taxi/aplicativos: 7,04
Transporte publico: 5,19

Os itens com as piores médias foram avaliados de forma mais critica
especialmente pelos moradores do municipio.

Recomendacao do Destino: 85,7% dos visitantes indicam o destino turistico de
Santa Teresa. O indice de recomendacéo (NPS) foi de 83,7, superando a zona
de exceléncia do indicador (75,0).

Regiao Turistica dos Imigrantes: 84,4% dos visitantes atribuiram avaliagces 9
ou 10 para o potencial turistico da regiao.




AVALIACAO DO DESTINO TURISTICO

AVALIAQ@ES DO DESTINO: SANTA TERESA (0-10)
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POTENCIAL TURISTICO DA REGIAO (0-10)

16,1%

10,5%
3,3%
AR
7 8 9

03% 08%  08%
0 5 6

391 respondentes

68,3%

10




AVALIACAO DO EVENTO

MEDIAS DE AVALIACOES SOBRE O DESTINO: SANTA TERESA (0-10)

Restaurantes/Gastronomia
10

Transporte publico

Segurancga

Servigos de taxi/aplicativos ~ Atrativos turisticos

o NNOA~O

Precos/custo-beneficio - Hospedagens

Sinalizacao turistica | | Limpeza publica

Atendimento




TURISMO NA
REGIAO DOS
IMIGRANTES

Municipios conhecidos da regiao: A maior parte dos visitantes ja conheceu outros
municipios da regido, com destaque para Santa Maria de Jetiba (69,3%), Santa
Leopoldina (63,0%) e Ibiracu (59,0%). 17.3% ndo conheceram nenhum dos
municipios, além de Santa Teresa.

Interesse em conhecer a regidao: 32,8% dos visitantes ja conheciam todos os
municipios da regido, enquanto 16,5% nao tém interesse de conhecer nenhum outro
municipio. Dentre os municipios mais populares entre os interessados em conhecer
mais da regido estdo Itarana, ltaguacu e Jodo Neiva. Os municipios de interesse
mais citados dentre os turistas sdo Itarana (28,7%), Santa Maria de Jetiba (27,0%) e
S&o Roque do Canad (26,2%).

9,4

MEDIA DE AVALIACAO DO DESTINO TURISTICO DE
SANTA TERESA

9.4

MEDIA DE AVALIACAQ DO POTENCIAL TURISTICO DA
REGIAO TURISTICA DOS IMIGRANTES




TURISMO NA REGIAO DOS IMIGRANTES

MUNICIPIOS DA REGIAO JA VISITADOS

Santa Maria de Jetiba 69,3%

Santa Leopoldina 63,0%

Ibiracu 59,0%

Sdo Roque do Canaa 54,8%

Itarana 50,8%

Joao Neiva 49,8%

ltaguacu 47,0%

Nao visitel nenhum 17,3%

400 respondentes

MUNICiPIOS QUE TEM INTERESSE DE VISITAR

Ja visitei todos 32,8%

I[tarana 18,0%

ltaguacgu 17,5%

Joao Neiva 17,0%

Santa Leopoldina 14,0%

Sdo Roque do Canaa 13,5%

Santa Maria de Jetiba 13,0%

Ibiracu 10,8%

Nao tenho interesse 16,5%

400 respondentes
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