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Nota1: Núcleo de Pesquisa e Gestão do Conhecimento (NPGC) da Unidade de Estratégia e Transformação (UGE).
Nota²: Fotografia do Cartão CNPJ em 25/02/2026. Os números refletem a situação nessa data.
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O estudo

NPGC¹ da UGE
do Sebrae Nacional

Identificar agrupamentos de MEI 
registrados no CadÚnico com 
características semelhantes e construir 
personas representativas desses grupos.

Cadastro Único: pessoas registradas em 12/2025.​
Atendimentos Sebrae: 2020/01 a 2025/12. 
Cartão CNPJ/RFB: 25/02/2026².

Quem realizou o estudo? Qual a fonte dos dados?

Qual é o objetivo do estudo?

Brasil
Região como característica no 
modelo

Pessoas com 18 anos ou mais.

Qual o recorte geográfico? Qual filtro foi aplicado?

Microempreendedores Individuais 
(MEI) cujo responsável pelo CNPJ está 
registrado no Cadastro Único.

Qual o público-alvo?
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Grandes números: Cadastro Único (CadÚnico) e MEI

Universo CadÚnico

16,6 milhões
(ativos, inaptos e suspensos)

MEI Total

Ativas 3,2 milhões 69,7%

Inaptas 1,3 milhão 30,2%

Suspensas 8.160 mil 0,2%

+95 milhões
pessoas cadastradas

41,7 milhões
de famílias registradas

57,2% 
 54,3 milhões são mulheres

77,9% responsáveis pela 

família são mulheres

45% das famílias 

cadastradas no PBF³

14,4% das famílias 

possuem BPC4

Universo MEI

1,9 milhão (43,2%) 2,6 milhões (56,8%)

Abertura 
Pré-CadÚnico

Abertura 
Pós-CadÚnico

Programas Sociais

6,4%
294 mil

40,9%
1,8 milhões

*Inferior a 10% :Construção (9,6% ) e Agropecuária (0,5%)

Perfil Produtivo*
38,1% são de famílias beneficiárias do PBF
5,4% são de famílias beneficiárias do BPC

Serviços
53,9%   

Comércio
26,0%

Indústria
10,0%

1 em cada 3
MEI no CadÚnico foi atendido pelo Sebrae

    1,6 milhão 
de      atendidos 

           33,9%

3,0 milhões 
não atendidos

66,1%

3 em cada 10 MEI 
no Brasil estão registrados no 
CadÚnico.

4,6 milhões
MEI com registro no CadÚnico

Situação Cadastral Momento abertura do CNPJ

MEI no CadÚnico

Atendimento Sebrae (2020-2025)

Nota³: Programa Bolsa Família (PBF).
Nota4: Benefício de Prestação Continuada (BPC).

dez/2025

* A análise do crescimento dos atendimentos requer cautela, dado que 
múltiplos fatores podem influenciá-lo
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Clusterização:
• Agrupa indivíduos com características semelhantes 
• Permite identificar padrões 
 Neste estudo: agrupamento de MEI registrados no CadÚnico.
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Resultados



Uso Interno

Sexo
Maior proporção de MEI mulheres (55,7%).

Raça/Cor 
Maior proporção de Não Brancos (63,5%). 

Grupo Etário
Maior proporção de MEI adultos (52,6% na faixa de 
30 a 49 anos).

Grau de Instrução³
51,4% possuem Ensino Médio Completo ou mais.

Região
47,5% residem na região Sudeste e 23,3% no 
Nordeste. 

Local
92,5% residem em local Urbano.

5

Análise descritiva dos dados
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(b) Raça/Cor (a) Sexo 

(c) Grupo etário (d) Grau de Instrução
 

(e) Região (f) Local

Nota 1: A categoria não brancos engloba pessoas pretas, pardas, amarelas e indígenas.
Nota 2: Para a faixa etária, foram adotadas as seguintes referências: Jovens (18 a 29 anos), Adultos (30 a 49 anos), Prateados (50 a 59 anos) e Sêniores (60 anos ou mais).
Nota 3: Até Fundamental incompleto: inclui analfabetos com ensino fundamental incompleto. Ensino médio completo ou mais: inclui ensino médio completo e ensino superior incompleto ou mais. Nota técnica da metodologia adotada.

4.615.196 
MEI registrados 
no CadÚnico

4.555.409 
MEI registrados 
no CadÚnico

Não foram 
utilizados MEI
 “Sem informação”
(59.787).

https://sebraepr.sharepoint.com/:w:/r/sites/UGE-NA/Documentos%20Compartilhados/Dados%20UGE/Ci%C3%AAncia%20de%20Dados/2026/%5B08%5D%20Estudos%20Cad%C3%9Anico/%5B01%5D%20Cria%C3%A7%C3%A3o%20de%20personas%20-%20Universo%20MEI%20no%20Cad%C3%9Anico/%5B02%5D%20Relat%C3%B3rio/Metodologia%20-%20Vari%C3%A1vel%20de%20Educa%C3%A7%C3%A3o/Nota%20t%C3%A9cnica%20-%20Metodologia%20da%20Vari%C3%A1vel%20de%20Educa%C3%A7%C3%A3o%20do%20Cad%C3%9Anico.docx?d=wc17b040656114d269f0c7abf8c354046&csf=1&web=1&e=8vXsQF
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Nota1: A análise da estrutura do domicílio foi realizada por meio da construção de um indicador de precariedade. Para sua elaboração, utilizou-se um conjunto de variáveis binárias que capturam 
diferentes dimensões de privação habitacional, seguindo a metodologia do MDS, veja aqui. Trata-se de uma das dimensões que compõem a análise da vulnerabilidade das famílias, e, considera-se, neste 
estudo, uma proxy para ela. Características como adensamento do domicílio, inadequação de materiais de piso e parede, ausência ou inadequação de abastecimento de água, banheiro, esgotamento 
sanitário, coleta de lixo e acesso à eletricidade. Para cada domicílio classificado como particular permanente ou improvisado, os indicadores foram somados e, nesta aplicação, os casos com pelo menos 
uma inadequação foram classificados como “Precário”, enquanto aqueles sem nenhuma ocorrência foram classificados como “Sem indício de precariedade”.
Nota²: Programa Bolsa Família (PBF) e Benefício de Prestação Continuada (BPC).

Estrutura do Domicílio¹
Maior proporção de MEI Sem indício de 
precariedade (52,6%).

Tamanho da família
Maior proporção de MEI pertencentes a 
famílias com 3 ou mais pessoas (51,9%).

PBF²
Maior proporção de MEI que não recebem 
PBF (59,4%).

BPC²
93,6% dos MEI não são de famílias com 
BPC.
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Análise descritiva dos dados
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(h) Tamanho da família(g) Estrutura do Domicílio
 

(i) PBF (j) BPC
 

https://wiki-sagi.mds.gov.br/home/DS/Cad/I/IN083
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Situação Cadastral
Maior proporção de MEI com CNPJ ativo 
(69,9%).

Setor de Atividade
O setor de Serviços representa 53,9%, 
seguido pelo Comércio 25,9%.

Tempo de CNPJ¹
Maior proporção de MEI estabelecidos 
(54,6%).

Abertura após o CadÚnico
57,0% abriu o MEI após a entrada no 
CadÚnico.

Atendimento Sebrae
34,1% foram atendidos pelo Sebrae entre 
2020 e 2025.
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Análise descritiva dos dados
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(l) Setor de Atividade(k) Situação Cadastral
 

(m) Tempo de CNPJ

(o) Atendimento Sebrae

(n) Abertura após o CadÚnico
 

Nota 1: O tempo de CNPJ é classificado em duas categorias conforme Pesquisa GEM: iniciais 

e nascentes (até 3,5 anos de CNPJ) e estabelecidas (mais de 3,5 anos de CNPJ).
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Clusters 

8

10 Clusters

4 grandes 
grupos
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18,9%
859.015

42%
1.915.131

19,7%
897.664

19,4%
883.599
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Predominam mulheres (55,3%), não brancas (66,6%) e de perfil mais maduro, com 
destaque para Sêniores (42,4%) e Prateados (33,9%). Estão concentradas no Sudeste 
(53,9%), com CNPJ inapto/suspenso (58,2%) e negócios abertos antes do Cadastro Único 
(83,5%), já estabelecidos (92,5%). Atuam principalmente no Comércio (49,2%), não 
apresentam precariedade na moradia (79,9%) e não são clientes do Sebrae (74,2%).
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Clusters e Personas - Grupo A
Empreendedores maduros, com negócios consolidados e abertos antes do Cadastro Único. 

583.336 
12,8% dos MEI no CadÚnico

Cluster
A1

Sêniores e prateados
Estabelecidos e 

MEI aberto antes do CadÚnico.

Persona do 
Cluster A1

Maria Aparecida

MEI maduros e experientes

“Sempre trabalhei assim, mas hoje o jeito 
antigo já não está funcionando como antes.”

47,6%

277.926
MEI no CadÚnico do total de MEI no cluster.

583.336 
MEI no CadÚnico

Cluster
A1

Persona do Cluster A1:
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Distribuição equilibrada entre homens (51,6%) e mulheres (48,4%), com predominância de 
não brancos (73,5%) e adultos (59,4%), seguidos por prateados (22,5%). Atuam 
principalmente em Serviços (66,9%), concentrados no Sudeste (55,9%) e em condições 
precárias de moradia (91,5%). Possuem CNPJ inapto/suspenso (80,9%), com negócios 
estabelecidos (96%) e abertos antes do Cadastro Único (86,1%). Em sua maioria, não são 
clientes do Sebrae (79,5%).
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Clusters e Personas - Grupo A
Empreendedores maduros, com negócios consolidados e abertos antes do Cadastro Único. 

275.679
6,1% dos MEI no 

CadÚnico

Cluster
A2

Adultos e Prateados estabelecidos
MEI aberto antes da entrada no CadÚnico

atuantes no setor de Serviços e 
situação de moradia precária.

Persona do 
Cluster A2

Jorge Henrique

MEI maduros com vulnerabilidade 
socioeconômica

“Hoje está difícil manter o negócio como antes.”

33,4%

92.020
MEI no CadÚnico do total de MEI no cluster.

275.679
MEI no CadÚnico

Cluster
A2

Persona do Cluster A2:
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Predominam mulheres (75,4%), não brancas (76,6%) e adultas (76,0%), com 
negócios estabelecidos (92,1%) e majoritariamente abertos após o Cadastro Único 
(58,5%). Atuam em Serviços (65,0%), com CNPJ inapto/suspenso (70,0%), 
concentradas no Sudeste (54,6%). Em geral, não apresentam precariedade na 
moradia (67,7%) e não são clientes do Sebrae (74,7%).
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Clusters e Personas - Grupo B
Empreendedoras Mulheres

666.244
14,6% dos MEI no 

CadÚnico

Cluster
B1

Mulheres não brancas e adultas
Negócio estabelecidos

 mas com CNPJ inapto ou suspenso.

MEI fragilizada

“Meu negócio até funciona, mas é difícil 
manter tudo regularizado e crescer.”

Persona do 
Cluster B1

Juliana 

27,5%

183.495
MEI no CadÚnico do total de MEI no cluster.

666.244
MEI no CadÚnico

Cluster
B1

Persona do Cluster B1:
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Predominam mulheres (65,9%), adultas (59,5%) e não brancas (80,0%), 
concentradas no Nordeste (62,5%). Destaca-se a presença de beneficiárias do 
PBF (65,7%) e precariedade habitacional (80,5%). Possuem CNPJ ativo (77,9%), 
atuam principalmente em Serviços (58,6%), com negócios estabelecidos (82,1%) 
e abertos antes do Cadastro Único (72,3%). Não são clientes Sebrae (57,9%)
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Clusters e Personas - Grupo B
Empreendedoras Mulheres

586.492
12,9% dos MEI no 

CadÚnico

Cluster
B1

Cluster
B2

Mulher nordestina não branca,
com empresa estabelecida e 

condição de moradia precária.

MEI com vulnerabilidade territorial

"Eu trabalho e tenho meu negócio, mas não 
consigo viver só dele"

Persona do 
Cluster B2

Ana Paula

27,1%

158.962
MEI no CadÚnico do total de MEI no cluster.

586.492
MEI no CadÚnico

Cluster
B2

Persona do Cluster B2:
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Clusters e Personas - Grupo B
Empreendedoras Mulheres

Mulheres (68,8%), adultas (53,5%) e não brancas (90,6%), com presença relevante 
de jovens (37,9%). Beneficiárias do PBF (73,1%) e com precariedade (90,7%). 
Negócios iniciais (93,4%), abertos após o Cadastro Único (95,6%), com CNPJ ativo 
(98,7%). Atuam em Serviços (59,7%) e Comércio (22,9%), no Sudeste (47,6%) e 
Nordeste (20,3%). Não são clientes do Sebrae (84,4%).

462.405
10,1% dos MEI no 

CadÚnico

Cluster
B3

Mulher não branca
com sinais de precariedade em sua moradia e 

MEI nascente/inicial.

MEI com alta vulnerabilidade 
produtiva

"Comecei meu negócio para melhorar de 
vida, mas não sei se vai dar certo"

Persona do 
Cluster B3

Camila

46,8%

216.336
MEI no CadÚnico do total de MEI no cluster.

462.405 
MEI no CadÚnico

Cluster
B3

Persona do Cluster B3:
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Clusters e Personas - Grupo B
Empreendedoras Mulheres

Predominam mulheres (68,1%), brancas (79,6%) e adultas (66,2%), concentradas 
no Sudeste (56,6%). Possuem CNPJ inapto/suspenso (81,3%), atuam no 
Comércio (62,6%) e não são clientes do Sebrae (75,1%). Apresentam 
precariedade habitacional (71,6%) e negócios estabelecidos (96,8%), abertos 
antes do Cadastro Único (73,7%).

199.990
4,4% dos MEI no 

CadÚnico

Cluster
B4

Mulher branca
beneficiária do PBF

com MEI estabelecido.

MEI Potencial atividade

"Meu negócio já foi melhor, mas hoje é difícil 
organizar tudo"

Persona do 
Cluster B4

Paula

42,7%

85.378
MEI no CadÚnico do total de MEI no cluster.

199.990 
MEI no CadÚnico

Cluster
B4

Persona do Cluster B4:
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Predominam homens (76,6%), não brancos (78,7%) e adultos (46,0%), 
com presença de jovens (35,9%), no Sudeste (54,3%) e Nordeste 
(23,3%). Possuem CNPJ ativo (97,5%), atuam em Serviços (60,8%) e 
não são clientes do Sebrae (83,0%). Não apresentam precariedade 
(74,2%) e têm negócios iniciais (88,3%), abertos após o Cadastro Único 
(86,6%).
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621.118 
13,6% dos MEI no CadÚnico

Clusters e Personas - Grupo C
Empreendedores Homens

Cluster
C1

Homem não branco
MEI nascente/inicial 

aberto após entrada no Cadastro Único.

MEI empreendedor inicial

"Eu comecei meu negócio, mas ainda estou 
aprendendo como crescer"

Persona do 
Cluster C1

André

45,6%

283.119
MEI no CadÚnico do total de MEI no cluster.

621.118 
MEI no CadÚnico

Cluster
C1

Persona do Cluster C1:
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Predominam homens (85,7%), brancos (100%) e adultos (56,2%), com presença 
de jovens (29,5%), no Sudeste (56,8%) e Sul (25,4%). Possuem CNPJ ativo 
(92,9%), atuam em Serviços (51,6%) com destaque para Construção (18,5%) e 
não são clientes do Sebrae (86,1%). Não apresentam precariedade (65,6%) e 
têm negócios iniciais (68,3%), abertos após o Cadastro Único (74,6%).
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276.546
6,1% dos MEI no 

CadÚnico

Clusters e Personas - Grupo C
Empreendedores Homens

Cluster
C1

Cluster
C2

Homem branco adulto do Sudeste/Sul
MEI com CNPJ ativo 

dos setores de Serviços e Construção.

MEI empreendedor formalizado 

“Trabalho não falta sempre, mas também não 
é garantido todo mês.”

Persona do 
Cluster C2

Carlos Vinícius

45,7%

126.448
MEI no CadÚnico do total de MEI no cluster.

276.546 
MEI no CadÚnico

Cluster
C2

Persona do Cluster C2:
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Predominam mulheres (84,5%), brancas (80,3%) e adultas (55,9%), no 
Sudeste (49,2%) e Sul (27,2%). Possuem CNPJ ativo (99,6%), atuam em 
Serviços (63,4%) e Comércio (21,1%) e são clientes do Sebrae (75,1%). 
Não apresentam precariedade (69,4%) e têm negócios iniciais (79,8%), 
abertos após o Cadastro Único (76,5%).
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601.912 
13,2% dos MEI no CadÚnico

Clusters e Personas - Grupo D
Clientes Sebrae

Cluster
D1

Mulher branca adulta do Sudeste/Sul
cliente do Sebrae

com CNPJ ativo.

MEI assistida e estruturada

“Meu negócio está começando a dar certo, 
agora eu quero crescer de verdade.”

Persona do 
Cluster D1

Fernanda

19,1%

115.221
MEI no CadÚnico do total de MEI no cluster.

601.912 
MEI no CadÚnico

Cluster
D1

Persona do Cluster D1:
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Predominam homens (83,4%), não brancos (90,8%) e adultos (52,2%), com 
presença de jovens (27,1%), no Sudeste (44,0%) e Centro-Oeste (13,9%). 
Possuem CNPJ ativo (97,1%), atuam em Serviços (50,2%) e são clientes do 
Sebrae (75,1%). Não apresentam precariedade (64,7%) e têm negócios 
iniciais (70,3%), abertos após o Cadastro Único (73,9%).
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281.687
6,2% dos MEI no 

CadÚnico

Clusters e Personas - Grupo D
Clientes Sebrae

Cluster
D2

Homem não branco, adulto ou jovem
cliente do Sebrae,

com negócio nascente ou inicial e CNPJ ativo.

MEI atendido em consolidação

“Já comecei e estou correndo atrás, agora 
preciso fazer o negócio crescer de verdade.”

Persona do 
Cluster D2

Diego

26,8%

75.519
MEI no CadÚnico do total de MEI no cluster.

281.687 
MEI no CadÚnico

Cluster
D2

Persona do Cluster D2:
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Considerações Finais
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Considerações finais

20
* SM = Salários Mínimos

Os 2 clusters de 

“Empreendedores 
maduros” representam 

18,9% dos MEI no 
CadÚnico. 

 

Os 4 clusters de 

“Empreendedoras 
Mulheres” representam 

42,0% dos MEI no 
CadÚnico.

Os 2 clusters de 

Empreendedores 
Homens representam 

19,7% dos MEI no 
CadÚnico.
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Sêniores e prateados
Estabelecidos e 

MEI aberto antes do CadÚnico.

Adultos e Prateados estabelecidos
MEI aberto antes da entrada no CadÚnico

atuantes no setor de Serviços e 
situação de moradia precária.

Persona do Cluster A1

Maria Aparecida

Persona do Cluster A2

Os 2 clusters de 

Clientes Sebrae 
representam 19,4% dos 

MEI no CadÚnico.

Mulheres não brancas e adultas
Negócio estabelecidos

 mas com CNPJ inapto ou suspenso.

Mulher nordestina não branca,
com empresa estabelecida e 

condição de moradia precária.

Persona do Cluster B1

Juliana 

Persona do Cluster B2

Ana Paula

Mulher não branca
com sinais de precariedade em sua moradia e

 MEI nascente/inicial.

Mulher branca
beneficiária do PBF

com MEI estabelecido.

Persona do Cluster B3

Camila

Persona do Cluster B4

Paula

Jorge Henrique

Homem não branco
MEI nascente 

aberto após entrada no Cadastro Único.

Homem branco adulto do Sudeste/Sul
MEI com CNPJ ativo 

dos setores de Serviços e Construção.

Persona do Cluster C1

André

Persona do Cluster C2

Carlos Vinícius

Mulher branca adulta do Sudeste/Sul
cliente do Sebrae

com CNPJ ativo.

Persona do Cluster D1

Fernanda

Persona do Cluster D2

Diego

Homem não branco, adulto ou jovem
cliente do Sebrae,

com negócio nascente ou inicial e CNPJ ativo.

Ao todo, as dez personas abrangem cerca 
de 1,6 milhão de MEI no Cadastro Único, o 
que corresponde a 35,4% do total de MEI 
no CadÚnico.
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Considerações finais

▪ Principais Desafios
▪ Regularização do CNPJ
▪ Maior acesso a redes de apoio.

▪ Ações Sebrae Sugeridas
▪ Busca ativa em territórios vulneráveis
▪ Apoio à formalização
▪ Capacitação em gestão e uso de tecnologias
▪ Apoio para acesso a crédito 
▪ Fortalecimento de redes de apoio.

▪ Políticas Públicas Sugeridas
▪ Políticas públicas de regularização e acesso a crédito com proteção social
▪ Capacitações produtivas via CadÚnico e integração com políticas de habitação 
▪ Qualificação e apoio à família.
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Fique de olho: Em breve, será 
disponibilizado um conteúdo 
exclusivo para cada cluster e persona! 



Uso Interno

Realização O estudo é um produto do Núcleo de Pesquisa e Gestão do 
Conhecimento (NPGC) da Unidade de Estratégia e 
Transformação do Sebrae Nacional.
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Denis Pedro Nunes denis.pedro@sebrae.com.br
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Gerência UPP
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Cláudia Patrícia Ribeiro Dutra claudia.dutra@sebrae.com.br
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