




Setores e verticais emergentes
O ecossistema global de startups continua em 
expansão e está cada vez mais orientado por 
tecnologias digitais e IA. Segundo o Global 
Startup Ecosystem Report, da Startup Genome, 
setores como fintech, saúde digital, inteligência 
artificial aplicada e soluções para sustentabilidade 
estão entre os que mais concentram investimento 
e crescimento em diferentes regiões do mundo.

No Brasil, esse movimento também se 
reflete no fortalecimento de verticais 

emergentes. Segundo estudo da 
 Liga Ventures, em 2025, o ecossistema 

brasileiro de startups captou 

R$ 13,1 bilhões em investimentos 

e, assim, impulsionou 
setores que vêm 

transformando indústrias 
tradicionais e gerando 

soluções para desafios 
sociais e econômicos.
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Entre as verticais mais promissoras destacadas 
pelo estudo estão:

Fintechs: ainda são o maior foco de 
investimento. Representam 40% 
dos aportes totais, com inovação em 
pagamentos digitais, open banking e 
finanças descentralizadas (DeFi), que 
estão acelerando a transformação do 
mercado financeiro no Brasil;

Retailtechs: com 11,7% dos 
investimentos, estão modernizando o 
setor de varejo ao oferecer soluções 
para e-commerce, IA no consumo e 
automação de processos;

Healthtechs: com 9,7% dos aportes, 
continuam a crescer no Brasil, com IA 
aplicada a diagnósticos, telemedicina 
e gestão de saúde personalizada, que 
proporcionam um acesso aos cuidados 
médicos mais democrático e eficiente;

Agtechs: embora apareçam em  
4.º lugar, seguem em expansão,  
com 6,2% dos investimentos.  
São focadas em inovação para a 
agricultura sustentável e a eficiência  
no uso de recursos; e

Construtechs: com 5,5% dos aportes, 
inovam na construção civil ao oferecer 
automação, impressão 3D e tecnologias 
verdes para a indústria da construção.
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A seguir, destacamos os principais segmentos de 
atuação no Brasil com base no número de startups 
em cada área:

Top 5 segmentos de atuação - Brasil

Tecnologia da informação 
14% das startups, com 
3.317 empresas.

Saúde e bem-estar 
12% das startups, com 

2.694 empresas.

Educação 
9% das startups, com 
1.953 empresas.

Agronegócio 
7% das startups, com 

1.710 empresas.

Impacto socioambiental 
6% das startups, com 
1.403 empresas.

Fonte: Observatório Sebrae Startups, 2026.
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Startups como laboratório 
de inovação
As startups atuam como verdadeiros laboratórios 
de inovação, em que novas ideias podem ser 
experimentadas rapidamente, testadas no 
mercado real e refinadas com menor risco e custo. 
Esse papel é estratégico tanto para as próprias 
startups quanto para empresas de maior porte 
que buscam inovação aberta.

Como isso se manifesta na prática:
Experimentação rápida: startups 
testam protótipos, funcionalidades e 
modelos de negócio em ciclos curtos 
de feedback. Isso permite ajustes 
rápidos com base em dados reais 
de uso e reduz custos e riscos no 
desenvolvimento;

Parcerias estratégicas: a colaboração 
entre startups, grandes empresas e 
centros de pesquisa acelera a validação 
de tecnologias como inteligência 
artificial, automação, análise de dados e 
plataformas digitais em ambientes reais 
de negócios;

PANORAMA DA INOVAÇÃO 2026 11



Inovação aberta: ecossistemas 
mais maduros integram startups a 
empresas estabelecidas, o que acelera 
a transformação digital. Em 2025, 
foram registradas 229 aquisições e 
fusões de startups (M&A) no Brasil, um 
crescimento de 124% em relação a 
2024, indício de maior integração entre 
inovação e mercado; e

Impacto da tecnologia: startups que 
usam inteligência artificial concentram 
parte relevante dos investimentos. No 
levantamento da Liga Ventures, R$ 5,1 
bilhões foram investidos em startups 
com IA em 2025, o equivalente a 39% 
do capital captado. Além disso, o 
número de startups que afirmam aplicar 
IA cresceu 32% em relação a 2024.

PANORAMA DA INOVAÇÃO 2026 12

https://liga.ventures/insights/relatorios/startup-landscape-ecossistema-2025/
https://liga.ventures/insights/relatorios/startup-landscape-ecossistema-2025/
https://liga.ventures/insights/relatorios/startup-landscape-ecossistema-2025/


Novos modelos de negócio e 
inovação aplicada
Em 2026, inovar não significa apenas criar algo 
novo, mas estruturar formas mais eficientes 
e escaláveis de gerar valor. A transição para 
organizações agênticas, nas quais pessoas e 
inteligência artificial atuam de forma integrada, 
marca essa nova fase. Quando a IA deixa de 
ser ferramenta pontual e passa a redesenhar 
processos de ponta a ponta, a produtividade pode 
ser multiplicada em até 20 vezes.

Nesse contexto, alguns modelos de negócio 
ganham protagonismo:

Modelo de plataforma: as plataformas 
conectam oferta e demanda e 
organizam ecossistemas de parceiros, 
fornecedores e especialistas. Em vez 
de verticalizar tudo internamente, 
empresas passam a orquestrar redes 
de relacionamento. Entre 60% e 70% 
dos unicórnios nasceram com modelo 
de plataforma, enquanto o comércio 
eletrônico B2B global avançou quase 
60%. Nesse contexto, a pergunta 
central deixa de ser “o que eu vendo?” 
e passa a ser “que conexões consigo 
estruturar com padrão e confiança?”;
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Assinaturas e recorrência: o modelo de 
assinatura transforma vendas pontuais 
em receita contínua. Estudo do 
Subscribed Institute, da Zuora, indica 
que, em empresas que operam com 
modelos de assinatura, os assinantes 
existentes geram 76% da receita 
recorrente anual. No Brasil, 56% dos 
consumidores gastam entre R$ 51 e R$ 
200 por mês com assinaturas, e 35% 
aumentaram esse gasto no último ano.

Serviços híbridos: o modelo híbrido 
combina produto, serviço e dados para 
criar experiências contínuas para o 
cliente. Um exemplo é o equipment-as-
a-service, em que o cliente paga pelo 
uso do equipamento. Esse mercado 
alcançou US$ 21,2 bilhões em 2023, 
com previsão de crescimento de 11% 
até 2028, embora menos de 1% das 
vendas globais de equipamentos ainda 
ocorra nesse formato.

Esse movimento mostra que inovar 
em 2026 não é apenas escolher o 

modelo certo, mas também executá-
lo com eficiência. Modelos escaláveis 

exigem operação disciplinada. É nesse 
ponto que a inovação incremental 

ganha relevância.
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Inovação incremental em 
negócios tradicionais
A inovação incremental é aquela baseada em 
melhorias contínuas, e não em grandes rupturas. 
Em vez de reinventar completamente um 
produto ou um modelo de negócio, ela atua em 
ajustes progressivos em processos, serviços, 
atendimento, logística ou gestão. O foco está em 
reduzir tempo, erro, custo e fricção operacional 
e, assim, acumular ganhos consistentes ao longo 
do tempo.

Esse tipo de inovação se mostra um dos 
caminhos mais rápidos para resultados concretos, 
especialmente em empresas tradicionais. 
Iniciativas de gestão enxuta (lean management) 
funcionam como motor desse movimento ao 
estruturar rotinas de melhoria contínua e engajar 
equipes na solução de problemas do dia a dia. 
Análise da Boston Consulting Group (BCG) sobre 
transformação lean destaca que organizações que 
implementam programas estruturados de melhoria 
operacional conseguem eliminar atividades que 
não geram valor, reduzir desperdícios e aumentar 
a eficiência ao longo de toda a cadeia de valor.
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Segundo a McKinsey, esse modelo 
frequentemente gera aumentos de 15% a 30% 
na produtividade e reduções de 30% a 50% em 
falhas de qualidade em ciclos de 6 a 18 meses. 
Quando combinados com dados e análise 
avançada, os ganhos podem escalar ainda mais: 
há casos de aumento de 7,5% na recuperação 
operacional, 9% no lucro por hora e elevação 
superior a 50% no lucro operacional antes de juros 
e impostos (Ebit, indicador que mede o resultado 
gerado pela operação do negócio).

Esses resultados reforçam que a inovação 
incremental não depende apenas da adoção 
de novas tecnologias, mas da capacidade de 
redesenhar processos, envolver equipes e 
estruturar práticas consistentes de melhoria 
operacional. A McKinsey destaca que 
organizações que sustentam esses ganhos 
revisam continuamente fluxos de trabalho, usam 
dados para identificar gargalos e adotam métricas 
claras de desempenho. Assim, acumulam ganhos 
de eficiência e produtividade.

Se, no eixo atual, falamos sobre novos 
modelos e experimentação, agora, o 

foco se desloca para aquilo que sustenta 
o crescimento: arquitetura tecnológica, 

inteligência artificial e integração operacional. 
É hora de evoluir.
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EVOLUIR

Tecnologia como 
motor de escala e 
eficiência: evoluir é 
usar a tecnologia 
para crescer com 
inteligência

​Evoluir significa estruturar tecnologia para crescer 
com eficiência. Mas, à medida que IA, automação 
e dados passam a integrar a infraestrutura das 
empresas, uma pergunta ganha centralidade: 
como garantir que o crescimento 
tecnológico fortaleça – e não fragilize – 
a experiência humana?

Em 2026, o ponto de virada não é “adotar IA”, 
mas transformar arquitetura + dados + 
segurança + operação para a tecnologia 
escalar com confiança. Na prática, isso 
corresponde a três ondas convergentes: IA 
mais especializada e contextual (modelos por 
domínio), integração via plataformas e automação 
orquestrada, e uma camada de governança/
segurança preparada para novos riscos.

IA como base dos negócios
A inteligência artificial sai do laboratório e entra 
no núcleo operacional das empresas. Mas o ganho 
não é distribuído de forma homogênea: enquanto 
64% das organizações afirmam que a IA está 
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habilitando inovação, apenas 39% atribuem algum 
impacto direto no Ebit. Na maioria desses casos, 
o efeito representa menos de 5%, conforme 
estudo da McKinsey. Isso reforça que, para 2026, 
o valor surge quando empresas redesenham fluxos 
de ponta a ponta em uma lógica “IA primeiro” 
(AI-first), e não quando testam tecnologia em 
iniciativas isoladas.

Além disso, em 2026, a discussão deixa de ser “ter 
IA” e passa a ser “operar com IA”: infraestrutura, 
dados, segurança e times precisam evoluir juntos 
para a tecnologia gerar escala com eficiência e 
confiança. As previsões da Gartner para o ciclo 
2026–2030 apontam quatro movimentos que 
devem virar padrão nas empresas:

IA mais especializada: até 2028, 
mais da metade dos modelos de IA 
generativa usada pelas empresas 
tende a ser específica por setor ou 
função (domain-specific), ajustada a 
contextos e casos de uso definidos, 
com mais precisão, contexto e 
aderência regulatória;

Segurança como camada nativa: até 
2028, mais de 50% das empresas 
devem adotar plataformas dedicadas 
de segurança para IA a fim de mitigar 
riscos, como vazamento de dados e 
ataques de manipulação de comandos 
(prompt injection), que buscam induzir 
o sistema a gerar respostas indevidas;
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Confiança por hardware: até 
2029, mais de 75% das operações 
processadas em infraestrutura “não 
confiável” (nuvem pública/edge) 
devem ser protegidas por computação 
confidencial para, assim, elevar o nível 
de proteção em execução; e

Plataformas preparadas para IA:  
até 2030, ambientes de 
desenvolvimento já estruturados para 
integrar inteligência artificial devem 
permitir que até 80% das organizações 
transformem grandes equipes de 
engenharia em times menores, mais 
ágeis e mais produtivos para, assim, 
acelerar entregas e reduzir o tempo 
entre desenvolvimento e geração  
de valor.

O que isso muda para negócios 
(startups e empresas)?
Na prática, essas tendências puxam uma agenda 
objetiva, que é escolher casos de uso com retorno 
sobre o investimento (ROI), organizar dados 
críticos (cliente, operação, finanças), integrar 
sistemas para evitar retrabalho e implantar IA 
com governança desde o desenho. Quem fizer 
isso primeiro tende a ganhar vantagem não só 
por automação, mas por qualidade operacional e 
capacidade de escalar sem aumentar custos na 
mesma proporção.
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IA aplicada: delegar com controle
Segundo o estudo The state of AI, em 2026, a IA 
deixa de ser um experimento isolado e compõe 
o modelo operacional das empresas: 88% das 
organizações já usam IA regularmente em pelo 
menos uma função, embora a maioria ainda 
esteja na transição de pilotos para escala. Esse 
avanço acelera o uso de agentes e automação em 
processos de alto volume (como atendimento e 
operações), e 62% das empresas já experimentam 
agentes de IA; 23% já escalam esse tipo de 
sistema em alguma área.

Ao mesmo tempo, cresce a necessidade de 
delegar com controle. 51% das organizações 
relatam ao menos uma consequência negativa 
associada ao uso de IA, e quase um terço aponta 
problemas de imprecisão nas respostas. Isso 
torna supervisão, validação e governança parte 
do desenho da solução, e não um ajuste posterior. 
Como consequência, a agenda de gestão de 
riscos ganha força: as empresas já passaram a 
mitigar, em média, quatro tipos de riscos ligados 
à IA – como imprecisão nas respostas, vazamento 
de dados, vieses algorítmicos e questões de 
propriedade intelectual –, o dobro do registrado 
em 2022.
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Além disso, temas como soberania de IA entram 
no radar estratégico. Para 93% dos executivos, 
garantir controle sobre dados, modelos e 
infraestrutura de IA será um requisito em 2026, 
segundo o IBM Think. O conceito se refere à 
capacidade de uma organização controlar e 
governar seus sistemas, dados e infraestrutura de 
inteligência artificial.

IA aplicada ao atendimento e 
à gestão
Em 2026, o atendimento deixa de ser apenas 
reativo e passa a ser uma alavanca estratégica. A 
IA assume parte relevante do volume operacional 
e libera pessoas para exceções e casos críticos. 
A pesquisa State of Service estima que 30% dos 
casos de atendimento ao cliente já são tratados 
por IA, com projeção de chegar a 50% até 2027. 
Profissionais que usam IA também relatam 20% 
menos tempo gasto em demandas rotineiras, 
cerca de quatro horas por semana liberadas.

O ganho, porém, depende da experiência do 
cliente. Segundo o Zendesk CX Trends 2025, 
61% dos consumidores esperam interações com 
IA adaptadas ao seu perfil, e 63% trocariam de 
marca após uma experiência ruim; 64% dos 
clientes afirmam confiar mais em agentes que 
demonstram empatia. Por isso, operações mais 
maduras combinam automação com atendimento 
humano. Enquanto a IA assume volume e 
padronização, pessoas atuam com empatia e 
resolvem casos complexos.
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Em 2026, a competitividade não será definida 
apenas por quem automatiza mais, mas por quem 
equilibra produtividade, cultura e propósito. Se 
a tecnologia amplia a capacidade, as pessoas é 
que dão direção. Por isso, o próximo movimento é 
colocar o humano no centro da inovação.

Regra de ouro: a IA não deve 
substituir pessoas, mas reduzir 

tarefas repetitivas, organizar 
informações e oferecer contexto 

para que o agente humano tome 
decisões melhores. Quando 

usada dessa forma, ela aumenta 
a consistência, a velocidade e 

a qualidade nas interações. Por 
outro lado, quando aplicada sem 

direcionamento claro ou supervisão 
humana, a IA pode gerar entregas 

superficiais – o chamado workslop –, 
que exigem retrabalho e comprometem 

a produtividade. Assim, o valor real da 
IA não está na automação cega, mas na 

amplificação da inteligência humana.
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HUMANIZAR

Pessoas no centro 
da inovação: 
humanizar é inovar 
com propósito e 
impacto social

Se criar é transformar ideias em soluções, e evoluir 
é estruturar tecnologia para escalar, humanizar 
é garantir que esse crescimento faça 
sentido para as pessoas. Em 2026, a 
inovação deixa de ser apenas tecnológica e passa 
a ser também organizacional, cultural e social.

As transformações digitais estão redefinindo o 
“contrato” entre pessoas e empresas. O foco sai 
da presença física e se desloca para a autonomia, 
os resultados e a flexibilidade. Para startups 
e negócios tradicionais, o desafio é equilibrar 
três forças: aumentar a produtividade, manter a 
competitividade e construir ambientes capazes de 
atrair e reter talentos.

Novos formatos de trabalho
O modelo híbrido consolida-se como preferência 
estrutural. De acordo com a McKinsey, quatro 
em cada cinco profissionais que trabalharam 
nesse formato nos últimos dois anos querem 
mantê-lo. No trabalho remoto, 90% afirmam ser 

PANORAMA DA INOVAÇÃO 2026 23

https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/the-state-of-organizations-2023?_hsenc=p2ANqtz-9dHcsxaSXukp-mSAXahbmq63ppPdMmsa-AtpzdxTurChRwpxomh0cjY713hFPKGftC23wF


tão ou mais produtivos em casa, e 94% relatam 
melhora na qualidade de vida. Não se trata apenas 
de conforto, mas da reorganização da lógica 
de desempenho.

Ganha força também o trabalho em blocos 
curtos ao longo do dia, os chamados 
microturnos, períodos de 45 a 90 minutos 
distribuídos conforme a rotina. Cerca de 65% 
dos trabalhadores demonstram interesse nesse 
formato, reflexo de jornadas menos lineares e 
mais adaptáveis. O trabalho torna-se modular, 
orientado por entregas e não por permanência.

Novas relações profissionais
O crescimento de contratos por projeto, trabalho 
freelance e colaborações flexíveis já opera em 
escala no Brasil. No quarto trimestre de 2024, 
havia 30,37 milhões de trabalhadores por conta 
própria no país. Dados do DataSebrae indicam 
que 26,88 milhões de empreendedores estavam 
formalizados com Cadastro Nacional da Pessoa 
Jurídica (CNPJ) em março de 2026, o equivalente 
a cerca de 88,5% do total, indício do avanço da 
formalização e da consolidação das relações 
profissionais entre empresas e prestadores 
de serviço.
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No Espírito Santo, o empreendedorismo também 
tem forte presença. No terceiro trimestre de 
2025, de acordo com o DataSebrae ES, havia 
aproximadamente 581 mil empreendedores 
no estado. Desse total, 262 mil atuavam na 
informalidade; 188 mil eram empresários 
formalizados; e 130 mil eram produtores rurais, o 
que evidencia a diversidade de perfis e o potencial 
de formalização do ecossistema empreendedor 
local. Além de numerosos, os empreendedores 
(especialmente os pequenos negócios) têm papel 
central na economia, pois são responsáveis por 
grande parte das contratações e da geração de 
novos empregos.

Esse cenário se conecta às mudanças no 
mercado de trabalho. No Espírito Santo, a taxa 
de desocupação foi estimada em 2,4% no quarto 
trimestre de 2025, enquanto, no Brasil, a taxa foi 
de 5,1%, segundo estimativas do IBGE, analisadas 
pelo Instituto Jones dos Santos Neves em 2026. 
A redução do desemprego indica um mercado 
mais aquecido e competitivo, o que reforça a 
importância de as empresas estruturarem modelos 
claros de contratação, parceria e remuneração 
para atrair e reter talentos.
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Nesse contexto, negócios que estabelecem 
contratos transparentes e integração eficiente 
com profissionais independentes conseguem 
acessar competências especializadas com 
mais agilidade.

Aprendizado contínuo 
como estratégia
A requalificação profissional deixa de ser 
uma opção e passa a ser uma necessidade. 
Segundo o Fórum Econômico Mundial, 39% das 
habilidades atuais devem ser transformadas 
ou se tornar obsoletas até 2030. Em um grupo 
de 100 trabalhadores, 59 precisarão de algum 
tipo de treinamento até lá. Além disso, 63% 
dos empregadores identificam lacunas de 
competências como uma das principais barreiras 
ao crescimento, e 85% afirmam que pretendem 
priorizar a atualização das habilidades de 
suas equipes.
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No Brasil, o ranking Empregos em Alta do 
LinkedIn, para 2026, reforça essa direção ao 
destacar engenheiro ou engenheira de inteligência 
artificial no topo da lista, além de evidenciar a 
predominância de funções tecnológicas entre 
as que mais crescem. A vantagem competitiva 
passa a depender menos de cargos fixos e mais 
da capacidade de aprender, adaptar e aplicar 
conhecimento continuamente.

Cultura organizacional como base 
da inovação
Cultura e liderança deixam de ser temas abstratos 
e passam a ser infraestrutura estratégica. Dados 
do Fórum Econômico Mundial indicam que 64% 
dos empregadores consideram saúde e bem-
estar uma estratégia de atração de talentos. Isso 
pressiona as empresas a redesenharem rotinas 
e fortalecerem a segurança psicológica em 
ambientes híbridos.
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As iniciativas de diversidade, equidade e 
inclusão (DE&I) também se expandem. Em 
alguns contextos, o conceito evolui para incluir 
o pertencimento e, assim, ampliar o foco para 
participação e cultura organizacional. Em 
2024, o mesmo estudo apontou que 83% dos 
empregadores relataram ter alguma iniciativa 
ativa, frente a 67% no ano anterior, sinal de maior 
exigência por coerência entre discurso e prática.

Dados da McKinsey mostram que empresas 
com maior diversidade de gênero em equipes 
executivas têm 21% maior probabilidade de 
apresentar lucratividade acima da média. Para 
diversidade étnica e cultural, essa probabilidade 
chega a 33%, indício de que a diversidade deixa de 
ser apenas uma pauta social e passa a atuar como 
fator de desempenho organizacional.

ESG como regra do jogo
A agenda ESG (ambiental, social e de governança) 
deixa de ser um diferencial e se torna exigência 
regulatória. No Brasil, a adoção dos padrões 
internacionais de reporte Sustainability Disclosure 
Standards (IFRS S1 e IFRS S2), definidos pelo 
International Financial Reporting Standards, é 
exigida para empresas reguladas pela Comissão 
de Valores Mobiliários (CVM). Isso eleva a 
necessidade de dados rastreáveis, integrados 
e auditáveis.

No cenário internacional, a Diretiva de Relatórios 
de Sustentabilidade Corporativa da União 
Europeia (CSRD) amplia as exigências de 
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transparência e também impacta empresas que 
operam nesse mercado. Na prática, pequenas 
e médias empresas inseridas em cadeias de 
fornecimento vão precisar estruturar dados 
ambientais, sociais e de governança para manter 
contratos e competitividade.

Saúde mental como 
risco estratégico
O avanço acelerado da tecnologia elevou 
a produtividade, mas também intensificou 
riscos psicossociais ligados à sobrecarga e à 
hiperconectividade. A Organização Mundial 
da Saúde (OMS) estima que a depressão e a 
ansiedade causam a perda de 12 bilhões de dias 
úteis por ano no mundo, com impacto econômico 
de cerca de um trilhão de dólares anuais.

No Brasil, mais de 472 mil afastamentos por 
transtornos mentais foram registrados em 2024, 
um aumento de 67% em relação ao ano anterior. 
A saúde mental deixa de ser tratada apenas como 
benefício corporativo e passa a integrar a agenda 
de gestão de riscos das organizações.
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Apesar disso, o preparo das empresas ainda é 
limitado. Conforme o Heach Recursos Humanos, 
68% não compreendem claramente as mudanças 
da atualização da Norma Regulamentadora n.º 
1 (NR-1), enquanto 62% não têm indicadores 
formais para monitorar riscos psicossociais. Além 
disso, 58% afirmam que só reagiriam a problemas 
de saúde mental após afastamentos, denúncias ou 
ações judiciais.

Nesse contexto, o debate sobre o direito à 
desconexão ganha relevância, especialmente em 
ambientes híbridos e digitais. A OMS recomenda 
intervenções organizacionais voltadas à melhoria 
das condições de trabalho, à prevenção do 
estresse e do assédio, à capacitação de gestores 
para lidar com riscos psicossociais e à oferta de 
apoio adequado aos trabalhadores.

Com a atualização da NR-1, empresas passam a 
ter a obrigação de identificar, avaliar e gerenciar 
riscos psicossociais. Ainda assim, dados da Flash 
indicam que apenas 5% dos profissionais de 
recursos humanos se consideram totalmente 
preparados para essa implementação, o que 
reforça a necessidade de uma abordagem mais 
preventiva e estruturada.
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Ao longo deste caderno, três movimentos 
estruturam a inovação em 2026: Criar, Evoluir e 
Humanizar. Mais do que tendências isoladas, eles 
formam uma lógica integrada de competitividade.

Criar é transformar ideias em soluções 
viáveis. Significa testar modelos, validar 
propostas de valor e aproveitar um 
ecossistema cada vez mais distribuído, 
com novos polos regionais e verticais 
em expansão. A inovação deixa de ser 
concentrada e gera oportunidades em 
diferentes territórios e setores.

Evoluir é garantir escala com eficiência. 
Não basta lançar algo novo; é 
preciso estruturar tecnologia, dados 
e processos. Inteligência artificial, 
automação e integração deixam de 
ser diferenciais e compõem a base 
operacional dos negócios. A vantagem 
competitiva está na execução 
disciplinada e orientada a resultados.

CAMINHOS PARA 2026
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Humanizar é dar direção ao 
crescimento. À medida que a 
tecnologia amplia a produtividade, 
também aumenta a responsabilidade 
de equilibrar desempenho, cultura 
e propósito. Modelos de trabalho 
mais flexíveis, aprendizado contínuo, 
diversidade e saúde mental tornam-se 
elementos centrais da estratégia.

Os três eixos se complementam: ideias precisam 
de estrutura para escalar, tecnologia precisa de 
pessoas para gerar valor, e crescimento precisa de 
propósito para se sustentar.

Para startups, isso significa espaço para 
testar, ajustar e crescer em redes mais 
colaborativas. Para micro e pequenas 
empresas, representa a possibilidade 
de incorporar tecnologia com menor 
custo e maior retorno estratégico. 
Para territórios, sinaliza a chance de 
desenvolver vocações locais, atrair 
talentos e integrar cadeias de valor 
mais sofisticadas.
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Próximos passos para empresas 
e empreendedores
Este caderno pode ser usado como instrumento 
de planejamento. Algumas perguntas orientadoras 
ajudam a transformar tendência em ação:

Em qual eixo meu negócio 
precisa avançar primeiro: criar, 
evoluir ou humanizar?

Onde estão as maiores 
oportunidades de ganho 
rápido por meio de inovação 
incremental?

Minha operação está 
preparada para integrar dados 
e inteligência artificial com 
governança adequada?

Minha cultura sustenta 
crescimento com saúde, 
diversidade e propósito?

Priorizar, testar em pequena 
escala, medir resultados 
e ajustar continuamente 
são práticas que conectam 
estratégia e execução.
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do insight à ação
2026

As transformações descritas aqui  
não acontecem isoladamente.  
Elas se desenvolvem em rede, por meio 
de conexões, troca de experiências e 
construção coletiva.

O ESX 2026 – Espírito Santo Innovation 
Experience se posiciona como o espaço 
para aprofundar esses debates, aproximar 
empreendedores, lideranças, investidores, 
especialistas e formuladores de políticas 
públicas, além de transformar tendências 
em iniciativas concretas.

Se 2026 exige negócios mais inovadores, 
eficientes e humanos, o caminho passa 
por colaboração. Criar novas ideias. 
Evoluir com tecnologia. Humanizar 
o crescimento.

O próximo passo 
começa agora.
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