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Apresentacao

Com o compromisso de fortalecer a jornada empreendedora e aprimorar continuamente os produto e servigos, o Sebrae
desenvolveu a Pesquisa — Satisfacao e Impacto, uma iniciativa estratégica voltada a escuta ativa dos novos clientes atendidos.
Este estudo tem como objetivo compreender, de forma aprofundada, a experiéncia dos empreendedores com os produtos e
servicos oferecidos, bem como os reflexos praticos em seus negécios.

Aplicada semestralmente, a pesquisa adota a metodologia de painel, permitindo o0 acompanhamento da evolucdo dos impactos
ao longo do tempo, por meio de entrevistas recorrentes com os mesmos participantes. Essa abordagem possibilita uma analise
longitudinal dos efeitos percebidos na gestdo, desempenho e resultados das empresas, incluindo indicadores como
faturamento, geracao de empregos, pro-labore e aplicacdao dos conhecimentos adquiridos.

Nesta edicao, realizada entre os dias 09 de fevereiro e 03 de abril de 2026, os empreendedores foram convidados a responder
um questionario estruturado enviado por WhatsApp e e-maill.

Este relatdrio apresenta os principais resultados obtidos na primeira aplicacao, oferecendo uma visao inicial sobre o valor gerado
pelo Sebrae na trajetdria dos empreendedores. A partir desses dados, buscamos ndao apenas mensurar o impacto, mas também

iIdentificar oportunidades de melhoria e inovacao, alinhadas as reais necessidades de quem empreende no Rio Grande do Sul.




Metodologia

Amostra

O universo da pesquisa foi composto
por 18.220 clientes com cadastros
validos. Na primeira fase, 157 clientes
responderam ao questionario. Dentre
esses, 71 clientes apresentaram
respostas validas e 63 respondentes
aceitaram integrar o painel e serdo
acompanhados ao longo das etapas
sequintes do estudo. A amostra
apresenta uma margem de erro
estimada de 9%, dentro de um nivel de
confilanca de 95% adequado para
analises exploratérias e indicativas de

Coleta

A coleta de dados foi realizada de
forma online, utilizando o canal do
WhatsApp como meio de envio do
questionario. O processo ocorreu
no periodo de 09 de fevereiro a 03
de abril de 2026, garantindo
praticidade e alcance junto aos
participantes previamente
cadastrados.

Método
Quantitativo

A pesquisa quantitativa, utilizou
questionarios  estruturados como
iInstrumento de coleta de dados
mensuraveis e passiveis de analise
estatistica. Para assegurar maior
consisténcia e profundidade na
andlise longitudinal, serd adotado o
método de painel, no qual 0s mesmos
participantes serdo acompanhados e
consultados em diferentes momentos
ao longo do estudo, permitindo
observar variacdes e tendéncias ao
longo do tempo.




Perfil da
empresa

Consumo/acesso ao Sebrae
Porte da empresa

Setor da empresa

Tempo de atuagao no mercado
Cidade/regiao




Perfil da empresa

Consumo e/ou acesso
aos produtos/servicos
do Sebrae RS

Das 157 respostas para pesquisa, /1
reconhecem o) atendimento
realizado pelo Sebrae RS e possuem
respostas validas para o estudo.

Nao
45%

Sim
55%



Perfil da empresa

Porte Setor de atuacgao

EPP
6%

Agronegdcio 3%

Industria 11%

ME
40%

ME| o
53% Comeércio

Servicos

Nota: 1% dos respondentes ndo informaram os dados de porte e setor de atuagao

Tempo de atuagao no mercado

Menos de 6 meses 20%

De 6 meses a 1ano 22%

41%

De 1a 2 anos 14%

44%

Mais de 2 anos 44%




Perfil da empresa

Distribuicao Por Regional

. Norte
Sinos 7%

19% Serra Gaucha

9%

VTRP
9%

Metropolitana

15% Noroeste

10%

CAFO
10%

Centro

12% Sul
10%

Distribuicao Por Municipio

Santa Maria

Porto Alegre

Caxias do Sul

Carazinho

Pelotas
Tapera
Cruz Alta

Marcelino Ramos

Trés de Maio

Roca Sales

Erechim Montenegro Sdo Borja

E Steio Sant'Ana do Liv.
LEICE Rolante

Panambi
Lajeado

Séo Lourengo d
Salto do Jacui

Roque Gonzales

Salvador d... Santo Ang...

Tapejara




Experiéncia
com o Sebrae

Como conheceu o Sebrae

Motivacao para procurar o Sebrae
Como acessou produtos e/ ou servicos
Resultados gerais




Como conheceu o
Sebrae

Redes sociais (instagram, facebook, linkedin, etc) 23%

17%

Indicacado de terceiros

Contato de um analista do Sebrae 15%

Eventos ou feiras 13%

Plataformas do Sebrae 13%

Programas de TV 7%

o
X

Sala do empreendedor

3

X

E-mail marketing

3

X

Outros

Nota: Pergunta admitia mais de uma resposta



Motivac¢ao para procurar o
Sebrae

Melhorar a gestao financeira 32%

Melhor organizacao interna do negdcio 21%

Expandir o negdcio 19%

10%

Maior visibilidade e conquista de novos clientes

Implantar acdes de marketing 7%

Reconstrucdo do negdcio (apds enchentes/deslizamentos) 4%
Aumentar das vendas

Capacitacao

Outros

Nota: Pergunta admitia mais de uma resposta



Como acessou produtos ef
OU Servicos

Atendimento online 39%

Feiras e eventos 21%

Atendimento presencial na unidade do Sebrae 20%

Atendimento presencial na empresa 18%

Cursos 2%

Nota: Pergunta admitia mais de uma resposta



Resultados gerais

Satisfacao Geral

Como voce avalia sua experiéncia geral com o Sebrae até o momento?

90,14% | 1@ 71

Tolal de respostas | b fes insatizfelo

Indice de satisfacdo geral = (nimero de clientes satisfeitos / nimero total de clientes que responderam a pesquisa) x 100.
Clientes satisfeitos = notas 4 e 5, para escalas numéricas de 1a 5.

Impacto

Em uma escala de 1 a 5, quanto o produto ou servigo do Sebrae impactou o seu negocio?

1

Total de responins T el 1 i 1 Nonhum Impacio

Indice de impacto = (nimero de clientes com alto ou médio impacto / nimero total de clientes que responderam) x 100.
Clientes com alto ou médio impacto = notas 4 ou 5, para escalas numéricas de 1a 5.




Impacto da
atuacao do
Sebrae no
Negocio

O produto/servico acessado atendeu a necessidade
Percepcao dos clientes sobre os efeitos

Aplicagdo dos conhecimentos
Principais dificuldades na aplicagcao




O produto/servigo
acessado atendeu ao que
voceé veio buscar no Sebrae

Sim, parcialmente
28%

Sim, totalmente

Nao atendeu 55%

3%

Ainda nao sei dizer
14%



Percepc¢ao dos clientes sobre os
efeitos dos produtos e servicos

utilizados nos negocios

Indicadores Aumentou Inalterado Diminuiu
Faturamento 41% 59% 0%
Ocupacao de pessoas 38% 62% 0%
Préo-labore 24% 75% 1%

Valor mensal retirado da empresa para cobrir
suas despesas pessoais (pro-labore)?

Menos de 1 SM

De1a?2SM

De 3a4 SM -9%

De5a6SM '1%

Mais de 6 SM ' 1%
Nao sei informar . 3%

Prefiro ndo responder 13%

Nota: saldrio minimo vigente em 2026 é de R$ 1.621,00)

39%



Aplicacao dos conhecimentos
adquiridos nos
produtos/servicos do Sebrae

Sim, implementei
mudancas
estratégicas

37%

Sim, mas de
forma parcial

49%

Nao apliquel
14%



Principais dificuldades para
aplicar os conhecimentos

41%

Recursos financeiros insuficientes para aplicar as mudancas

Nao identifiquei dificuldades na aplicacao 28%

Dificuldade em adaptar os conhecimentos a realidade do negdcio 14%
Falta de suporte ou acompanhamento na aplicagcdo dos conhecimentos

Resisténcia da equipe ou falta de capacitacao dos colaboradores

Outros

Nota: Pergunta admitia mais de uma resposta



Sugestoes e
continuidade

Produtos/servicos que o Sebrae poderia oferecer
Intencao de utilizar os produtos/servicos
Aceite para participar das proximas edi¢cdes

K




Produtos/servicos que
o Sebrae poderia
oferecer futuramente

Cursos mais aprofundados sobre gestao 23%

Estratégias para aumentar vendas e conquistar clientes 21%

Apoio na busca por investimentos 16%

Mais suporte para inovagao e tecnologia 16%

Capacitagdo sobre técnicas de negociagao e 4%

Redes de networking e parcerias comerciais 4%

Acesso a eventos e feiras 4%

Capacitacao sobre técnicas de negociacao e fechamento de vendas 3

o2

Programas de acesso a hovos mercados e internacionalizagao

Outros

Nota: Pergunta admitia mais de uma resposta



Intengao de utilizar os
produtos/servicos do Sebrae
nos proximos meses

Talvez
11%

Nao

Sim
87%



Aceite para participar das
proximas fases da pesquisa

Nao
11%

8

63 clientes aceitaram participar
das proximas fases da pesquisa.

Sim
89%



Insights

Dos respondentes, 53% sdo MEls, com predominancia dos setores de servicos (44%) e comércio (41%), e 44% estdo no mercado hd mais de 2 anos,
Indicando um publico de pequenos negdcios ja em fase de consolidagao.

Os principais canais de entrada sio redes sociais (23%), indicacdo de terceiros (17%) e contato com analistas do Sebrae (15%), mostrando a forca do
digital combinada ao relacionamento.

A principal motivacdo para buscar o Sebrae € melhorar a gestdo financeira (32%), seqguida por organizacdo interna (21%) e expansao do negdcio (19%),
evidenciando foco em estruturacao e crescimento.

A satisfacao geral é de 90,14% e o impacto percebido no negdécio é de 81,69%, indicando alta qualidade percebida dos servicos.
55% afirmam que o Sebrae atendeu totalmente as expectativas, enquanto apenas 3% dizem que nao atendeu, reforcando a efetividade da entrega.
Houve impacto positivo nos negdcios: 41% relataram aumento no faturamento, 38% na ocupacao e 24% no pré-labore.

Embora a maioria apligue os conhecimentos, 49% aplicaram parcialmente e 37% totalmente, indicando uma oportunidade de reforcar a
Implementacao pratica.

As principais dificuldades na aplicacdo sdo: falta de recursos financeiros (41%), dificuldade de adaptacdo a realidade (14%) e falta de suporte (6%),
evidenciando a necessidade de solugdes praticas e apoio na execucdo. Por outro lado, 28% nao tiveram dificuldade na aplicacao.




Pesquisa Painel
Satisfacao e Impacto
do Sebrae

Bl - Pesquisa Impacto e
Satisfacao do Sebrae

Proximos Passos



Bl - Pesquisa Impacto e
Satisfacao do Sebrae
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Pesquisa Impacto e Satisfagcao do Sebrae
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Resultados Gerais | GRUPO 2

https://paineispb.sebrae-rs.com.br/PBSebrae/powerbi/Central%20de%20Dados/Estudos%20e%20Pesquisas/Pesquisa%20impacto%20e%20Satisfacao%20d0%20Sebrae V2



https://paineispb.sebrae-rs.com.br/PBSebrae/powerbi/Central%20de%20Dados/Estudos%20e%20Pesquisas/Pesquisa%20Impacto%20e%20Satisfacao%20do%20Sebrae_V2
https://paineispb.sebrae-rs.com.br/PBSebrae/powerbi/Central%20de%20Dados/Estudos%20e%20Pesquisas/Pesquisa%20Impacto%20e%20Satisfacao%20do%20Sebrae_V2
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