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O Dia das Maes € uma das datas mais importantes
para o comeércio. A maioria dos consumidores
pretende comemorar e presentear, com impacto
direto no varejo, alimentacao e servicos.

Aproveite esse
cendario e se prepare com

cdntecedéncia

Organize o estoque
Crie ofertas atrativas

Facilite a decisao de compra

Dica:

Trabalhar com kits prontos, faixas de
preco bem definidas e sugestoes de
presente ajuda o cliente a decidir mais
rapido e aumenta o valor médio da venda.

Em 2026, as comemoragoes do
Dia das Maes devem movimentar cerca de gz

mais de RS 400 milhées em presentes.
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60.3% ) 54 1%

dos capixabas pretendem devem gastar mais que
comprar presentes. em 2025.

AL LL AR

/ em cada 10 capixabas
pretendem comemorar o Dia das Maes esse ano

Nem todos comemoram:

entendad os motivos

Nao tem Mae/figura Mae/figura Receio de Nao considera Outros
o habito de materna ja materna gastar e/ou iImportante
comemorar faleceu mora longe dificuldades
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Cresce o interesse por

experiéncias além
ce casa

Esse publico busca mais do que comida, busca
uma experiencia.

7 1 em cada 4 devem sair para refeicoes fora
de casa: especialmente na Regiao
Metropolitana da Grande Vitéria, onde a

preferéncia € mais comum.

% O habito de comemorar fora de casa é
mais frequente entre consumidores das

classes de maior renda.
Como o Dia das Mdes é celebrado:

Almoco/jantar fora

05 5%

Passeio

Almoco/jantar em casa figure

Viagem para visitar

59 ao, Outros a mae/figura materna
0 0 )

¥ s,ll Io n,ll 0

Dica: Faca uma ambientacdo diferenciada,
pense em peguenos detalhes que gerem valor,
como brindes ou apresentacoes especiais.

Trabalhe com reservas antecipadas: isso ajuda
a organizar a operacao!
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Para quem ndo sai,

a celebracao
acontece em casd

Geralmente com comida preparada
pela propria familia.

2,47%

Delivery

5,1%

Comida pronta,
comprada fora

1,8%

Outros

92,1%

Comida preparada
em casa
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Passeilos
e viagens

Entre os que pretendem comemorar, uma
parcela menor opta por passeios e viagens,
como complemento as celebracoes. A maior
parte desses deslocamentos ocorre dentro do
Proprio Municiplo.

¥ 27,9% viajam para outros municipios, com
destaque para Domingos Martins.

¥ 26,7% seguem para outros estados, sendo o
mais mencionado o Rio de Janeiro.

% Durante os passeios no ES, 1Tem cada 3
pretende visitar atrativos turisticos como
praias, Pedra Azul e o Mosteiro Zen Budista.

3 Serdo gastos em média RS 800 por passeio.

E a média dos
gastos com
presentes.

0 das pessoas devem
5 o comprar algum presentes.




Para quem
voce pretende comprar

presentes?

sogra

mie 10,5%

82,37

25 4%

Os itens mais procurados serao roupas, calcados,
perfumes e cosmeéticos:

X 40,2% Roupas

Q)‘.U 25,4%Cosméticos 16,5% Calcados

/1% Bolsas/acesscrios /,1% Joias/bijuterias

Dica:

¥ Atue como um facilitador, ofereca sugestoes
claras e organizadas.

% Crie categorias como “presente até R$100”
ou “para mae moderna”: 1sso orienta o cliente
e acelera a decisao.

3% Combine produtos em kits: essa estratégia
aumenta o ticket medio e melhora a
percepcao de valor.
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Destaque-se

no seu bairro

Os locals preferidos para as compras sao lojas
fisicas, com grande preferéncia por lojas e

centros comerciais de bairro.
ol,I%

30,0% | 28,5%

Centros comerciais/ Shopping Lojas de bairro
Galerias de bairro

y0 10 yO 10 yv 10
Pela internet Vendedores Outros
autonomos

Invista em uma vitrine atrativa, destaque
promocoes e produtos estratégicos! Garanta que
seu negocio seja facil de encontrar no Google e
nas redes sociais.

Antes de comprar,

O cliente pesquisa

Embora a maioria das compras aconteca nas
lojas fisicas, 0 ambiente digital exerce forte
Influéncia na decisao.

“ 1 em cada 3 utiliza as redes sociais para
comparar opcoes, avaliar produtos e
’ escolher onde comprar.
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O que mais Influencia

d decisdo de
compra?

O cliente busca qualidade, mas decide quando
enxerga um bom negocio. Combine produtos de
valor com precos competitivos e promocoes
estratégicas para vender mais.

15,1% 39,7%

Promogdes e PI‘G(}Q mais

descontos 5 O’ 2 % baixo

Qualidade dos
produtos

Compras de ultima hora

+ o das pessoas
n compram na véspera
ou No proprio dia.
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Formdas ae
pagamento

O Pix lidera como forma preferida de pagamento
em todo o estado, nas cidades do interior o
dinheiro ainda tem peso relevante.

34,67

PIX

1,8%-

Outros B 19,5%

Dinheiro
12,9%

Crédito —

a vista

oy N ul 17,.4%
13,8 /O Parcelamento
Débito no cartao

Dical: Reforce o estoque para os dias
proximos a data, destaque mensagens de

urgéncia como “ultimas unidades” e amplie a
comunicacao nos dias finais para atrair clientes!
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Acesse o site sebrae.com.br
e confira tudo o que temos
para alavancar seu negocio.

L®

0800 570 0800

CENTRAL 24H / 7 DIAS

DataSebrae ES

Pesquisa de Intencdes de Consumo e Comemoracdes para o Dia das Maes 2026 -
Espirito Santo. Amostra: 1.200 entrevistados. Periodo de realizacao: O1a O5 de abrll
de 2026 Erro: £3,4 p.p., 95% de confianca



