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Este relatdrio faz parte de uma série de pesquisas realizadas pelo Sebrae-SP nas datas comemorativas
desde 2021.

Comprar do pequeno negocio & apoiar e fazer parte de um grande movimento que sabe da relevancia
desses empreendimentos para Nosso pais.

Essa &€ a motivacdo desta série: entender quem sdo os consumidores que compram dos pequenos
negoécios no Estado de S&o Paulo. E, como complemento, como 0s pequenos negdbcios podem usar as
datas comemorativas para melhorar suas vendas.

O tema deste relatdrio sdo as vendas no Dia das Mées.

O relatério apresenta:

. Pesquisa com Pequenos Negobcios
Il. Pesquisa com Consumidores

Boad leitura!
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pesquisa pequenos negocios

O Sebrae-SP realizou uma sondagem que avaliou a relev@ncia das vendads no Dia das Mdes para os
pequenos negdcios, micro e pequenas empresas (MPEs) e microempreendedores individuais (MEIs)!. A
pesquisa foi realizada por amostragem, por telefone, com MPEs e MEIs do Estado de S&o Paulo.

A partir desses resultados, o Sebrae-SP realizou uma projecéo do niumero de MPEs e MEIs que consideram
ser beneficiados pelas vendas para o Dia das Mdes de 2026.

Cerca de 962 mil pequenos negdécios do Estado de Sdo Paulo tendem a ser beneficiados pelas vendas no
Dia das Mdes de 2026.

Dessas empresas, cerca de 228 mil sdo micro e pequenas empresas (MPEs) e aproximadamente 734 mil
s@o microempreendedores individuais (MEIs).

' Sebrae-SP/Seade. Indicadores Sebrae-SP, abril de 2025




Classificagao: RESTRITA

quem compra do pequeno pesquisa pequenos negocios

pequenos hegocios

irdo se beneficiar, potencialmente,
no Dia das Mdges’

734.233

227.861

Microempreendedores individuais (MEIls)
Micro e pequenas empresas (MPEs)

' Estimativa do Sebrae-SP a partir da pesquisa Indicadores Sebrae-SP, abril de 2025



quem compra do pequeno pesquisa pequenos negocios

Tendéncias sobre vendas
no Dia das Médes

-  Promocgées e Ofertas
Os varejistas costumam realizar campanhas nos meios de

comunicagdo nas semanas que antecedem o Dia das Mdaes,
oferecendo promocgdes em produtos populares como flores,
chocolates e itens de vestudrio. No caso dos pequenos negdbcios

as redes sociais séo uma opc¢do para essa divulgagédo.!

- Experiéncias de Compra
Além de produtos fisicos, muitos consumidores estdo buscando

experiéncias, por exemplo, jantares especiais, o que pode ser

uma oportunidade para as empresas oferecerem promocgades.!

- Focoem E-commerce
Com o aumento das compras online, os varejistas estdo

investindo em e-commerce para facilitar a experiéncia de
compra, especialmente para aqueles que preferem evitar lojas

fisicas durante periodos de alta demanda.!

"Euromonitor International. Retail in Brazil. Country Report, february 2025.



Objetivo: Conhecer a opinido dos proprietdrios de micro e pequenas empresas e microempreendedores individuais sobre os efeitos das
vendas para o Dia das Mdes em suas empresas.

Universo: Micro e pequenas empresas (MPEs) e microempreendedores individuais (MEls) do Estado de Séo Paulo.

Amostra: 1.008 MEIs e 616 MPEs do Estado de S&o Paulo. O universo das MPEs foi estabelecido a partir de cadastro da Fundacdo Seade,
elaborado a partir de bases de dados do Ministério do Trabalho e Emprego (31/12/23). Esse cadastro também foi utilizado para projecéo do
namero de MPEs potencialmente beneficiadas pelo Dia das Mdes. O universo dos MEls foi representado por meio de cadastro do Sebrae,
elaborado a partir de bases da Receita Federal. A projecdo com relacdo ao total de MEIs potencialmente beneficiados pelo Dia das Mdes teve
como base as estatisticas do nimero de documentos de arrecadacdo do Simples Nacional (DAS) pagos em outubro de 2024.

Metodologia: quantitativa — via telefone. A amostra foi selecionada por critérios probabilisticos, de forma que represente as MPEs e MEls do
Estado de Sdo Paulo.

Periodo de coleta dos dados: abril de 2025

Gerente: Juliana Gazzotti Schneider
Coordenacdo: Felipe Ferreira de Barros

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Angélica Gongalves C. Silva, Marcia Shizue Kikuchi, Marid Fortes de Paula Silva, Pedro Jodo
Gongalves, Rhuan Pereira, Sabrina da Silva Domingos, Tamara Cristina Marmore, Vanessa Rinaldi Fernandes e Whellder Barros de Jesus Silva.

Fornecedor: Fundacdo Sistema Estadual de Andlise de Dados (Seade)

SEBRAE - SP
R. Vergueiro, 1117 - Paraiso
CEP: 01504-001 - Sdo Paulo - SP
Homepage: www.sebraesp.com.br
Informacgdes sobre produtos e servicos do SEBRAE-SP: 0800 570 0800
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SQ,
Metodologia

Quantitativa,
via painel de respondentes.

Amostra

670 entrevistados que pretendem
comprar no Dia das Maes.

R
Objetivo

Identificar as diferencas entre quem
compra dos pequenos negdcios e
quem compra das grandes
empresas no Dia das Mdes.

(¥ V]
ae
Periodo

Coleta de dados realizada entre o
14 de marcgo e 1 de abril de 2026.

pesquisa consumidores

Entrevistados

Entrevistamos consumidores que, por meio
da declaracéo dos locais de compra no Dia
das Mdes, foram classificados em dois
grupos: quem compra em pequenos
estabelecimentos versus quem compra
nas grandes empresas.

Resultados

Apresentados em secodes:
1. Antes da compra

2. Durante a compra

3. O pagamento

4. Perfil

Nos graficos de perguntas Unicas, a soma dos percentuais pode oscilar em torno de 1% devido ao arredondamento decimal, resultando em valores entre 99% e 101%.
Nas perguntas de respostas multiplas, o total pode ultrapassar 100%, uma vez que os participantes tém a possibilidade de selecionar mais de uma alternativa.



pesquisa consumidores

Antes da compra

« Tanto quem compra dos grandes como quem compra de pequenos hegdbcios presenteard principalmente as
mdes, respectivamente com 91% e 87%. H& outras pessoas que também serdo presenteadas nessa data, por
exemplo, sogras, esposas e avos;

« A primeira opcdo entre aqueles que compram dos pequenos negocios € comprar cosméticos, cremes,
hidratantes e maquiagens (51%), a segunda opc¢do sdo itens do vestudrio (roupas, calgados, bolsas), com 50%,
seguida por flores (39%) e chocolates (38%);

« A maioria dos que compram dos pequenos negdcios planeja comemorar o Dia das Mées em casa (43%),
seguido por aqueles que preferem a comemoragdo na casa de familiares (38%);

- Quem compra dos pequenos planeja com antecedéncia de 7 a 14 dias antes dos Dia das Mdes (39%);

« O preco é o fator que mais influencia na escolha de um produto entre os que compram dos pequenos (69%),
seguido de ofertas e promogées (48%) e produtos diferenciados (37%);

+ Quem compra dos pequenos negbcios busca informagées, principalmente no Instagram (56%) ou em lojas,
supermercados e mercearias (52%) e recomendacdo das pessoas (40%).



Classificagao: RESTRITA

pesquisa consumidores

©
1%
pretendem presentear a mae

Em relagdo das suas compras de produtos/servigos para o Dia das Mdes, vocé
diria que compra para presentear:

vae I 57

91%

sogra IR 39%

34%

Esposa/Companheira/Noiva/Namorada -1]67"//0

wo I o

15%

65 anos -

média
Madrinha - 7%//"

idade das mdes

I 2%
1%

Irma - 9%

10%

Filha

3%
o Base

B Compra dos pequenos negécios: 400
Compra dos grandes negbcios: 270

Outro I]



Classificagao: RESTRITA

pesquisa consumidores

3%
o E vocé diria que...

planejam a compra

~N ®
com antecedencia
Planeja a compra com antecedéncia _ 63%

61%

16%
Aproveita a data comemorativa para comprar -
23%

14%
Aproveita as promogéo ou descontos -
1%

7%
Compra por impulso .
4%

1%
1%

NGo costuma comprar em datas comemorativas

Base

B Compra dos pequenos negécios: 400
Compra dos grandes negbcios: 270



Classificagao: RESTRITA

Quais presentes vocé pretende comprar para o Dia das Mées?

Cosmétlcosl perfumesl cremes, hidratontesl moqu|ogens _ 51%
i — 50%
Vestudrio (roupas, calcados, bolsas.)
39%
Flores N 9%
36%

38%
chocolates I

33%
Joias, bijouterias e acessérios N 28%

31%

57%

58%

Almogo ou Jantar em restaurantes, pizzarias e bares L ] 1]66‘7/0

Comidas para almogo ou jantar I 15%

19%

pesquisa consumidores

Objetos de decoragdo _])105/0% Pretendem COm prq r

Artesanato R 137,

5%
Eletrénicos/eletrodomésticos _ 10%

Livros - 8%

3%

17%

1%

| ; cosméticos, perfumes, cremes,
Viagens - 05/" . .
o hidratantes e maquiagens

1%
1%

Bebidas (ex. vinho) ] 7%107

Outros

0%

vestudrio (roupas,
calcados, bolsas)

Base

B Compra dos pequenos negbcios: 400
Compra dos grandes negbcios: 270



Classificagao: RESTRITA

pesquisa consumidores

3%

o
planejam celebrar o
Dia das Mdes em casa

. . ) D 43
Onde vocé vai comemorar o Dia das Mdes? Em casa 1%
NO casa de fomi“ares _ 38/0
39%
Fora de casa (restaurante, pizzarias, bares) - ]5];’7
N 1%
Vai viajar I
) | 1%
N&o pretendo comemorar
Na casa de amigos I 1%
Irei comemorar de forma virtual, em aplicativos 1%
de chamada/video 1%
N&o pretende sair de casa, utilizard o servicode | 1% Base
delivery 1% B Compra dos pequenos negécios: 400

Compra dos grandes negécios: 270



Classificagao: RESTRITA

pesquisa consumidores

8%

Compram entre 7 e 30 dias
antes do Dia das Mdes

29%
Entre 15 e 30 dias antes do Dia das Mdes _

30%

68%

39%
Entre 7 e 14 dias antes Dia das Mdes _

45%

23%
Menos de 7 dias antes Dia das Mdes _

20%

8%
Apenas na véspera do Dia das Maes -
4%

I 2%
1%

No Dia das Mdes

Base

B Compra dos pequenos negbcios: 400
Compra dos grandes negbcios: 270



Classificagao: RESTRITA

pesquisa consumidores

Fatores que mais influenciam comprar do pequeno

preco ofertas e produtos
promocgoes diferenciados

Preco [N 69%

Ofertas e promogdes [ 48%
Produtos diferenciados [[IINGNNNNNEENE 7%
Rapidez para realizar a compra [N 27
Qualidade dos produtos [N 252
Variedade de produtos e marcas [ NG 24%
Proximidade da residéncia/trabalho e fécil acesso [T 22%
Forma de pagamento, como: prazo, crédito, ticket || NG 16%

Conhece as pessoas, recebe atendimento préximo e personalizado [ 1%

Entrega em domicilio | 10%
Limpeza e/ou organizacdo e conforto das instalacées [IIIIIGEGNG 8%
Propaganda [ 7%
Por que o pequeno negbcio gera renda e emprego na minha regido e no Pais || 6%

Para ajudar o pequeno negdécio neste momento de crise | 6%

Outros [ 6% Base
B Compra dos pequenos negécios: 400



Classificagao: RESTRITA

Instagram

56%

Tik Tok

33%

Busca de Informacgoes

Lojas, supermercados e Recomendacdo
mercearia das pessoas

52% 40%

Youtuber, influenciadores Pinterest
digitais e celebridades

21% 2%

pesquisa consumidores

Facebook

22%

Outro

6%

Base

B Compra dos pequenos negbcios: 400
Compra dos grandes negécios: 270



pesquisa consumidores

Durante a compra

-  Tanto quem compra do pequeno como quem compra do grande irGd comprar, em média, 2,5
presentes;

- No total, quem compra dos pequenos pretende gastar cerca de R$ 250,00 e quem compra
dos grandes pretende gastar em torno de R$ 300,00;

- 57% dos que compram do pequeno pretendem gastar mais do que no ano anterior; 24%
planejam gastar o mesmo que no ano anterior e 18% acham que gastardo menos neste
ano;

« Tanto quem compra dos pequenos como quem compra dos grandes preferem comprar de
forma totalmente presencial (47% e 41%, respectivamente); 14% dos que compram dos
pequenos e 19% de quem compra das grandes empresas, pretende comprar a maior parte
ou tudo pela internet.




Classificagao: RESTRITA

pesquisa consumidores

Presentes

Quantos presentes vocé pretende comprar no total?

1presente I 17

e Tanto quem compra dos
2 presentes _34%41% pequenos COMmo quem compra
dos grandes, pretende comprair,

I 25 A
3 presentes v em meédia

4presentes NN 97

1%

2,5 presentes

5 presentes . 4 9,

6 presentes -]‘72%

Base

B Compra dos pequenos negbcios: 400
Compra dos grandes negbcios: 270



Classificagao: RESTRITA

pesquisa consumidores

Presentes

Aproximadamente, quanto vai gastar no total

Reais (R$)

I 20%
45 a 100 9%,

N, 27%
101 @ 200 X

2010300 N 6. Pretendem gastar no total

R$250,00

R 34%
301 a 500 379,

] mediana
501 g 1.000 I oo

%

1.001a 2000 I 3% o

: M 2
mais de 2.000 49

Base

B Compra dos pequenos negécios: 400
Compra dos grandes negbcios: 270



Classificagao: RESTRITA

pesquisa consumidores

1%
©
compram totalmente presencial

De que forma pretende comprar para o Dia das Mées?

Totalmente presencial
41%
A maioria parte presencialmente e um _ 26%
pouco pela internet 23%
Metade presencialmente e metade pela - 14%
internet 17%
Maior parte pela internet e um pouco - 9%
presencialmente 9%
o W
Totalmente pela internet
10% Base

B Compra dos pequenos negécios: 400
Compra dos grandes negocios: 270



Classificagao: RESTRITA

Gastos

57% iréio gastar MAIS que o ano anterior

57%
Vai gastar mais que o ano anterior -

24%
Vai gastar igual -
25%

Vai gastar menos do que o0 ano . 18%
anterior 12%

1%
1%

Ndo comprou nada no ano passado

Base

] Compra dos pequenos negocios: 400
Compra dos grandes negobcios: 270

63%

Aproximadamente, quantos % a MAIS

Mais de 20%

Mais de 10% a 20%

Mais de 5% a 10%

Até 5%

2

15%
N 29%
29%
N 38%
47%
| RIPA
8%

Base

Il Compra dos pequenos hegdcios:
Compra dos grandes negdcios:

Aproximadamente, quantos % a MENOS

Mais de 20%

Mais de 10% a 20%

Mais de 5% a 10%

Até 5%

B s%

6%

B 217

25%

I 54%

50%

R 17

19%

227
169

Base

B Compra dos pequenos negécios: 72

Compra dos grandes negocios:

32



pesquisa consumidores

Pagamentos

« Cartdo de Crédito &€ o meio de pagamento mais citado pelos que compram do
pequeno (64%), seguido pelo Pix (55%) e cartdo de débito (48%).

- A forma de pagamento mais usada entre os que compram do pequeno é a vista
(76%).




Classificagao: RESTRITA

pesquisa consumidores

4%

utilizam cartéo de crédito como
principal forma de pagamento

Quais sdo as formas de pagamento que vocé usa em suas compras?

Cartdo de Crédito IR 64%

70%

i I 557

52%

Cartao de Débito I /57

46% 76%

o

Boleto bancdrio .12/"

64%

36%
24%

* pretendem o
N ° t A vista Parcelado
5 agar a vistia
Transferéncia bancdaria .;A’ p g
Cheque I 1% Base
0% B Compra dos pequenos negbcios: 400

Compra dos grandes negocios: 270



pesquisa consumidores

respondentes




Classificagao: RESTRITA

52%

48%

pesquisa consumidores

Escolaridade

49 g 79 Série Fundamental I 1%

~ [ ]
Fundamental completo [ Médio incompleto . 4% tem fllhos

oo | 69%
Pés-graduacdo [ Mestrado [/ Doutorado - 14%

Base::670



Classificagao: RESTRITA

pesquisa consumidores

Faixa etaria Estado civil

Casadola %

18 a 29 anos

30 a 39 anos 24%
Divorciado(a) . 5%
Separado(a) I 1%

Base: 670



Classificagao: RESTRITA

pesquisa consumidores

Classe!

27%

D-E

50% 19%

I Critério Brasil - Associagéo Brasileira de Empresas de Pesquisa (ABEP)

4%

Base:670



Classificagao: RESTRITA

pesquisa consumidores

Regido
Interior Capital Metropolitana’

53% 26% 20%

I'Exceto o municipio de Sdo Paulo

Base: 670



Ficha Téecnica

Objetivo: Esta pesquisa busca entender o perfil dos consumidores que compram durante o Dia das Mdes, compreendendo os principais motivos de
suas escolhas e os padrées de compra. Esses insights visam capacitar os pequenos negocios para melhorar sua competitividade.

Universo: Pessoas fisicas do Estado de SGo Paulo, com 18 anos ou mais.

Amostra: 670 entrevistados que pretendem comprar no Dia das Mdées .

Metodologia: quantitativa, via painel, por e-mail. A amostra é proporcional & populagéo por localidade (Municipio de Séo Paulo, demais municipios da
Regido Metropolitana de Sé&o Paulo e interior), faixa etdria, sexo e populagdo por classe de consumo, conforme o IPC Maps 2025 (IPC Marketing Editora).
Essas estatisticas foram elaboradas a partir de estatisticas do IBGE (Censo Demografico 2022, PNAD 2011 a 2024, Projecdes da populagdo para 2025 e
Pesquisa de Orcamentos Familiares 2018), estudos sobre classe de consumo da Associagdo Brasileira de Empresas de Pesquisa (Abep) e
Levantamento Socioecondmico Ibope Midia.

Periodo de coleta dos dados: 14 de marcgo e 1 de abril de 2026.

UNIDADE GESTAO ESTRATEGICA
Gerente: Juliana Gazzotti Schneider

Coordenacdo: Felipe Ferreira de Barros

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Angélica Gongalves Cardoso da Silva, Marcia Shizue Kikuchi, Marid Fortes de Paula Silva, Pedro Jodo

Gongalves, Rhuan Pereira, Sabrina da Silva Domingos, Tamara Cristina Marmore, Vanessa Rinaldi Fernandes, Whellder Barros de Jesus Silva

Fornecedor: Instituto Consulting do Brasil — Inteligéncia em Pesquisa

SEBRAE - SP
R. Vergueiro, 1117 - Paraiso
CEP: 01504-001 - S&o Paulo - SP
Homepage: www.sebraesp.com.br
Informacgdes sobre produtos e servigos do SEBRAE-SP: 0800 570 0800



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30

