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Aqui estamos novamente apresentando, com orgulho, nossas métricas e resultados a
sociedade. 2025 foi um ano de muitos desafios, mas também de colheita de
resultados. A COP 30 veio para mostrar ao mundo nossa exuberante natureza, mas
também a forgca do homem da Amazdnia por meio dos pequenos negdcios que aqui
crescem e se fortalecem.

Prestar contas a sociedade é nossa obrigagdo enquanto instituicdo de fomento ao
empreendedorismo, mas também queremos evidenciar nosso crescimento e
apresentar neste relatério os numeros animadores, fruto de muito empenho de toda
uma equipe que ousa enfrentar os obstaculos com garra e compromisso, tendo como
mola mestra o crescimento sustentavel aliado a governangca comprometida deste
Conselho Deliberativo Estadual.

Nossa missdo € transformar os pequenos negdécios em protagonistas do
desenvolvimento. Para isso, ndo medimos esforcos e cumprimos nossa missao com
transparéncia, zelo e envolvimento de toda esta casa. Tudo com muita
responsabilidade e seriedade de todos os colaboradores, parceiros e conselheiros
deste Sebrae.

Por tudo isso, estamos muito felizes em apresentar este documento, que evidencia a
luta diaria de pessoas que se dedicam a apoiar o empreendedorismo e fazer dos
pequenos negdcios um dos maiores propulsores da economia e do crescimento
social. Por isso, 0 que mostramos aqui ndo sao somente dados estatisticos e numeros
frios, mas acdes e intervengdes que fazem a diferenga na vida dos mais de 400 mil
pequenos negdcios paraenses.

Nosso agradecimento a todos que contribuiram para esse brilhante resultado e que
fazem o Sebrae no Paré ser essa poténcia reconhecida por toda a sociedade.

José Conrado Azevedo Santos
Presidente do Conselho Deliberativo Estadual
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O éxito nos resultados institucionais do Sebrae no Para em 2025, sem duvida, ja
entrou para a histdria da instituicdo. Ainda impactados pelos dados animadores,
celebramos a exceléncia e transparéncia nas nossas agdes, apresentando este
relatério com os impactos das nossas atividades nos empreendimentos atendidos ao
longo do ano passado. Um ano diferenciado. O ano em que a COP 30 foi realizada na
Amazdnia, a COP da Floresta em Belém do Para.

Sem duvida, um dos nossos maiores destaques foi a realizagdo da En-Zone — espago
de empreendedorismo e sustentabilidade voltado para os pequenos negdcios na
COP 30. Evento que integrou a estratégia institucional do Sebrae para posicionar os
pequenos negdécios como agentes centrais da transicdo para a nova economia
verde, inclusiva e de baixo carbono. Os resultados foram surpreendentes: quase 60
mil pessoas inscritas, cerca de 40 mil visitantes, mais de 800 pequenos negdécios
participantes, 22 atragdes culturais, mais de 3 milhdes em vendas diretas e 12
milhdes em negdcios prospectados. Também integramos o Circuito Global Citizen
que ocorreu em Belém e em Belterra, Casa Brasil e a Agrizone. Em suma: os
pequenos negocios tiveram destaque surpreendente na COP 30, seja em a¢des de
impactos de sustentabilidade, seja na oferta de produtos e servigos de qualidade aos
visitantes.

Em 2025, atendemos quase 113 mil pequenos negdcios paraenses, com destaque
para os 55 mil atendimentos realizados nas Salas do Empreendedor espalhadas pelos
quatro cantos do Pard, o que muito auxilia na nossa missdo e nos garante presenca
consolidada em 100% dos municipios.

Destaque ainda para a Feira de Artesanato do Cirio, que reuniu 0 maior nimero de
expositores da histéria, visando a diversidade e a inclusdo com a participagao de
comunidades indigenas e quilombolas de varias partes do estado.

Enfim, foram muitas conquistas e realizagdes em prol dos pequenos negdcios. A
cada dia, nossa construgdo de futuro ganha nuances de exceléncia. Isso nos deixa
animados e muito felizes para cuidar do que vira. Por isso, juntos no dia a dia, com
planejamento e visdo de futuro, vamos construindo no Sebrae Pard uma semente
forte e duradoura de sustentacdo dos pequenos negécios da Amazdnia.
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Rubens da Costa Maria Domingas Cassia Alessandra da
Magno Junior Ribeiro Paulino Costa Rodrigues
Diretor-Superintendente Diretora Técnica do Diretora de Operagdes do
do Sebrae no Para Sebrae no Pard Sebrae no Pard
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VISAO GERAL
ORGANIZACIONAL
E AMBIENTE EXTERNO



2.1

APRESENTACAO

O presente Relatério de Gestdo apresenta a prestagcdo de contas referente a gestdo do Sebrae Para no
exercicio de 2025. Sua elaboragao atende ao dever legal da instituicdo perante os érgaos de controle
interno e externo, ao mesmo tempo em que assegura transparéncia e responsabilidade quanto as
atividades desenvolvidas ao longo do ano de 2025 para suas diversas partes interessadas, incluindo
funcionarios, diretoria, conselheiros, clientes, parceiros, érgdos de controle e a sociedade em geral. O
documento foi estruturado em conformidade com as disposicdes da Decisdo Normativa — TCU n°
198/2022.

Na primeira parte do relatério, Capitulo 2, é apresentada uma visdo geral do Sebrae Para, com destaque
para os principais elementos institucionais, tais como a finalidade e as normas que regem sua criagao, o
ambiente organizacional em que desenvolve suas atividades, a estrutura organizacional e hierarquica, bem
como a anélise do ambiente externo e seus impactos sobre as micro e pequenas empresas (MPEs) no
Estado do Para.

O Capitulo 3 aborda o processo de Riscos, Oportunidades e Perspectivas, evidenciando a gestdo de
riscos como um instrumento estratégico voltado a identificagdo, avaliagdo e mitigagdo de fatores que
possam impactar o desempenho institucional. Nesse contexto, sdo considerados os principais tipos de
riscos:

I Riscos operacionais, relacionados a falhas em processos internos, sistemas ou pessoas;

I Riscos estratégicos, associados a decisées que influenciam diretamente os objetivos e metas
institucionais;

I Riscos financeiros, vinculados a gestdo de recursos financeiros, incluindo aspectos como
endividamento e inadimpléncia;

I Riscos de conformidade, decorrentes do eventual descumprimento de leis, normas e
regulamentos aplicaveis.

Adicionalmente, o capitulo contempla a analise das oportunidades, entendidas como fatores externos
passiveis de aproveitamento para o crescimento e o fortalecimento institucional, bem como das
perspectivas, que envolvem a avaliagdo de tendéncias e cendrios futuros do ambiente de atuagdo do
Sebrae Pard. Sdo considerados, nesse contexto, aspectos como crescimento econdémico, inovagoes
tecnoldgicas, mudancgas regulatérias e sustentabilidade, elementos fundamentais para subsidiar a tomada
de decisGes estratégicas e assegurar a resiliéncia e a perenidade da instituigao.

O Capitulo 4 apresenta as estratégias adotadas pelo Sebrae Pard para o cumprimento de sua missao
institucional, destacando o desempenho alcancado pelas diferentes areas de atuacdo, tanto no
atendimento aos clientes internos quanto aos clientes externos, evidenciando resultados e contribuigées
geradas ao longo do exercicio de 2025.

No Capitulo 5, sdo apresentados o desempenho financeiro e as informagdes contabeis da instituicdo,
abrangendo, entre outros aspectos, a depreciagdo de bens, a avaliagdo e mensuragao de ativos e passivos,
os critérios de apuracgdo de receitas e despesas, bem como as demonstragcdes contabeis exigidas pela Lei
n°® 6.404/1976, acompanhadas das respectivas notas explicativas.

Por fim, ressalta-se que este Relatério de Gestao consolida um amplo balango dos principais resultados
quantitativos e qualitativos alcancados pelo Sebrae Pard no exercicio de 2025, refletindo o compromisso
institucional com a transparéncia, a boa governanga e a geragdo de valor para 0s pequenos negocios e
para a sociedade paraense.
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2.2

VISAO GERAL

Quadro 01: Identificagdo do SEBRAE — Relatério de Gestao Individual

Denominagdo completa:
Servigco de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Estado do Paré

Denominacéo abreviada: Sebrae/PA
Vinculagdo Ministerial: Vinculado ao Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos (MDIC)
CNPJ: 05.081.187/0001-19 — Situacgéao: ativa
Natureza Juridica: Servico Social Autébnomo, constituido sob a forma de associacdo
Principal Atividade: Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Estado do Para
Cédigo CNAE: 7020-4/00 — Telefones/Fax de contato: (91) 3181-9000 / 3181-9017
Endereco Eletrdnico: ouvidoria@sebrae.com.br | Pagina na Internet: www.pa.sebrae.com.br
Endereco Postal: Rua municipalidade, n°. 1461 — Umarizal, Belém/Para, CEP 66.050-350

O Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e Média Empresa (Cebrae), entidade vinculada ao Governo
Federal, foi criado em 1972 com a finalidade de apoiar o desenvolvimento do segmento empresarial de
menor porte no pais. Em 1990, a instituicdo passou por uma reestruturagdo institucional, sendo
transformada no Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), por meio da Lei
Federal n® 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto n° 99.570, de 9 de outubro de 1990,
posteriormente alterada pela Lei n°® 8.154, de 28 de dezembro de 1990.

O Sebrae estd organizado sob a forma de Sistema, composto por uma Unidade Central — Sebrae
Nacional, com sede em Brasilia/DF, e por Unidades Operacionais presentes em todas as Unidades da
Federacdo e no Distrito Federal. Seu funcionamento observa os principios constitucionais previstos no
artigo 37 da Constituigdo Federal, sendo regido por um Estatuto Social, além de Instru¢des Normativas e
Regulamentos Internos que disciplinam sua atuagao.

Nesse contexto, o Sebrae Para integra o Sistema Sebrae e possui natureza juridica de entidade associativa
de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de Servigco Social Autbnomo, conforme
disposto no artigo 1° de seu Estatuto Social, a saber:

Art. 1°— O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Para € uma entidade associativa
de direito privado, sem fins econdmicos, instituida sob a forma de Servigo Social Auténomo, regulada por
este Estatuto, doravante designada como Sebrae/PA.

No dmbito estadual, o Sebrae Para atua de forma presencial e digital nos 144 (cento e quarenta e quatro)
municipios do Estado, por meio de agdes continuadas e iniciativas itinerantes, com foco na
implementagao de sua missao institucional: “Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel
dos pequenos negdcios e estimular o empreendedorismo.”
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2.3 FINALIDADE E COMPETENCIAS

De acordo com o Estatuto n° 189/2009, o Sebrae/PA exerce suas atividades exclusivamente no territério
do Estado do Pard, tendo como finalidade fomentar o desenvolvimento sustentavel, a competitividade e o
aperfeicoamento técnico das microempresas e empresas de pequeno porte dos setores industrial,

comercial, agricola e de servigos.

Sua atuagdo contempla, de forma integrada, os seguintes campos:
Economia, administracao, finangas e legislagao;
Facilitagao do acesso ao crédito;
Capitalizagao e fortalecimento do mercado secundario de titulos de capitalizagao;
Ciéncia, tecnologia, inovagao e meio ambiente;

Capacitacdo gerencial e assisténcia social.

Essas a¢ées sdo desenvolvidas em consonancia:

Com as politicas, diretrizes, prioridades de aplicagao de recursos, resolu¢des, programas e
projetos aprovados pelo Conselho Deliberativo Nacional (CDN) do Sistema Sebrae;

Com as resolugdes da Diretoria Executiva do Sebrae Nacional;

E com a legislagao aplicavel ao Sistema Sebrae, assegurando alinhamento institucional,
conformidade legal e efetividade na entrega de valor aos pequenos negdécios.
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2.4 NORMAS E REGULAMENTO DE CRIAGAO, ALTERAGAO E FUNCIONAMENTO DA UNIDADE

As normas e regulamentos relacionados a criacdo, alteracdo e funcionamento do SEBRAE/PA estdo
descritas nos documentos abaixo relacionados:

Lei n® 8.029 de 12/04/1990 — DOU 13/04/90;

Lei n® 8.154/90 de 28/12/1990 — DOU 31/12/1990;
Decreto n° 99.570 de 09/10/1990 — DOU 10/10/90;
Regimento Interno — 2005;

Regimento Interno — 2007,

Estatuto Social - 2009;

Estatuto Social —2010;

Estatuto Social —2019;

Estatuto Social —2021;

Regimento Interno —2023;

Regimento Interno —2024.

Estrutura de gestao

O Sebrae Para é administrado por um Conselho Deliberativo Estadual, que elege sua presidéncia a cada 4
anos. O Conselho escolhe a Diretoria Executiva, responsavel pela gestao nesse periodo. Abaixo estdo
listadas as instituicdes integrantes do Conselho do SEBRAE/PA:

BASA — Banco da Amazdnia S/A,;
BB — Banco do Brasil;

- BANPARA - Banco do Estado do Par3;
CEF — Caixa Econbmica Federal;
FACIAPA — Federagao das Associagcdes Comerciais e Empresariais do Estado do Par3;

+  FAEPA —Federagao da Agricultura do Estado do Par3;
FAMPEP — Federagédo das Associagdes de Micro e Pequenas Empresas do Estado do Par3;
FCDL — Federagado das Camaras de Dirigentes Lojistas do Par3;
FIEPA — Federagao das Industrias do Estado do Par3;
FECOMERCIO - Federacao do Comércio do Estado do Par3;
OCB/PA — Sindicato e Organizacdo das Cooperativas Brasileiras do Estado do Par3;
SEDEME — Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Mineragédo e Energia;
SECTET — Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Educagao Técnica e Tecnoldgica;
UEPA — Universidade do Estado do Par3;
SEBRAE/NA — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.
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2.5

AMBIENTE DE ATUAGAO

Os projetos e as atividades do Sebrae Pard foram planejados e executados, no exercicio de 2025, em
consonancia com os principais fatores socioecondmicos do Estado do Para e do Brasil, considerando as
especificidades regionais e o contexto nacional em que estdo inseridos os pequenos negocios.

Para caracterizar o ambiente de atuacdo do Sebrae/PA em 2025, inicialmente sdo apresentados os
principais indicadores do ambiente externo, abrangendo aspectos econdmicos, setoriais e empresariais.
Na sequéncia, sdo destacadas informagdes relacionadas aos fatores do ambiente interno da instituicao,
que influenciam diretamente o planejamento, a execugdo e o monitoramento de suas agdes.

Indicadores do Ambiente Externo

No ambito dos processos de planejamento e execugao das atividades, o Sebrae Pard manteve, ao longo de
2025, o monitoramento sistematico de indicadores do ambiente externo, com o objetivo de assegurar o
alinhamento de suas estratégias as dindmicas econdmicas e produtivas que impactam diretamente seu
publico-alvo, composto por microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP),
microempreendedores individuais (MEI), além de empreendedores potenciais alvo, composto por
microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP), microempreendedores individuais (MEI), além de
empreendedores potenciais alvo, composto por microempresas (ME), empresas de pequeno porte
(EPP), microempreendedores individuais (MEI), além de empreendedores potenciais.

Os indicadores priorizados foram organizados nas seguintes categorias:

+ Indicadores econdémicos, como Produto Interno Bruto (PIB), inflagdo, taxa de juros e nivel de
desemprego, considerando os cenarios estadual e nacional;

+ Indicadores setoriais, relacionados aos principais setores e segmentos econdmicos do Estado do Par3;

+ Indicadores empresariais, que contemplam a distribuicdo geogréfica, o perfil e as caracteristicas das
empresas instaladas no territério paraense.

O acompanhamento desses indicadores subsidia a formulagado de estratégias, a definicao de prioridades
institucionais e o direcionamento das solugdes ofertadas pelo Sebrae Para, contribuindo para uma atuagao
mais assertiva, alinhada as necessidades do mercado e orientada a promog¢ao da competitividade e da
sustentabilidade dos pequenos negdcios.

Indicadores Econémicos

PIB - Produto Interno Bruto
Gréfico 1- Evolugdo do PIB a precos correntes (R$ milhdes) no Brasil entre 2014 e 2024.
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2.5

AMBIENTE DE ATUACAO

Gréfico 2 - Evolugdo do PIB a pre¢os correntes (R$ milhdes) no Estado do Para entre 2014 e 2024.
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Grafico 3 — Taxa (%) de crescimento real do PIB no Brasil e no Para entre 2016 e 2025.
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Analise: As previsdées do mercado financeiro, no relatério Focus do Banco Central, para o crescimento do
Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro em 2025 aumentaram levemente, de 2,25% para 2,26%, porém
considerando o resultado do 3° trimestre de 2025, com destaque para o setor de servigos, que foi o setor
econdmico que mais contribuiu para esse valor. A estimativa intermediaria do Focus para o crescimento da
economia brasileira em 2026 permaneceu em 1,80%.

A variagao real do PIB do Para no gréafico 3 registrou crescimento de 1,4% em 2023. O PIB do Pard em 2024
teve um desempenho sélido, com projec¢des indicando crescimento entre 2,9% e 3,8%, situando-se entre
0s cinco estados com maior expansdo econdmica no Brasil. O crescimento foi impulsionado
principalmente pelo setor agropecuario e, em menor grau, por servigos e industria.
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2.5 AMBIENTE DE ATUAGAO

IPCA e Taxa Selic

Grafico 4 — indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) — Brasil, entre 2015 e 2025.
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Analise: Segundo o IBGE. em dezembro de 2025, o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA) fechou o ano com alta de 4,26%, ficando 0,57 ponto percentual (p.p.) abaixo do IPCA de 2024
(4,83%) e situando-se abaixo do teto da meta (4,5%) de inflagdo estabelecida pelo Conselho Monetério
Nacional (CMN). Este também foi o menor acumulado para o ano desde 2018 (3,75%). Conforme o
Instituto esse resultado se destaca que “esse € o quinto menor resultado da série desde o plano Real, ou
seja, nos ultimos 31 anos.

Grafico 5 — Evolugdo e estimativa da Taxa Selic, no Brasil, de 2015 e 2025.
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Analise: A taxa Selic fechou o ano de 2025 em um patamar elevado, situando-se em 15% ao ano, apds
sucessivas reunides do Copom decidirem pela manutengdo desse nivel para conter a inflagdo, que
permaneceu acima da meta. Esse patamar representa o maior nivel em quase duas décadas, impactando o
crédito e o consumo.
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2.5 AMBIENTE DE ATUAGAO

Quantitativo de pequenos negécios em 2025

Tabela 1 - Quantitativo de pequenos negécios optantes do simples, por porte,
no estado do Para em 03 de janeiro de 2026.

AREA MEI ME+EPP TOTAL
Para 328.856 146.189 475.045
% 69,23% 30,77% 100%

Fonte: Receita Federal®

Tabela 2 - Quantitativo do Total de Pequenos Negécios por Agéncias
Regionais e no Estado do Par3a, 03 de janeiro de 2026.

AGENCIA MEI ME+EPP TOTAL
Metropolitano 145.317 40.815 186.132
Baixo Amazonas 27.289 13.183 40.472
Carajas | 24.529 14.702 39.231
Guama 21.710 9.365 31.075
Araguaia 18.468 11.527 29.995
Tocantins 16.695 10.779 27.474
Caeté 16.639 9.795 26.434
Carajas Il 16.636 10.129 26.765
Xingu 12.124 7.906 20.030
Capim 11.793 7.952 19.745
Tapajos 9.227 6.534 15.761
Marajé | 4.260 3,506 7.766
Marajo Il 2.639 1.526 4.165
Para 327.326 147.719 475.045

Fonte: Receita Federal/Estatisticas do Simples Nacional, 2026°

Tabela 3 — Percentual de distribuicdo de empreendimentos por porte no territério das
agéncias de atendimento do SEBRAE/PA e no estado do Para, 03 de janeiro de 2026.

AGENCIA MEI ME+EPP TOTAL
Metropolitano 78,97% 21,93% 100,00%
Baixo Amazonas 67,43% 32,57% 100,00%
Carajas | 62,52% 37,48% 100,00%
Guama 69,86% 30,14% 100,00%
Araguaia 61,57% 38,43% 100,00%
Tocantins 60,77% 39,23% 100,00%
Caeté 62,95% 37,05% 100,00%
Carajas Il 62,16% 37,84% 100,00%
Xingu 60,53% 39,47% 100,00%
Capim 59,73% 40,27% 100,00%
Tapajos 58,54% 41,46% 100,00%
Marajé | 54,85% 45,15% 100,00%
Marajé Il 63,36% 36,64% 100,00%
Para 68,90% 31,10% 100,00%

Fonte: Receita Federal/Estatisticas do Simples Nacional, 2026°
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AMBIENTE DE ATUAGAO

Gréfico 6 - Principais CNAEs optantes pelo Simples Nacional no setor de COMERCIO, no Para, em dezembro de 2025

CNAE Comércio

Comércio varejista de materiais de construgcao em geral

Comércio varejista de cosméticos, produtos de

perfumaria e de higiene pessoal 737

Comércio varejista de bebidas

Comércio varejista de mercadorias em geral, com
predominancia de produtos alimenticios -
minimercados, mercearias e armazéns

Comércio varejista de artigos do vestuario e acessorios

7.649

11.925

20.845

0 10.000

Fonte: Receita Federal®
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Grafico 7 - Principais CNAEs optantes pelo Simples Nacional no setor de CONSTRUGAO, no Para, em dezembro de 2025

CNAE Construgao

Servigos de pintura de edificios em geral

Construgdo de edificios

Instalagdo e manutengdo de sistemas centrais de ar
condicionado, de ventilagdo e refrigeragédo

Instalagdo e manutencéo elétrica

Obras de alvenaria

2.229

3.135

3.542

6.243

7.470

0 2.000

Fonte: Receita Federal®
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Grafico 8 - Principais CNAEs optantes pelo Simples Nacional no setor de INDUSTRIA, no Para, em dezembro de 2025

CNAE Industria

Fabricagdo de artigos de serralheria, exceto esquadrias

Servigos de usinagem, torneiria e solda

Confecgdo, sob medida, de pegas do vestuario, exceto
roupas intimas

Fabricagdo de méveis com predominancia de madeira

Fabricagdo de produtos de padaria e confeitaria com
predominancia de produgao prépria

1.736

1.854

2.1191

2.331

3.183

0 1.000

Fonte: Receita Federal®
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CNAE Servigo

AMBIENTE DE ATUAGAO

Grafico 9 - Principais CNAEs optantes pelo Simples Nacional no setor de
SERVICO, no Para, em dezembro de 2025

Fornecimento de alimentos
preparados preponderantemente
para consumo domiciliar

Lanchonetes, casas de chj, de
sucos e similares

Restaurantes e similares
Promogao de vendas

Cabeleireiros, manicure e pedicure

8.163

9.123

13.386

15.117

16.289

0O 2000 4000 6000 8000 10.000 12.000 14.000 16.000 18.000

Quantidade de Empresas

Fonte: Receita Federal®

Grafico 10 - Principais CNAEs optantes pelo Simples Nacional no setor de
AGRONEGOCIO, no Para, em dezembro de 2025

Atividades de apoio a produgdo florestal
Horticultura, exceto morango
Criagdo de bovinos para corte

Servigo de pulverizqagdo e controle de pragas agricolas

CNAE Agronegécio

Servico de preparacao de terreno, cultivo e colheita

136

143

203

251

1.687

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

Quantidade de Empresas

Fonte: Receita Federal®
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2.5 AMBIENTE DE ATUAGAO

Indicador de emprego e desemprego

Grafico 11 - Saldo de empregos gerados pelas MPE/MGE, no estado do Par3,
de Janeiro até dezembro de 2025

8.000 6.578 7.017
5.657 5539 s

6.000 4.477 4.211
2818 3.045

4.000 2210
18407 5 451 2362

2.000

-2.000
-4.000
-6.000
-8.000
-10.000

Saldo de Empregos

-6.626

JAN  FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ
Més
mre [ MGE

Fonte: DATASEBRAE/CAGED’

Grafico 12 - Saldo ajustado de empregos gerado no estado do Par3, de janeiro até dezembro de 2025

50.000
41.228

40.000 Saldo ajustado

30.000
20.000

10.000
422

-10.000 -7554
MPE MGE Adm. Publica Outros

Fonte: DATASEBRAE/Novo CAGED, 2025

Anélise: A criagdo de postos de trabalho nas micro e pequenas empresas (MPE) cresceu 3,3%, no periodo
de janeiro a dezembro de 2025 na comparagdo do mesmo periodo em 2024. No acumulado no periodo
do ano passado, 0os pequenos negdcios responderam por 41.228 empregos, contra 39.901 no mesmo
periodo de 2024. A andlise é do Sebrae a partir de dados do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (Caged).
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Grafico 13 - Taxa de desemprego da populagio ativa no Brasil, entre 2018 e 2025.
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Fonte: IBGE?

Analise: Desemprego atinge menor nivel da série histérica e mercado de trabalho registra recordes em
2025. A taxa de desemprego no Brasil caiu para 5,1% no trimestre encerrado em dezembro de 2025, o
menor nivel da série histdrica iniciada em 2012 pelo IBGE.

Distribuicdo Geografica do Territério das Agéncias do SEBRAE/PA

Figura 1 - Posicionamento das Macrorregides do Estado do Para

MARAJO
MARA. Jé CAMPOS

METROPOLITANO

BAIXO

AMAZONAS CAETE

BAIXO
TOCANTINS

TAPAJOS o
CARAJAS |

XINGU CARAJAS II

ARAGUAIA

Fonte: SEBRAE-PA/UGE
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Quadro 01: Municipios de Abrangéncia das Agéncias

Agéncias Municipios abrangéncia
Agua Azul do Norte; Bannach; Conceigdo do Araguaia; Cumaru do Norte; Floresta
Araguaia do Araguaia; Ourilandia do Norte; Pau D'Arco; Redengdo; Rio Maria; Santa Maria das
Barreiras; Santana do Araguaia; Sdo Félix do Xingu; Sapucaia; Tucuma e Xinguara.
Baixo Alenquer; Almeirim; Belterra; Curud; Faro; Juruti; Mojui dos campos; Monte
Amazonas Alegre; Obidos; Oriximing; Prainha; Santarém e Terra Santa.
Augusto Corréa; Bonito; Braganga; Cachoeira do Pirid; Capanema; Capitdo Poco;
Caeté Garrafdo do Norte; Nova Esperancga do Pirid; Nova Timboteua; Ourém; Peixe-Boi;
Primavera; Quatipuru; Salinépolis; Santa Luzia do Pard; Santarém Novo; Sdo Jodo
de Pirabas; Tracuateua e Viseu.
Cabi Aurora do Pard; Concérdia do Para; Dom Eliseu; Ipixuna do Par3; Irituia; Mae do
apim Rio; Paragominas; Tomé-Acu e Ulianépolis.
Abel Figueiredo; Bom Jesus do Tocantins; Brejo Grande do Araguaia; Breu Branco;
Carajas | Goianésia do Pard; ltupiranga; Jacunda; Maraba; Nova Ipixuna; Novo Repartimento;
Palestina do Parg; Pigarra; Rondon do Para; Sdo Domingos do Araguaia; Sdo Geraldo
do Araguaia; Sdo Jodo do Araguaia e Tucurui.
Carajas Il Canaa dos Carajas; Curiondpolis; Eldorado dos Carajas e Parauapebas.
Bujaru; Castanhal; Colares; Curugd; Igarapé-Acu; Inhangapi; Magalhdes Barata;
Guama Maracana; Marapanim; Santa Isabel do Pard; Santa Maria do Pard; Santo Antdnio do

Taud; Sdo Caetano de Odivelas; Sdo Domingos do Capim; Sdo Francisco do Pard; Sao
Jodo da Ponta; Sdo Miguel do Guama Terra Alta e Vigia.

Metropolitano

Ananindeua; Belém; Benevides; Marituba; Santa Barbara do Para.

Tapajoés Aveiro; Itaituba; Jacareacanga; Novo Progresso; Rurépolis e Trairdo.
Tocantins Abaetetuba; Acara; Baido; Barcarena; Camet3; Igarapé-Miri; Limoeiro do Ajuruy;
Mocajuba; Moju; Oeiras do Paré e Tailandia.
Xinau Altamira; Anapu; Brasil Novo; Medicilandia; Pacajg; Placas; Porto de Moz; Senador
9 José Porfirio; Uruara e Vitéria do Xingu.
.. Anajas; Bagre; Breves; Curralinho; Gurupd; Melgaco; Portel e Sdo Sebastido da
Marajoé | ;
Boa Vista.
.. Afud; Cachoeira do Arari; Chaves; Muang; Ponta de Pedras; Salvaterra; Santa Cruz
Marajé Il

do Arari e Soure.

Fonte: SEBRAE-PA/UGE
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2.6 ORGANOGRAMA

A estrutura de governangca do Sebrae Pard é formalmente definida no Estatuto Social com a seguinte
composicao:

« Conselho Deliberativo Estadual (CDE) — composto por instituicdes representativas da industria, do
comércio, da agricultura, do setor de servigos e das cooperativas, além de representantes do poder publico
estadual, de instituicdes financeiras, de entidades técnico-cientificas e das microempresas. No quadriénio
2023-2026 a Presidéncia do CDE do Sebrae Par3, é do representante da Federagao das Industrias do Estado
do Pard — FIEPA, o Senhor José Conrado.

« Conselho Fiscal (CF) — composto por instituicdes-membro do CDE. A presidéncia do Conselho Fiscal do
Sebrae/PA atualmente é exercida pelo Senhor Jaime Soares.

- Diretoria Executiva (DIREX) — formada por 3 (trés) diretores: Diretor-Superintendente, Diretor Técnico e
Diretor Administrativo-Financeiro. No ano de 2023, iniciou-se uma nova gestdo para o quadriénio
2023-2026, e foram empossados na diretoria: Sr. Rubens da Costa Magno Junior para o cargo do
Diretor-Superintendente, a Sra. Maria Domingas Ribeiro Paulino para o cargo do Diretora Técnica e o Sra.
Cassia Alessandra da Costa Rodrigues para o cargo de Diretora de Operagdes.

A Figura 02, abaixo, apresenta o organograma do Sebrae Para 2025 com suas diversas unidades divididas por
cada diretoria.

Figura 02: Organograma do Sebrae/PA - 2024

AUDI: ASSESSORIA DE ASSESSORIA DE
Blaeiarilyvlodelo] [N oy — — — — — CONSELHO DELIBERATIVO AUDITORIA INTERNA COMPLIANCE
CONSELHO FISCAL

DIRETORIA EXECUTIVA

SUPERINTENDENCIA

ASSESSORIA

OUVIDORIA

DIRETORIA OPERACOES

ASSESSORIA

UGP: UNIDADE DE UCON: UNIDADE DE CONTRATAGOES
GESTAO DE PESSOAS

UAJUR: UNIDADE DE ASSESSORIA JURIDICA
UGS: UNIDADE DE GOVERNANCA
E SUPRIMENTOS

UARI: UNIDADE DE RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

UGF: UNIDADE DE GESTAO
DE FORNECEDORES

UCOF: UNIDADE DE CONTABILIDADE, ORCAMENTO E FINANCAS

UTIP: UNIDADE DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E PROCESSOS

UPDCI: PROTEGAO DE DADOS E CONTROLE INTERNO Agéncias
Araguaia - Baixo Amazonas - Caeté

Capim - Agéncia Carajas |- Carajas Il

Guamé - Marajo | - Marajé Il - Metropolitana
Tapajds - Tocantins -Xingu

UGE: UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA

UDTPP: UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL E POLITICAS PUBLICAS

UMC: UNIDADE DE MARKETING E COMUNICAGAO

Fonte: Sebrae Pard

Cada éarea do organograma conta com um gestor nomeado oficialmente, que tem a funcdo de planegjar,
direcionar, orientar e coordenar as tarefas da sua Unidade. Esse lider engaja a equipe na busca por metas
compartilhadas, estimulando o compromisso com as estratégias e resultados do Sebrae Para.
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2.6 ORGANOGRAMA

O Quadro 03, a seqguir, informa o nome do titular de cada unidade do organograma.

Quadro 03: Unidades do Organograma do Sebrae/PA e Responsaveis.

Unidades
Diretoria Superintendente
Assessoria de Compliance
Ouvidoria Sebrae Pa
UAJUR - Unidade de Assessoria Juridica
UAJUR - Unidade de Assessoria Juridica
AUDI - Unidade de Auditoria Interna
UMC — Unidade de Marketing e Comunicagdo
UMC — Unidade de Marketing e Comunicagao
UMC — Unidade de Marketing e Comunicagao
UMC — Unidade de Marketing e Comunicagao
UCON - Unidade de Contratagado
UCON - Unidade de Contratagéo
UCON - Unidade de Contratagéo
UARI - Unidade de Ass. e Relacionamento Institucional
UARI - Unidade de Ass. e Relacionamento Institucional
UARI - Unidade de Ass. e Relacionamento Institucional
UARI - Unidade de Ass. e Relacionamento Institucional
UDTPP — Unid. D. Territorial e Politicas Publicas
UDTPP — Unid. D. Territorial e Politicas Publicas
UDTPP — Unid. D. Territorial e Politicas Publicas
UDTPP — Unid. D. Territorial e Politicas Publicas
UGE - Unidade de Gestéao Estratégica
UGE - Unidade de Gestéo Estratégica
UGE - Unidade de Gestéo Estratégica
UPDCI — Unidade de Protec¢édo de Dados e Controle Interno
UPDCI — Unidade de Protegdo de Dados e Controle Interno
UCOF — Unid. de Contab., Orgamento e Finangas
UCOF - Unid. de Contab., Orgamento e Finangas

UCOF — Unid. de Contab., Orgamento e Finangas

Titular

RUBENS DA COSTA MAGNO JUNIOR

ANA MERCES DO SOCORRO RESQUE DAMASCENO

LAIS VIDIGAL MAIA DUTRA
SAUL TEIXEIRA VIEIRA
RODRIGO TEIXEIRA SALES
PAULO ROBERTO SANTOS DE ARAUJO
KEILA REIS DE OLIVEIRA
ALLONY DOS SANTOS FARIAS
THAMIRES NAZARE DO NASCIMENTO
WILL PACHECO DE ARAGAO
LEONARDO DIAS SERIQUE
ERIKA BEZERRA DOS SANTOS
LUIS EDWILSON FRAZAO JUNIOR
ADNALOI OLIVEIRA DIAS
GEIZA ROBERTA BEGOT DE ALMEIDA PAIVA
JOSE CARLOS DA SILVA MONTEIRO
RAFAEL BRAGA DE LIMA
BRUNO ABREU BILBY
IZIONILDO CARVALHO CARDOSO
PRISCILA HOSHINO
MAURO JOSE RODRIGUES BARBALHO
CLEMILTON JANSEN HOLANDA
MIGUEL PANTOJA DA COSTA JUNIOR
RENATO ARAUJO COELHO DE SOUZA
KAZU BATISTA MATSUMOTO

ALESSANDRA KELMA DE SOUZA

MARCO ANTONIO FERNANDES DE FIGUEIREDO

ALINE SAMANTHA FONSECA VANETTA

MAYSA SANTOS TEIXEIRA

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas — 2025

Cargo
Diretor
Assessora
Ouvidora
Gerente
Coordenador
Gerente
Gerente
Coordenador
Coordenadora
Assessor
Gerente
Coordenadora
Coordenador
Gerente
Coordenador
Coordenador
Assessor
Gerente
Coordenador
Coordenadora
Assessor
Gerente
Coordenador
Coordenador
Gerente
Coordenadora
Gerente
Coordenadora

Coordenadora
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Unidades
DIROP - Diretoria de Operagdes
DIROP- Diretoria de Operagoes
DIROP- Diretoria de Operagdes
UGP — Unidade de Gestéo de Pessoas
UGP — Unidade de Gestéo de Pessoas
UTIP — Unid. de Tecnologia, Inform. e Processos
UTIP — Unid. de Tecnologia, Inform. e Processos
UGF - Unidade de Gestao de Fornecedores
UGF — Unidade de Gestéao de Fornecedores
UGS - Unidade de governanga e Suprimentos

UGS - Unidade de governanca e Suprimentos

Unidades
DITEC - Diretoria Técnica
Agéncia Tocantins - Abaetetuba
Agéncia Xingu — Altamira
Agéncia Xingu — Altamira
Agéncia Metropolitana — Belém
Agéncia Metropolitana — Belém
Agéncia Metropolitana — Belém
Agéncia Metropolitana — Belém
Agéncia Metropolitana — Belém
Agéncia Caeté — Capanema
Agéncia Caeté — Capanema
Agéncia Guama — Castanhal
Agéncia Tapajés — Itaituba
Agéncia Carajas | — Maraba
Agéncia Carajas | — Maraba
Agéncia Capim - Paragominas
Agéncia Capim - Paragominas
Agéncia Carajas |l — Parauapebas
Agéncia Carajas |l — Parauapebas
Agéncia Araguaia - Redengéo
Agéncia Araguaia - Redencéo
Agéncia Baixo Amazonas - Santarém
Agéncia Marajé | — Breves
Agéncia Marajé Il — Soure
Agéncia Marajé Il — Soure
UPE — Unidade de Projetos Estratégicos
UPE — Unidade de Projetos Estratégicos
USI — Unidade de Solugdes e Inovagdes
URE — Unidade de Relacionamento Empresarial
URE — Unidade de Relacionamento Empresarial

UNI - Unidade de Negécios de Impacto

Titular
CASSIA ALESSANDRA DA COSTA RODRIGUES
NELMA DE OLIVEIRA COSTA
JACQUELINE DINIZ FERREIRA
GERSON ALMEIDA DA COSTA
CARMEN SILVIA RODRIGUES PEREIRA
DENISE DOS SANTOS ROCHA
BRUNO GUEDES DE SIQUEIRA RODRIGUES

ERICA WISNIEWSKI DIAS XERFAN
MONIQUE PENNAFORT SILVA

ANA PAULA CRUZ DOS SANTOS

JEFFERSON XAVIER MAGALHAES

Titular
MARIA DOMINGAS RIBEIRO PAULINO
MARLENE PEREIRA PINTO
PRISCILLA TALITA SOUZA DE OLIVEIRA
ROSIANE AMORIM DE CASTRO
IGO SILVA SOUSA
ALEXANDRE ALVES COSTA LUZ
NILBERTO FRANCISCO DA COSTA MACEDO
ANDERSON DA SILVA CARVALHO
JULIANGELA DE MENDONGA CARDOSO
DENIZE DE SOUZA CARNEIRO
GISELE TARGINO PANTOJA DE SOUSA
GISELE FREITAS DA SILVA
JOSE ANTONIO LIRA
AURILENE SILVA DA SILVA
DANIELA RIBEIRO XAVIER COELHO COSTA
FABIANO SOARES ANDRADE
SILVANA DE ARAUJO DA SILVA
ANA SUZI SILVA REGO
ANDREA ALVES COSTA
JANAINA GOETTEN FEITOSA
KATARINA FERREIRA DE BRITO CHAVES
PAULO DIRCEU DA SILVA OLIVEIRA
FERNANDO DA SILVA DE ARAUJO
RENATA TRICIA COSTA RODRIGUES
CINARA JAMILLY DE ARAUJO RODRIGUES
BRUNA JACKELYNE DA ROCHA DE S. RODRIGUES
MARCUS TADEU BASTOS ALVES
RENATA GABRIELLY DA SILVA BATISTA
ANTONIO ROMERO PINTO
ROSEMERY DIAS PIRES MONTEIRO

DANIEL BERG MARINHO LIMA

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas — 2025

Cargo
Diretora
Assessora
Assessora
Gerente
Coordenadora
Gerente
Coordenador
Gerente
Coordenadora
Gerente

Coordenador

Cargo
Diretora
Gerente
Gerente

Coordenadora
Gerente
Coordenador
Coordenador
Assessor
Assessora
Gerente
Coordenadora
Gerente
Gerente
Gerente
Coordenadora
Gerente
Coordenadora
Gerente
Coordenadora
Gerente
Coordenadora
Gerente
Gerente
Gerente
Coordenadora
Gerente
Coordenador
Gerente
Gerente
Coordenadora

Gerente
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MACROPROCESSOS FINALISTICOS

A Figura 03 a seguir apresenta os macroprocessos do Sebrae Pard, entre os quais se destaca o
macroprocesso finalistico denominado de cadeia de valor, que abrange um conjunto de processos por
meio dos quais o Sebrae Pard organiza seus recursos e suas competéncias com a finalidade de atender aos
clientes e parceiros. Em 2024 a cadeia de valor do Sebrae/PA foi composta por 3 (trés) processos: de
negocio, de apoio e de gestdo. Sera elaborado um novo macroprocesso, que ainda esta sendo
desenvolvido, portanto, ainda esta vigente a figura abaixo:

Figura 03: Mapa com Macroprocesso do Sebrae/PA.

Natureza: Servico Social Auténomo - Entidade Associativa de Direito Privado, sem fins lucrativos.
Missdo: Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negdcios e fomentar o empreendedorismo, para fortalecer a

economia nacional.

Sociedade: Sociedade civil organizada do estado do Para.

Controladores: CDE e CDN.

ENTRADAS/FORNECEDORES

Servigos

- Software (desenvolvimento e
manutencao)

- Servigos de consultoria e
instrutoria

« Recrutamento e selegdo

« Impressao gréfica

« Locagdo de imdveis/veiculos
« Locagdo de equipamentos

« Agéncia de viagens/hotelaria
- Organizagéo de eventos

- Telefonia Mével

- Comunicagao / Publicidade /
Marketing

« Seguranga / Limpeza /
Vigilancia

« Manutencéo Predial

+ Recepgéo / Copeiros / Serv.
Gerais

« Medicina e seguranga do
trabalho

Partes interessadas nio tradicionais: Orgdos de controle - Tribunal de Contas da Unido e

Controladoria Geral da Unido.

CADEIA DE VALOR

Processos de Negécio
 Atendimento Individual

+ Atendimento Coletivo

+ Gestdo e monitoramento
de projetos

« Articulagao Institucional

Processos de Apoio

» Gestdo de pessoas

- Gestdo de credenciados

« Gestdo Logistica

« Gestdo de Suprimentos

« Gestao Financeira

« Gestdo de Tl

» Comunicagdo e Marketing
« Assessoria Juridica

Processos de Gestao

+ Gestdo de Projetos

« Governanga

« Gestdo da Estratégia

Principais Redes
+ Sistema SEBRAE

SAIDAS

Servicos

+ Informacgéo

+ Orientagdo Técnica

« Consultorias

+ Cursos

« Palestras

« Oficinas

+ Seminérios

+ Acesso a servigos Financeiros
(FAMPE, SGC)

+ Rodadas de Negécios
+ Missdes e caravanas

- Feiras

Forca de Trabalho
+ Diretores - 3

Mercados

« Mercado nacional de
pequenos negdcios

- Potenciais Empresérios
« Potenciais
Empreendedores

Setores

- Industria

- Servico

- Comércio

- Agronegécio

Clientes

- Empresa de Pequeno
Porte

« Microempresa

« Empreendedor Individual
« Produtor Rural

- Potencial Empresario

- Potencial Empreendedor
(acima de 18 anos)

(inovacgdo, tecnologia e
sustentabilidade, PSEG)
+ Redessociais

+ Rede Tech

+ Rede de Gestédo
Estratégica da R Norte
+ ABASE

« Gerentes - 28

+ Assessores - 7

« Assistentes - 36
« Analistas - 158

+ Temporarios-

« Terceirizados -

Principais Parceiros Sebrae
Nacional, SEBRAE/AP, SEBRAE/MA,
SEAD, TCM, FAPESPA, CNPQ, ACP,
FAMEP, Fundagédo Banco do Brasil,
Vale, Hydro, Votorantim

Concorrentes

- Instituicdes e empresas de
educagao, consultoria e
promogao de negdcios.

Fonte: Sebrae Para.
Processos de Negécios

Atendimento Individual: O Sebrae Paré realizou o atendimento individual por meio presencial e virtual. A
abordagem presencial foi realizada, prioritariamente, por meio dos Escritérios Regionais e/ou instalagdes
de parceiros. Em relagdo a virtual, os atendimentos foram realizados via Central de Relacionamento e
Internet. Em geral, o publico-alvo procura o SEBRAE para buscar apoio para alguma necessidade, desde
legalizagdo do negdcio, até o desenvolvimento de nova tecnologia. O Sebrae/PA uma abordagem
territorial em todos os 13 Escritdrios Regionais.

Atendimento Coletivo: este tipo de abordagem foi realizado por meio de projetos de atendimento
coletivo. O SEBRAE articula e organiza um aglomerado de MPE do mesmo segmento ou com similaridades
de negdcios e implementa um conjunto de agdes para melhoria da competitividade de todo o grupo. A
coordenacgao desses projetos é compartilhada entre as Unidade da Area Técnica.
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MACROPROCESSOS FINALISTICOS

Gestéo e Monitoramento de Projetos: Este processo tem o objetivo de oferecer planejamento e implementagéo dos
projetos de atendimento ao cliente e de avaliagdo do nivel de satisfagdo dos clientes com as atividades do Sebrae. No
Sebrae Par3, este processo ficou sob responsabilidade da Unidade de Gestao Estratégica e Mercados — UGE.

Articulagdo Institucional: da suporte a gestdo das a¢Ses de valorizagdo dos clientes Sebrae junto a midia, governos,
e a sociedade em geral. Em 2023 as unidades: Gestdo Estratégica (UGE), Marketing/Comunicacdo (UMC) e de
Desenvolvimento Territorial e Politicas Plblicas (UDTPP), e Unidade de Relacionamento Institucional (UARI) foram
responsaveis pela Articulagdo Institucional no Sebrae Para.

Processos de Apoio

Gestdo de Pessoas: A UGP (Unidade de Gestdo de Pessoas) é unidade responsavel por todas as atividades
relacionadas a contratagdo, demisséo e desenvolvimento de competéncias para o alcance dos objetivos e resultados
do Sebrae Para.

Gestio de Credenciados: este processo é responsabilidade da Unidade Gestao de Fornecedores (UGF). Entre outras
atividades, a gestdo de realizou a selecdo, o cadastramento e contratagdo dos consultores e instrutores credenciados.

Gestdo Logistica: toda a logistica de apoio as atividades do Sebrae Para, é de responsabilidade da Unidade de
Governanca e Suprimentos (UGS).

Gestdo de suprimentos: no Sebrae Pard a Unidade de Governanga e Suprimentos (UGS) é a responséavel por todo o
trabalho de planejamento e contratagdo de bens e servigos necessérios para operagao e manutencdo das instalagdes
e atividades da instituicdo.

Gestdo financeira: no Sebrae/PA todo o processo contébil/financeiro fica sob responsabilidade da Unidade de
Contabilidade e Finangas (UCOF).

Gestao de TI: este processo tem como fungdo o planejamento, a implementacdo e a manutengao de equipamentos
e servicos de tecnologia da informagao e comunicacao para suporte as atividades e processos do Sebrae Para. A UTIP
€ a Unidade responsavel pelo processo.

Gestdo de Comunicag¢do e marketing: no Sebrae/PA este processo é gerenciado pela Unidade de Marketing e
Comunicacdo (UMC). A cada ano a unidade desenvolve atividades que promoveram o Sebrae Pard em nivel
institucional, tanto no Estado do Para, quanto no Brasil.

Assessoria Juridica: este processo fica sob responsabilidade da Unidade Assessoria Juridica (ASJUR).

Gestdo de Projetos: no Sebrae Para a Unidade de Gest&o Estratégica (UGE) é a responsavel pela Gestdo de Projetos.
Em 2023 a Unidade fez treinamentos sobre o tema para gestores de projetos, bem como deu suporte técnico no
planejamento, no monitoramento e avaliagdo dos projetos de atendimentos.

Governanca: a Unidade de Auditoria Interna (AUDI) tem a prerrogativa de assegurar a conformidade da gestdo de
acordo com os requisitos e diretrizes, bem como no gerenciamento de riscos do Sebrae Para.

Gestdo da Estratégia: gerir a atuacdo estratégica interna e externa do Sebrae Pard, em consonancia com o
Direcionamento Estratégico e o Plano Plurianual, esta é a principal fungdo da Unidade de Gest&o Estratégica (UGE).

Estratégia, Oportunidades e Perspectivas

Com o encerramento do ciclo do Planejamento Estratégico 2020-2023, o Sebrae Para teve participagao ativa na
construgdo do novo Planejamento Estratégico 2024-2027, garantindo a integragdo das diretrizes nacionais com as
especificidades regionais. Esse planejamento consolidou a missao de fortalecer o ambiente de negdcios, aumentar a
competitividade e promover o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negdcios.

Apds a definicdo do Plano Estratégico 2024-2027, foi realizada, para o ano de 2025, uma atualizagdo no Plano Anual
2025. Esse ajuste permitiu refinamentos em programas, recursos e indicadores, de modo a garantir a efetividade das
iniciativas diante das novas dindmicas do cendrio empreendedor. Esses ajustes serdo detalhados nos itens
especificos deste relatério.
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O Mapa Estratégico 2023 serviu como a base
orientadora para a formulagcao do novo Planejamento
Estratégico 2024-2027. Ele estruturou as diretrizes
para o fortalecimento dos pequenos negdcios,
considerando a necessidade de transformacgao
digital, ampliagédo do acesso ao crédito, inovacgao e
qualificacdo dos empreendedores.

Com a revisao realizada no Plano Anual 2025, foram
feitos ajustes pontuais para aprimorar a
implementacdo das iniciativas  estratégicas,
garantindo maior aderéncia aos desafios e
oportunidades identificados no ultimo ano. Esses
aprimoramentos  serao  tratados no item
correspondente a indicadores e programas.
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PROPOSITO VISAO DE FUTURO

Transformar os Pequenos Negdcios em protagonistas Ser referéncia na promog¢ao do empreededorismo e
do desenvolvimento sustentével do Brasil

geragao de valor para os Pequenos Negdcios

Promover a ocupagéo e renda por
meio do Empreendedorismo

Aumentar a participagdo dos Atuar em Rede para transformagéo
Pequenos Negdécios na nova economia do ambiente de negdcios e territérios

Ampliar a cobertura e efetividade Integrar solugdes, proprias e de mercado,
do Atendimento

Compartilhar e integrar recursos visando a
de forma efetiva e customizada

eficiéncia operacional

Ampliar e fortolecer as parcerias
que potencializaram as

. . Desenvolver a Gestdo com base na
Elevar a maturidade digital
transformacgdes no Ecossistema

inovagao, informagéo e conhecimento

A

PESSOAS INFORMACAO E CONHECIMENTO
Assegurar a prontiddo e aptidao do Prover infraestrutura de dados para a Uietylotforels
capital humano e o alinhamento da

e A S Prover tecnologia adequada para
10 ! 0 C criagdo, a transferéncia e a aplicagédo do tant lucso diaital
cultura organizacional a Estratégia conhecimento com eficiéncia inne) SISl GYeIIEED elighiz

. RECURSOS FINANCEIROS
INFRAESTRUTURA FISICA, Ampliar as fontes de recursos;
Modernizar a infraestrutura fisica Melhorar a eficiéncia na aplicacao dos recursos
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O Planejamento Estratégico 2024-2027 foi
desenvolvido de forma colaborativa, envolvendo o
Sebrae Para e outras unidades do Sistema Sebrae. O
processo considerou as tendéncias do ambiente de
negocios, os desafios regionais e nacionais, e a
necessidade de adaptacdao as transformacdes
econdmicas e tecnoldgicas.

Em 2025, foi realizada uma atualizacao no Plano
Anual 2025. Esse ajuste buscou aprimorar a
alocacao de recursos, a definicdo de metas e a
estruturacdo  dos  programas  estratégicos,
garantindo maior efetividade na execucdo das
Iniciativas do Sistema Sebrae.

O Mapa Estratégico do Sistema Sebrae
2024-2027, desenvolvido na metodologia
Foresight, é apresentado a seguir:
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2027

2035

10

angulos

2024-27

objetivos

"Transformar os pequenos negdécios em protagonistas
do desenvolvimento sustentavel do Brasil"

Desenvolvimento
territorial e regional

Habilitagdo do Equidade,

Ambiente de comportamento oportunidade,

P ) Economias
negocios atrativo,

o impulsionando portadoras de futuro empreendedor para diversidade na
dindmico e seguro . ~ )
prosperidade construgéo do futuro economia
Aumento da .« Infraestrutura «
S Transigdo para a . Inovagdo nos
competitividade e N sustentavel que N - .
. economia h Fluéncia tecnolégica negocios
melhoria da . torne possivel o s
L sustentavel . tradicionais
produtividade crescimento

Empreendedores auténticos
e transformadores

Governanca (e Estado)
empreendedores

Prosperidade local e economias
sustentaveis portadoras de futuro

A - Ampliagdo do empreendedorismo transformador

Tornar o empreendedorismo protagonista na transformagdo socioeconémica ambiental, além de ser um catalisador para a realizagédo dos
sonhos dos brasileiros. As competéncias empreendedoras serdo estimuladas em toda a sociedade e culturalmente valorizadas. Em 2035, a
taxa de empresas com mais de 3,5 anos de existéncia serd superior a 40%, aumentando significativamente o sucesso de negécios,
respeitados na sua diversidade, caracterizados pela sustentabilidade, acesso a tecnologia, crédito, mercado, inovagéo e incluséo.

B - Governanca e Estado Empreendedor por um ambiente de negécios atrativo

Em 2035, o Brasil estara posicionado entre os 35 (GEM NECI) melhores paises para se empreender no mundo, com um ambiente para fazer
negdcios dindmico, seguro e simples. As instancias publicas, privadas e sociais trabalhardo em parceria como agentes transformadores nas
suas respectivas esferas constituindo uma governanga integrada e colaborativa.

C - Prosperidade dos territérios e biomas impulsionada por ecossistemas de negécios

Elevar a prosperidade dos territérios e biomas, impulsionada pelas economias portadoras de futuro em ecossistemas de negdcios que
valorizam o regionalismo, preservam a biodiversidade e geram valor agregado no territério. O Brasil seré referéncia para o mundo no
desenvolvimento sustentavel, alavancando empreendimentos, tecnologias e conhecimento. Em 2035, os territérios com ecossistemas
empreendedores trabalhados pelo Sebrae terdo seus Indices de Desenvolvimento Sustentével das Cidades 50% acima da média nacional.

. Preparar pessoas em métodos de gestdo contemporanea e atitude empreendedora para estarem aptas a transformagdo em
sua vida e seu ambiente.

. Transformar vocagdes e potenciais empreendedores em negdcios.

. Tornar os negdcios présperos, longevos, mais produtivos e competitivos, por meio da inovagédo e do acesso a tecnologia e
mercados.

. Promover a participagéo equitativa de todos na sociedade por meio do empreendedorismo.

. Tornar o empreendedorismo prioridade em politicas de Estado.
. Simplificar, desonerar e agilizar o dia a dia do empreendedor.

. Alavancar as economias portadoras de futuro como impulsionadoras da prosperidade dos territérios e dos biomas.
Ser protagonista na ativagdo de ecossistemas de negécios em economias portadoras de futuro.
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2.9

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2027

2024-27

17

resultados
chaves

12

Programas
Nacionais

32

Indicadores
de Programa

"Transformar os pequenos negdécios em protagonistas
do desenvolvimento sustentavel do Brasil"

Aumentar em x% a sobrevivéncia
de negdcios atendidos pelo
Sebrae com métodos de gestdo
contemporaneos nos negécios
néo atendidos.

Aumentar a maturidade digital de
X paray

Ampliar a participagao dos
pequenos negdcios no estoque
de crédito, para x%.

Aumentar em x% a
competitividade dos negécios.

Aumentar em x% a quantidade de
jovens que empreendem por
escolha no pafs.

Aumentar em x% o faturamento
dos negécios

Aumentar a participagao relativa
em x% dos pequenos negécios
no valor total das compras
publicas de municipios, estados e
governo federal.

Aumentar de x para y o indice de
competitividade dos negécios
das economias portadoras do
futuro.

Aumentar a taxa de formalizagdo
de x paray

Aumentar em x% a
competitividade dos negécios

% de municipios reconhecidos
pela efetividade da sua agenda
de empreendedorismo e
inovagao.

Aumentar a % de territérios nos
quais o tripé (territério /
ecossistema / economias
portadoras de futuro) esta
efetivamente instalada no territério
com a lideranga do Sebrae.

Aumentar em x para y a renda
média do empreendedor

Diminuir a diferenga em x% entre
a estratificagdo da populagdo e
ndmero de donos de negécios
em relagdo ao universo,
considerando grupos vulneraveis
(mulheres negras, aglomerados
subliminais, jovens, 50+)

Reduzir o custo das empresas
para atender as obrigagées
definidas pelo Estado.

Aumentar de x paray a
quantidade de ecossistemas
ativados.

Crescer em x% a taxa de empreendimentos / pequenos negdcios / startups das economias portadoras de futuro estabelecidas nos territérios.

Impulso Plural DataBiz
Cliente 360 Tecnolégico « Cobertura do « IMA - Indice Conexao
« Cobertura de - Inovagéo e atendimento a de Maturidade Financeira
Educacao que atendimento (ME modernizagao clientes de grupos Analitica - « Volume de
Transforma e EPP) - Faturamento sub-representados SEBRAE Imbulsionar garantias de
- Cobertura de +Recorréncia dos « Adogéo das « Negécios + ICA - Indice de P ol crédito
; . . . Negécios
estudantes atendimentos tecnologias por liderados por Capacidade contratadas
= P - Faturamento -
- Cobertura de +Recomendacéo pequenos pessoas de grupos Analitica dos . Produtividade Cliente com
profissionais da Sebrae (NPS) negocios sub-representados Empreendedore garantia do
educagéao «Cobertura do - Maturidade « NPS de clientes s (a partir de - Fampe
atendimento tecnoldgica dos de grupos 2025) assistidos na
(MEI) pequenos sub-representados - IT Store da fase poés-crédito
negdcios D&A - SEBRAE
Transformar Juntos
Humanizar Saber em Acio Conecta Tech - Empregos de MPEs nos territérios
PN < - Gartner IT Store for Governanga com atuagdo do Sebrae
- Aderéncia as « Cobertura de ) ] . -
P Enterprise Architecture Empreendedora - Pequenos negécios nos territérios
competéncias colaboradores o =
P . and Technology - Protétipos de com atuagdo do Sebrae
estratégicas capacitados : e P S . o
- Inclus3o de grupos - Participacio Innovation politicas pybllcas - Iniciativas realizadas nos territérios
NPS das Solugées desenvolvidas em com atuagdo do Sebrae

minoritarios
Implementagéo de

- Politica de
Diversidade, Inclusdo
e Pertencimento

em atividades
formativas
(definigéo e
mensuragao a
partir de 2024)

- Digitais com
tecnologias de Tl (ja ser
criado em 2024 com
foco nos Product
Owners - PO da UTIC)

laboratérios (Sebrae
com instituicées
publicas/privadas/so
ciais)

« Tempo de abertura de empresas
nos territérios com atuagdo do
Sebrae

- Metas mobilizadoras -
Acrescenta-se “Recursos aplicados
na atividade fim”
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2.9 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2027

Oportunidades e Perspectivas

O Planejamento Estratégico 2024-2027

identificou diversas oportunidades para fortalecer o

empreendedorismo, com destaque para a inovagao, a digitalizagdo dos negécios, a ampliagdo do acesso a
mercados e a melhoria do ambiente regulatdério. Essas perspectivas orientam a atuagao do Sebrae Para e
do Sistema Sebrae como um todo.

Para 2025, a revisdao do Plano Anual permitiu a incorporagdo de novas tendéncias e necessidades do
ecossistema empreendedor. Essa atualizagao garantiu maior flexibilidade na adaptagcao das estratégias e
assegurou que os pequenos negoécios continuem sendo protagonistas do desenvolvimento sustentavel no

Brasil.

Angulos, Visées e Missdes

2035

10

angulos

Ambiente de
negocios atrativo,
dindmico e seguro

Desenvolvimento
territorial e regional
impulsionando
prosperidade

Economias
portadoras de futuro

Habilitagdo do
comportamento
empreendedor para
construgéo do futuro

Equidade,
oportunidade,
diversidade na

economia

Aumento da .« Infraestrutura -
N Transigdo para a ) Inovagédo nos
competitividade e N sustentavel que A - .
. economia h Fluéncia tecnolégica negoécios
melhoria da . torne possivel o s
L sustentavel . tradicionais
produtividade crescimento

Governanca (e Estado)
empreendedores

Empreendedores auténticos
e transformadores

Prosperidade local e economias
sustentdveis portadoras de futuro

A - Ampliagdo do empreendedorismo transformador

Tornar o empreendedorismo protagonista na transformagao socioeconémica ambiental, além de ser um catalisador para a realizagédo dos
sonhos dos brasileiros. As competéncias empreendedoras serdo estimuladas em toda a sociedade e culturalmente valorizadas. Em 2035, a
taxa de empresas com mais de 3,5 anos de existéncia serd superior a 40%, aumentando significativamente o sucesso de negdcios,
respeitados na sua diversidade, caracterizados pela sustentabilidade, acesso a tecnologia, crédito, mercado, inovagao e incluséo.

B - Governanca e Estado Empreendedor por um ambiente de negécios atrativo

Em 2035, o Brasil estara posicionado entre os 35 (GEM NECI) melhores paises para se empreender no mundo, com um ambiente para fazer
negdcios dindmico, seguro e simples. As instancias publicas, privadas e sociais trabalhardo em parceria como agentes transformadores nas
suas respectivas esferas constituindo uma governanca integrada e colaborativa.

C - Prosperidade dos territérios e biomas impulsionada por ecossistemas de negécios

Elevar a prosperidade dos territérios e biomas, impulsionada pelas economias portadoras de futuro em ecossistemas de negécios que
valorizam o regionalismo, preservam a biodiversidade e geram valor agregado no territério. O Brasil sera referéncia para o mundo no
desenvolvimento sustentavel, alavancando empreendimentos, tecnologias e conhecimento. Em 2035, os territérios com ecossistemas
empreendedores trabalhados pelo Sebrae terdo seus Indices de Desenvolvimento Sustentével das Cidades 50% acima da média nacional.
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RISCOS,



MODELO DE GOVERNANGCA DE RISCOS DO SEBRAE/PA

A gestdo de riscos € um dos pilares essenciais para assegurar a integridade, a eficiéncia e a
sustentabilidade das operacdes no Sistema Sebrae. No Sebrae PA, esse processo estd estruturado no
modelo das Trés Linhas de Defesa, que atuam de forma integrada e com responsabilidades especificas
para garantir uma gestdo de riscos adequada e eficaz.

Em 2025, a segunda linha de defesa foi fortalecida por quatro Processos Nacionais de Integridade — nos
eixos de Compliance, Transparéncia, Privacidade e Gestdo de Riscos — que sustentaram as agdes
preventivas voltadas a mitigacao de riscos, contribuindo para o fortalecimento da cultura de integridade
em toda a organizagao.

Alta Direcao

Define o direcionamento estratégico da organizacao
1° linha de defesa 2? linha de defesa 3? linha de defesa

Integridade - Compliance

Integridade - Transparéncia

Integridade - Privacidade

Unidades de negécios Auditoria Interna

Integridade - Gestao
de Riscos

Assessoria Juridica

Ouvidoria
Identificam, Apoiam as unidades 4 Avalia de forma
@ avaliam e mitigam Q de negécios e 5 independente as
os riscos monitoram os riscos == 1°e 2% linhas

Etapas da gestdo de riscos

O Sebrae PA conduz a gestdo de riscos de seus processos de forma continua, seguindo as etapas de
mapeamento, tratamento, controle e reavaliagdo dos riscos identificados. Isso permite uma atuagao
preventiva, maior eficiéncia na tomada de decisdo e a garantia de maior segurancga e confiabilidade na
execugao das atividades institucionais.

4. REAVALIAR
Verificar a efetividade
dos controles;

Propor melhorias

1. MAPEAR

Identificar e analisar a
severidade dos riscos

GESTAO DE
RISCOS
SEBRAE PA

2. TRATAR

Adequar processos,
politicas e procedimentos

3. CONTROLAR

Monitorar os riscos

&
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PROCESSO NACIONAL DE INTEGRIDADE - COMPLIANCE

O Compliance é uma Assessoria independente destinada a auxiliar a organizagao a cumprir e fazer cumprir
as normas internas e externas, legais e regulamentares, as politicas e as diretrizes estabelecidas para as
atividades da instituicdo, bem como evitar, detectar e tratar quaisquer desvios ou inconformidades que
possam ocorrer. Tem como finalidade a verificagdo de conformidade da atuagdo da organizagdo e seus
negoécios, bem como, a disseminagdo da cultura da integridade para assegurar o cumprimento de leis e
regulamentos existentes, além de promover orientagdo e a conscientizagdo a prevengdo de atividades e
condutas que possam ocasionar riscos a entidade.

A Assessoria de Compliance tem como missdo executar processo permanente de identificagdo e
monitoramento de conformidade, efetividade e de integridade dos processos das Unidades do Sebrae do
Para. Ela executa suas agbes por meio do Programa de Integridade Corporativa, Transparéncia e
Relacionamento com Orgdos de Controle. Os principais resultados da Assessoria em 2025 foram os
seguintes:

Politicas e Procedimentos: Atualizagcdo das Instrugdes Normativas que regulamentam as
atividades/processos do Sebrae;

Plano de Agao: Elaborado e estruturado pela Assessoria de Compliance para monitoramento das a¢des de
internalizacdo do Programa de Integridade Corporativa — Compliance para o Exercicio de 2025. A
atualizagdo do plano fica em andamento, sendo realizada de acordo com a execugdo das agdes. Conforme,
o andamento das agdes do exercicio é realizado o monitoramento. Sendo que esta agdo é constante e um
novo Plano sera elaborado e estabelecido para 2026;

Due Diligence: Implementacdo da ferramenta para avaliagdes e andlises de informag¢des das empresas por
meio do Due Diligence, com a finalidade de averiguar a situagdo de uma organizagdo em operagoes
societarias, como aquisi¢ao ou parcerias, de forma a mapear, monitorar e antecipar potenciais riscos. Onde
foram realizadas cerca de 1.332 avaliagdes e 336 pareceres emitidos relacionadas as analises efetivadas
nos processos de: Aquisi¢cdes/Servicos; Inexigibilidade; Credenciados; Patrocinios e Convénios, com o
objetivo de redugdo do risco de associagcdo do Sebrae a entidades que possuem alto grau de risco de
integridade.

Comunicagdo e Treinamento: Realizagdo de capacitacdo na UCSebrae, relativa ao curso: Onboarding —
Integridade Corporativa e Compliance; Trilha de Protecao de Dados e Privacidade, pela Plataforma Hacker
Ranger, e Transparéncia Publica: Regulamentagédo da Lei de Acesso a Informagao e Portal da Transparéncia
(Site: gov.br). Em que todos os colaboradores do Sebrae foram capacitados.
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3.3

PROCESSO NACIONAL DE INTEGRIDADE - PRIVACIDADE

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) tem como principal objetivo assegurar a protecdo dos
direitos fundamentais de liberdade, privacidade e autodeterminagdo informativa de cada individuo. Essa
legislagao regula o tratamento de dados realizado por pessoas fisicas ou juridicas, sejam de direito publico
ou privado, como € o caso do SEBRAE. O tratamento de dados pessoais compreende um conjunto de
medidas operacionais, técnicas, administrativas e organizacionais aplicadas tanto em ambientes fisicos
quanto digitais. A LGPD estabelece diretrizes para a coleta, armazenamento, tratamento e
compartilhamento de dados, garantindo maior seguranga para clientes, fornecedores, parceiros e para o
préprio Sebrae/PA. Para promover a adequagdo as exigéncias da LGPD, o Sistema SEBRAE adotou o ciclo
Data Protection Management System (DPMS). Trata-se de uma metodologia de gestdo voltada para
conceber, implementar, monitorar, avaliar e aprimorar politicas, planos, procedimentos, praticas, controles,
solugcdes e mecanismos técnicos e organizacionais relacionados a prote¢do de dados.

PREPARAR
Preparar o Sebrae para a
protegdo dos dados e

Avaliar e melhorar todos
os aspectos especificos

de PD&P do SEBRAE privacidade (PD&P)
04 v METAS
I ORGANIZAR v OBJETIVOS
. n || | Estabelecer estruturas v ETAPAS

Estabelecer mecanismos nizacionais e mecanism L

de governanga de PD&P organizacionais € mecanismos v ENTREGAVEIS
para as necessidades de PD&P
do SEBRAE v RESULTADOS

DESENVOLVER E IMPLEMENTAR
Desenvolver e implementar medidas
e controles de PD&P

Durante o ano de 2025, a Unidade de Prote¢do de Dados e Controle Interno - UPDCI executou o Processo
Estratégico PA - Gestado da Protecado de Dados Pessoais para Adequacdo a LGPD com a entrega de 100%
dos marcos criticos planejados para o ano de 2025.

Monitoramento das Requisi¢des dos Titulares de Dados

O monitoramento das Requisicdes dos Titulares de Dados estd sendo executado diretamente pela
plataforma OneTrust (Sistema de Gestdo da Privacidade), desde agosto de 2023, através do médulo de
Automacgado dos Direitos de Privacidade e todas as requisicdes foram tratadas diretamente na nova
plataforma. Em 2025 respondemos a 22 requisi¢des de titulares de dados, sendo 12 direcionadas ao
Sebrae/PA e 10 provenientes de outros Sebrae.

Capacitagoes sobre o tema Protecao de Dados e Privacidade

O plano de capacitagdo para os colaboradores no tema “Protecdo de Dados e Privacidade” foi
disponibilizado através da plataforma Hacker Rangers com cursos e quizzes relacionados a Protecdo de
Dados e Privacidade.

Usudrios que acessaram Usudrios que completaram Usudrios que concluiram
o Hacker Rangers pelo menos uma tarefa todos os cursos

90% : 61%
87%
261 de 289 usuarios 252 de 289 usudrios 176 de 289 usudrios
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3.3

PROCESSO NACIONAL DE INTEGRIDADE - PRIVACIDADE

Comunicagao sobre o tema Protegdo de Dados e Privacidade

Para disseminar o tema Protecdo de Dados e Privacidade aos colaboradores foi implementado um portal
da LGPD desenvolvida na plataforma Sharepoint, contendo temas referente a LGPD, Seguranca da
Informacgao, Leis, documentos relacionados a Agéncia Nacional de Prote¢do de Dados — ANPD.

[ s——t
Lt Garsl de Protecho de Dados Pessoais (Lai n®
10709, da 14/8,/2018)

Aperfeicoamento do Sistema OneTrust para Gestao da Privacidade

Para fazer a gestao da Privacidade no Sistema SEBRAE foi aperfeicoado o sistema OneTrust, implantado
em 2022 e usado em 2025 com a melhoria de processos implantados de gestdo de incidentes de
Seguranga da Informagao, gestdo das requisicdes dos Titulares de Dados Pessoais e a descoberta de
dados.

Avaliagao do Programa de Governanga em Privacidade

Nao houve a avaliagdo do Programa de Governanga em Privacidade pelo SEBRAE Nacional, permitindo um
tempo maior para desenvolver e executar os planos de agado dos 21 pontos de melhoria relacionados a
adequagao a LGPD nos ciclos anteriores, monitorados através da nova ferramenta de auditoria.

Principais desafios e panorama geral

Como se trata de um processo dinamico e constante, e ndo de um projeto com etapas claramente
definidas, um dos principais obstaculos enfrentados foi cumprir um grande volume de ac¢des, atividades e
entregas dentro do prazo estabelecido para 2025. A implementagdo envolveu tarefas como a elaboragéo
do Inventdrio de Dados, avaliagdo dos riscos de privacidade, treinamento e conscientizagdo dos
colaboradores e das partes interessadas, revisdo de documentos legais, atualizagdo dos sistemas, entre
outras iniciativas. Todas essas agdes foram realizadas conforme as etapas metodoldgicas, contando com
0 apoio integral da equipe interna. Os registros das atividades e entregas estdo documentados no LEME
no processo estratégico PA - Gestido da Protecdo de Dados Pessoais para Adequacgao a LGPD.

No préximo exercicio, continuaremos as agdes de compliance a LGPD com o processo PA - Gestdo da
Protecdo de Dados Pessoais para Adequagéo a LGPD, implementando o novo ciclo DPMS, que traz novas
acles, metas, entregas e ferramentas automatizadas para a gestdo da seguranga da informagdo pela
UPDCI.
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PROCESSO NACIONAL DE INTEGRIDADE — GESTAO DE RISCOS

Apoiada pela Diretoria Executiva e equipes do Sebrae PA, a Gestdo de Riscos desenvolve continuamente
agcdes que reduzem vulnerabilidades, garantem conformidade e fortalecem a tomada de decisédo
estratégica. A seguir, sdo apresentadas as principais iniciativas realizadas em 2025.

Revisao de Instrugées Normativas

A Unidade de Assessoria Juridica (UAJUR) e Unidade de Protecdo de Dados e Controle Interno (UPDCI)
revisaram 13 Instrugdes Normativas, tendo como resultados:

Normas mais claras e objetivas, Melhoria nos processos internos,
facilitando a aplicag@o no dia a dia com foco em eficiéncia e
das unidades. padronizagao.

Alinhamento com os objetivos
estratégicos do Sebrae PA,
reforgcando nossa atuagao com
propdsito.

Maior conformidade com
exigéncias legais, reduzindo
riscos e fortalecendo a governanga

Integracao entre areas,
promovendo colaboragédo e troca
de boas praticas.

Engajamento das equipes que
Q00| participam ativamente do processo

Esses documentos encontram-se em fase de aprovagao pela Diretoria Executiva do Sebrae PA.

Revisdao do modelo de Relatério de Gestao

A Unidade de Gest&o Estratégica (UGE) e a UPDCI, revisaram o Relatério de Gestdo implementando um
formato mais conciso, estratégico e moderno, alinhado as Decisdes Normativas do Tribunal de Contas da
Unido (TCU) que orientam a adocdo de um modelo que apresente de forma clara os resultados
institucionais para a sociedade.

Analise de Edital

Como parte da gestdo de riscos, a andlise preventiva de editais é essencial para garantir a conformidade
de requisitos, evitar inconsisténcias, mitigar riscos operacionais e juridicos e assegurar que 0 processo seja
conduzido com transparéncia e alinhamento as normas institucionais.

Sob essa 6tica, a Unidade de Sustentabilidade e Inovagdo (USI) e a UPDCI, analisaram o edital do Programa
Agentes Locais de Inovacdo (Programa ALI), que seleciona bolsistas para orientar micro e pequenas
empresas na adogdo de praticas inovadoras, de acordo com as diretrizes da Politica de Inovagao do
Sistema Sebrae.

Resultados:

+ Reducao da possibilidade de falhas operacionais;
- fortalecimento da seguranga institucional para execugdo do Programa;
+ maior clareza e confianga em todas as etapas da selecao.

Com essas iniciativas, o Sebrae PA reafirma seu compromisso com a integridade corporativa, fortalecendo
processos, ampliando a seguranga institucional e garantindo maior eficiéncia na entrega de resultados
para a sociedade.
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OUVIDORIA

Apresentacéao

Este relatério apresenta as principais agdes, resultados e indicadores da Ouvidoria do Sebrae/PA em 2025,
consolidando as atividades desenvolvidas, os dados das manifesta¢cdes recebidas e as entregas institucionais
previstas na IN n° 49. A Ouvidoria atuou como canal estratégico de didlogo com os publicos do Sebrae,
promovendo transparéncia, escuta qualificada, mediagcdo e melhorias continuas nos processos internos. Em
2025, reforgou-se o compromisso com a qualidade do atendimento, a integridade, a governanga ética e o
aprimoramento dos servigos oferecidos.

Trabalhos realizados

Em 2025, a Ouvidoria do Sebrae/PA executou acdes alinhadas a IN n° 49, fortalecendo a governanga, a
transparéncia e a integridade institucional. As principais atividades compreenderam:

- Tratamento das manifestagdes: apoio ao recebimento, registro, classificagdo e encaminhamento das
demandas oriundas de todos os canais, garantindo analise imparcial, sigilosa e tempestiva.

« Participagdo na Comissdo de Etica: atuacdo como membro efetivo, contribuindo tecnicamente nos
processos de apuracdo e andlise de denuncias relacionadas a condutas éticas, conflitos de interesse e
demais violagdes.

« Atendimentos ao publico interno e externo: realizagdo de orientagdes, mediacdes, esclarecimentos e
encaminhamentos sobre direitos, deveres, fluxos e processos institucionais, incluindo interagdes
presenciais e remotas.

« Anélise de dados e melhoria de processos: sistematizagdo de indicadores, identificagdo de riscos e
recorréncias, elaboracdo de recomendag¢des e comunicagdo as areas gestoras, contribuindo para
aprimoramento da experiéncia do usuario.

- Participacio em eventos institucionais: presenca no Encontro de Ouvidores do Sistema Sebrae (RJ),
promovendo troca de praticas e alinhamento de procedimentos.

« Visita técnica ao Sebrae Nacional: treinamento sobre sistemas, bases de dados e boas praticas, resultando
em ajustes operacionais e aprimoramento da capacidade analitica da Ouvidoria.

Metas atingidas
Em 2025, a Ouvidoria cumpriu metas relevantes, com destaque para:

- Eficiéncia no tratamento das manifestagées: elevado indice de finalizagdo dentro dos prazos institucionais
e monitoramento continuo do tempo médio de resposta, assegurando qualidade e tempestividade.

. Transparéncia e integridade: atuacdo efetiva na Comiss&o de Etica, com contribuicées técnicas em casos
sensiveis, e fortalecimento da cultura de integridade por meio de mediac¢des, orientagdes e agdes
educativas.

« Comunicacgdo e divulgacdo da Ouvidoria: instalagdo de trés totens com QR Code, produgdo de videos
institucionais e ampliagdo das agdes de comunicagao interna e externa, promovendo maior visibilidade e
acessibilidade aos canais de atendimento.

« Atendimento humanizado: expansdo dos atendimentos ao publico interno e externo, com escuta
qualificada, orientagdo clara e mediagdo adequada, além da sensibilizagdo das equipes sobre o papel e os
limites da Ouvidoria.

« Monitoramento e recomendagdes: elaboracdo de relatérios técnicos, identificagdo de gargalos e
recorréncias, € integragcdo com areas estratégicas para acompanhamento de planos de agao.

« Aprimoramento de dados e sistemas: melhoria na classificagcdo e acompanhamento das manifestagdes e
consolidagdo de bases para relatérios e painéis com maior precisdo e valor estratégico
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OUVIDORIA

Monitoramento das manifesta¢des
Total d Manifestacd
n?ar?ifeitagées: 93 c:nnclljl’sd:sgzoes 91 (97185%)

Manifestagcdes por natureza

Elogio Reclamacdo Denlincia Solicitagdo Impossibilidade Sugestao
de anadlise

Tempo médio de resposta por natureza

Elogio: 3,04 dias Reclamacdo: 7,79 dias

Impossibilidade 10,07 dias  Denuncia: 62,00 dias

Observagdo: a média conjunta de prazo para Elogios + Reclamagdes + Impossibilidade de andlise é 6,51 dias
(N=70 com tempo). Denuncias possuem ciclo naturalmente mais longo por envolverem apuracgéo e instancias

de integridade, o que explica a média de 62 dias.

Manifesta¢des por assunto principal

Atendimento ao cliente
Impossibilidade de Analise
Solugdes para o empreendedorismo
Infragdo Etica

Atuacdo institucional

Licitagdes, contatos e parcerias
Leis e normas

Imagem Sebrae

Portais do Sebrae

Classificagdo nao listada

Outros érgaos
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3.6 UNIDADE DE ASSESSORIA JURIDICA - UAJUR

Em 2025, a Unidade de Assessoria Juridica - UAJUR executou um total de 935 (novecentas e trinta e
cinco) demandas, o que representa um aumento de aproximadamente 61,54% em relacdo a 2024, quando
foram emitidas 559 (quinhentas e cinquenta e nove) demandas.

As demandas abrangeram uma variedade de tipos, incluindo Pareceres Juridicos, Contratos, Termos
Aditivos, Andlises de Edital de PE, Termos de Apostilamento, Correspondéncias Internas, Analises
Diversas, Atestados de Capacidade Técnica, Parcerias (IN 41), TA.OPS, Convénios, Termos de Parceria,
Ordens de Compra (Anélise), Recursos SGF, Notificagdes, Penalidades entre outros.

Essas demandas foram distribuidas ao longo do ano, refletindo a diversidade, a complexidade e o
crescimento das atividades juridicas realizadas pela unidade.

Segue abaixo uma visdo geral:

PARECERES JURIDICOS: 311

CONTRATOS: 218

TERMOS ADITIVOS: 71

ANALISE DE EDITAL DE PE: 24

TERMOS DE APOSTILAMENTO: 51
CORRESPONDENCIA INTERNA: 26

ANALISES DIVERSAS: 36

ATESTA DO CAPACIDADE TECNICA (ANALISE): 8

PARCERIAS IN 41: 23
Viséo TA.OPS: 10

geral das CONVENIO: 18

TERMO DE QUITACAO E ENCERRAMENTO: 6

TERMO DE PARCERIA SALA DO EMPREENDEDOR: 16
ORDEM DE COMPRA (ANALISE): 10

RECURSO SGF: 9

RECURSO DE PROCESSO LICITATORIO: 5
NOTIFICACAO EXTRAJUDICIAL: 9

PENALIDADES: 5

TERMO DE ADESAO EDUCAGAO QUE TRANSFORMA: 3
ANALISE DE ATAS: 5

CHANCELA DE CIDADE EMPREENDEDORA: 14

demandas
2025

TOTAL 935 (NOVECENTOS E TRINTA E CINCO) DEMANDAS
VALOR

(valor comprometido R$ 205.320.750,15
por instrumento com as (Duzentos e cinco milh&es, trezentos e vinte mil,
projecdes dos aditivos) setecentos e cinquenta reais e quinze centavos)
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Além do relatério anual, foi elaborado um relatério mensal

graficos. Esses graficos ilustram a quantidade média de demandas feitas de cada tipo, a distribui¢do das

demandas ao longo dos meses e a quantidade de cada tipo de demanda em cada més, proporcionando

lara e visual das atividades realizadas ao longo do ano de 2025.

uma visdo c

Segue o grafico abaixo
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UNIDADE DE ASSESSORIA JURIDICA - UAJUR

Contratos sob a gestdo direta da UAJUR
Abaixo serdo demonstrados os contratos que estao diretamente sob a gestdo da UAJUR, sendo eles:

1. ANTONIO DUARTE BRANDAO NETO — CONTRATO 113.2024
. Area: Causas trabalhistas

2. XERFAN ADVOCACIA S/S — CONTRATO 032.2024
. Area: Consultiva e contenciosa nas esferas civel e administrativa

3. ESCRITORIO PAIXAO CORTES — CONTRATO 062.2024
- Area: Acao Civil Publica
- Detalhes (vigente quanto as demandas abaixo):

« Movida pelo Ministério Publico do Trabalho da 8 Regido (Processo 0000795-67.2021.5.08.00.19)

+ Agdo movida pelo SENALBA - Sindicato dos Empregados em Entidades Culturais Recreativas de
Assisténcia Social de Orientacdo e Formacéo Profissional do Estado do Pard e Amapa (Processo
0000052-32.2022.5.08.0016)

« Atuacdo em todas as instancias, inclusive o Tribunal Superior do Trabalho (TST) e o Supremo Tribunal
Federal (STF)

4. NILO & ALMEIDA ADVOGADOS ASSOCIADOS — CONTRATO 106.2019
« Area: Tributério

5. SILVEIRA ATHIAS ADVOGADOS
. Area: Trabalhista
» Detalhes:

» Reclamacado trabalhista com pedido de liminar de antecipagado dos efeitos da tutela

+ Processo perante a Justica do Trabalho com numeragdo 00009794020135080007

+ Agao para declarar a nulidade da demissao do autor do cargo de diretor administrativo e financeiro
do Sebrae/PA

6. ADVISECLIP DO BRASIL — CONTRATO 100.2022
« Area: Publicacées judiciais

7. ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL PARA - CONVENIO 003.2024

+ Objeto: Exercicio de reciproca cooperagdo técnica entre os convenentes, visando fomentar o
empreendedorismo e capacitar Advogadas e Advogados paraenses para a prestacao de servigos juridicos
a MPE, com foco na COP 30.
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UNIDADE DE ASSESSORIA JURIDICA - UAJUR

Participacao em Comissées, Equipes de Trabalho, Comités e Conselhos

COMISSAO DE ETICA DO SEBRAE PARA

Participacao ativa na promoc¢ao e manutencao de padrdes éticos dentro
da organizacdo.

AQ()ES VOLTADAS PARA A COP 30
Participacdo ativa na CASA BRASIL e EN-ZONE, ativagdes do Sebrae
PA na COP 30.

COMITE LGPD (LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS)

Envolvimento na implementagdo e monitoramento das praticas de
protecado de dados pessoais.

COMITE DE SEGURANCA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO (CSIC)

Participacdo na definicdo e supervisao das politicas de seguranca da
informacgao.

COMITE DE AVALIACAO DE PROGRESSAO DE CARREIRA
Avaliagcdo e recomendacdo de progressdes de carreira dentro da
organizagao.

COMITE DE AVALIAGAO DE ATENDIMENTO - SALAS DO
EMPREENDEDOR

Andlise e melhoria dos servicos prestados nas salas do empreendedor.

CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL DO SENAR/PA

Substituicdo e representacado legal do Sebrae/PA no conselho.
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UNIDADE DE ASSESSORIA JURIDICA - UAJUR

Participagcao Direta em Projetos/Processos/programas:

- Acompanhamento juridico do Projeto SUSTENTA E INOVA

- Viabilizacdo juridica de iniciativas voltadas para a sustentabilidade e inovagéo.
« Acompanhamento juridico do Projeto INOVA AMAZONIA

« Apoio juridico para projetos de inovagao na regido amazdnica.

« Acompanhamento juridico do Projeto NISA

« Assessoria juridica para o desenvolvimento e implementagdo do projeto.

- Projeto ALL INVEST VERDE

» Apoio juridico para iniciativas de investimento Verde e Sustentavel

- Projeto NOVO OURO DO CARAJAS

- Viabilizacdo juridica para projetos de desenvolvimento econémico na regido
de Carajas.

- Viabilizacdo juridica para implementagao das a¢cdes do programa Cidade
Empreendedora nos municipios Paraenses.

- Analise juridica para implantagdo, manutencgao e parcerias das Salas do
Empreendedor em diversos municipios do Estado.

- Validacgao juridica da contragdes de empresas credenciadas para execugao da
REDE DE AGENTES, garantindo conformidade com o edital.

- Assessoria juridica na formalizagcdo, execucgao e adequacao legal de projetos
estratégicos de grande impacto.

« Suporte juridico na organizagao e validagao das documentag¢des necessarias
para a composi¢ao do processo da auditoria independente do Sebrae/PA.

« Participagado da geréncia em programa internacional de lideranca em Boston -
EUA, voltado ao desenvolvimento de competéncias estratégicas e de gestao.
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UNIDADE DE ASSESSORIA JURIDICA - UAJUR

Conclusao

Em 2025, a Unidade de Assessoria Juridica — UAJUR consolidou um avancgo significativo em sua atuagao,
registrando 935 demandas, um crescimento de 61,54% em relagdo ao ano anterior. Esse aumento
expressivo reflete a ampliagdo das responsabilidades juridicas, a complexidade crescente dos projetos
estratégicos e a intensificagdo das a¢des institucionais do Sebrae/PA.

As atividades abrangeram um conjunto diversificado de instrumentos juridicos, incluindo pareceres,
contratos, termos aditivos, analises de editais, convénios, parcerias, notificagdes, penalidades, recursos
administrativos, atestados de capacidade técnica e andlises diversas — demonstrando a transversalidade
da atuagao da unidade ao longo de 2025.

Esse volume expressivo de instrumentos analisados resultou em um valor comprometido de
aproximadamente R$ 205.320.750,15 (duzentos e cinco milhdes, trezentos e vinte mil, setecentos e
cinquenta reais e quinze centavos), o que demonstra ndo apenas a dimensdo financeira das acdes
acompanhadas, mas também a responsabilidade técnica envolvida na validagao juridica de cada processo.
Tal expressividade reforca o papel central da UAJUR na sustentagao juridica das decisdes estratégicas do
Sebrae/PA, e assegura seguranga institucional e rigor normativo em todas as etapas do exercicio.

Além disso, a UAJUR atuou de forma decisiva nas parcerias firmadas com prefeituras municipais,
assegurando seguranga juridica na formalizagdo de convénios, termos de cooperagao e instrumentos que
viabilizam a¢cdes como o Programa Cidade Empreendedora e a implantagdo das Salas do Empreendedor.
Esse suporte se estendeu também a outros programas e projetos estratégicos, como Sustenta e Inova,
Inova Amazonia, NISA, All Invest Verde, Polo de Referéncia em Bioeconomia da Amazdnia, Novo Ouro do
Carajas, bem como as ativacdes vinculadas a COP30, garantindo conformidade normativa, clareza de
responsabilidades e fortalecimento das agdes de desenvolvimento econdmico e social em todo o estado.

A UAJUR também desempenhou papel fundamental na revisdo do normativo relacionado ao Due
Diligence, conduzindo uma analise técnica que levou a reavaliagdo da ferramenta, de seus critérios de
aplicagdo e das situagdes em que deve ser utilizada, garantindo maior precisao na mitigagao de riscos e no
uso adequado do instrumento. Destaca-se ainda o suporte juridico prestado na auditoria independente, na
organizagdo documental, na formalizagdo de parcerias institucionais, na gestdo de riscos e na
conformidade normativa, assegurando segurancga juridica e alinhamento as diretrizes do Sistema Sebrae.

O desempenho de 2025 evidencia uma unidade madura, estratégica e integrada as necessidades da
organizagdo, contribuindo diretamente para o fortalecimento do ambiente de negdcios no Para e para a
execucao de projetos de alto impacto econdmico e social. A UAJUR reafirma, assim, seu compromisso
com a legalidade, a eficiéncia e a entrega de valor institucional ao Sebrae/PA e a sociedade paraense.
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ASSESSORIA DE AUDITORIA INTERNA - AUDI

O posicionamento da Assessoria de Auditoria interna na Estrutura do SEBRAE/PA (Organograma) é de
uma Assessoria subordinada ao Conselho Deliberativo Estadual — CDE (Resolucdo CDE n° 010/2020).

A Assessoria de Auditoria Interna constitui-se como uma atividade independente e objetiva, que oferece
servigos de avaliagdo e consultoria. Estes servigos sdo estruturados para agregar valor e melhorar a
eficacia dos processos de governanga, gestdo de riscos e controle interno de uma organizagao. Inerente a
este papel estd a responsabilidade de supervisionar medidas de controle e correigdo. Tais agdes sdo
direcionadas ao monitoramento eficaz do cumprimento dos objetivos estratégicos da organizagao. Elas
alinham-se rigorosamente com as politicas, regulamentos e diretrizes definidos para o Sistema Sebrae,
além de aderir as normas e procedimentos especificos do SEBRAE/PA. A eficacia dessas medidas foi
verificada através da Assessoria de Auditoria Interna do SEBRAE/PA. Por auditorias independentes e por
6rgaos de controle competentes.

O Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT/2025 do SEBRAE/PA, foi elaborado pela Assessoria de
Auditoria Interna - AUDI, de acordo com o a Politica de Auditoria Interna do Sistema Sebrae, aprovado pela
Resolucdo CDN n.° 529/2024, de 31/10/2024, que estabelece os principios e as diretrizes para a Auditoria
Interna realizar suas atividades, bem como orienta os dirigentes e os empregados do Sistema Sebrae a
apoiarem as atividades por ela desempenhadas, considerando o quadro de pessoal e o orcamento
disponivel.

O Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT - 2025 tem como principal objetivo definir e detalhar as
atividades que serdo desenvolvidas pela AUDI no ano de 2025.

A elaboragdo e programagao dos trabalhos da auditoria foram desenvolvidas em consisténcia com a
Politica de Auditoria Interna do Sistema Sebrae, em diretrizes e expectativas da governanga e no cenario
institucional para 2025, que permite a priorizagdo e concentracdo de seus esforcos nos riscos e
oportunidades mais relevantes para o SEBRAE/PA.

No Relatério consolidado dos trabalhos da Auditoria Interna — RAINT — 2025, constam os demonstrativos
e resultados dos trabalhos realizados, que pode ser acessado livremente por qualquer cidadao através do
link https://transparencia.sebrae.com.br/mapa# selecionando a unidade federativa “Pard” e a aba
“Prestacdo de Contas” (Portal da Transparéncia).

A Assessoria de Auditoria Interna do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Paré -
SEBRAE/PA, AUDI, disponibiliza o Relatério Anual de Auditoria Interna - RAINT, correspondente ao
exercicio de 2025, com os demonstrativos consolidados dos seus trabalhos, em cumprimento as
exigéncias legais, e conformidade com a Lei de Diretrizes Orcamentérias — LDO — 14.436, de 09/08/2022,
Art. 161, paragrafo 1°. Inciso IV, e com a Estrutura Internacional de Praticas Profissionais (International
Professional Practices Framework — IPPF 2060) do The Institute of Internal Auditors (IlA). Visa atender
também o Regulamento Sistémico da Auditoria Interna do Sistema SEBRAE — Resolugdao CDN n.°
529/2024, com apresentacdo anual dos trabalhos Programados/Realizados, conforme Plano Anual de
Auditoria Interna — PAINT, e o estabelecido na Politica de Controles Internos do Sistema SEBRAE,
aprovada pela Resolugdo CDN N° 388/2021.
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4.1 UNIDADE DE RELACIONAMENTO EMPRESARIAL - URE

AGENCIA ARAGUAIA - RESULTADOS 2025

Impacto Territorial e Expansdo Estratégica

Presenca consolidada em 100% dos municipios da regido Araguaia por meio das
Salas do Empreendedor — ampliando capilaridade, acesso e atendimento.

Atuacdo integrada com prefeituras, instituicdes de ensino, cooperativas e
organizagodes rurais, fortalecendo politicas publicas e o desenvolvimento local.

Estratégias territoriais que conectaram campo, cidade, cultura e inovagdo —
transformando o Araguaia em referéncia estadual de desenvolvimento sustentavel.

Agronegécio Forte: Produtividade, Regularizagdo e Mercado

« 60 fruticultores com aumento comprovado de produtividade e faturamento.
« 4 agroindustrias certificadas ou em fase final pela ADEPARA.
«  Pecuéria Sustentavel (Convénio TNC):
= 80 criadores atendidos,
= R$ 500 mil em receita gerada para o Sebrae,
= Manejo sustentavel e produgao qualificada.
« Apicultura estruturada:
= 20 apicultores com acesso a R$ 600 mil em crédito articulado, fruto do Seminério Juntos pelo
Agro.

Economia Criativa e Povos Originarios

« Mais de 50 empreendedores da economia criativa beneficiados com feiras, loja colaborativa e vitrines
estaduais.
+ Presenca na Feira do Cirio e na Loja Colaborativa COP30 — conectando artesanato a economia global.
+ Acg0es estratégicas com povos Kayapo:
= Capacitagdes, acesso a mercado;
* Criagcdo da Cooperativa Matkre, em parceria com a OCB — marco histérico de organizagdo
produtiva indigena.

Protagonismo Feminino

« 300+ mulheres atendidas em a¢des e trilhas Sebrae Delas.

+ Cliente da agéncia conquista 1° lugar estadual no Prémio Sebrae Mulher de Negdcios — Produtora
Rural.

+  Empreendedorismo feminino fortalecido por meio de feiras, conexdes e trilhas de alto impacto.

Turismo e Desenvolvimento Territorial

« 100 empresas atendidas na Rota das Aguas, estruturando governanca, atrativos e experiéncias com
geragdo direta de renda.

+ Criagdo de rota, fortalecimento de comunidades ribeirinhas e articulagdo regional para o turismo
sustentavel.
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Educacao que Transforma — Alta Performance

= Mais de 1.000 alunos e 100 educadores atendidos — superando metas e consolidando a agéncia
como referéncia educacional na regido.
Formacao empreendedora integrada as escolas - jovens preparados para oportunidades reais.

Acodes de Mercado que Geraram Negécios Reais

= Expo Polo Carajas — investimento de R$ 120 mil > acesso a mercado e geragdo de negdcios para
clientes estratégicos.

= Feira de Economia Criativa de Tucuma — R$ 30 mil investidos » geragdo mensal de negécios,
fortalecimento cultural e gastronémico.

* Liquida Geral Redengdo — 100 empresas beneficiadas » aumento direto nas vendas e no
movimento do varejo.

= Feira do Pequeno Produtor — R$ 50 mil investidos - agricultura familiar fortalecida e mais renda
para produtores.

Casos de Sucesso que Viraram Destaque

« Case Xinguense — Artesanato Kayapé

= Insergdo em feiras de alto impacto, incluindo a COP30.

= Marca valorizada, faturamento ampliado e acesso a novos mercados.
. Case AMPPF - Polpas de Frutas

= Consultorias completas em gestao e identidade visual.

* Aumento estimado de 20% no faturamento (TF em andamento).

» Custos reduzidos, marca fortalecida e competitividade ampliada.

Premiacgéo de Destaque Estadual
» 1°lugar no Prémio Sebrae Mulher de Negécios — categoria Produtora Rural.

Reconhecimento da agéncia pelo impacto consistente, qualidade de atendimento e transformacgao
real na vida da empreendedora.
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AGENCIA BAIXO AMAZONAS - RESULTADOS 2025

Impacto Territorial e Expansdo Estratégica

Acdo integrada em todos os municipios do Baixo Amazonas, com forte
capilaridade territorial e articulagdo institucional.

Atuacdo centrada no diagnéstico real das empresas > entregas sob medida em
gestao, financas, marketing, regularizagao e producgao.

Parcerias consolidadas com prefeituras, associagdes, cooperativas e instituicdes de ensino —
fortalecendo politicas publicas e ampliando a base de pequenos negdcios atendidos.

Empreendimentos preparados para oportunidades da COP30, turismo sustentavel e
bioeconomia amazobnica.

Cliente 360 — Entregas de Alta Relevancia

+ Consultorias, oficinas e palestras estratégicas que elevaram o padrao de gestdo das MPEs.

«  Empreendimentos preparados para vitrines estaduais e 7 negécios expostos em feiras e grandes
eventos, aumentando visibilidade e faturamento.

« Diagndsticos qualificados direcionaram empreendedores para oportunidades reais de mercado.

MOVE+ : Inovagdo e Desenvolvimento Estruturado

+ Diagnéstico + encaminhamento para trilhas de inovagao, finangas, gestao, turismo e bioeconomia.
+ Conexao direta dos pequenos negdcios as oportunidades emergentes do territério.
+ Participagao ativa de startups da Rede RIBA, fortalecendo o ecossistema de inovagdo amazonico.

Resultados Estratégicos Superados

+ Meta de atendimentos superada — principalmente nos municipios do Cidade Empreendedora.

» 5 municipios com a Lei Geral da MPE criada/atualizada: Belterra, Faro, Terra Santa, Monte Alegre e
Mojui dos Campos.

« Meta de fruticultura alcancada: 40 empreendimentos atendidos em bioinsumos, biofertilizantes e
biodefensivos.

+ Rede RIBA consolidada com 10 startups atendidas.

« 15 empreendimentos turisticos certificados nas Rotas Tempo das Aguas e BioTerra — padrdo
internacional de sustentabilidade.

+ Educagdo Empreendedora expandida acima da meta, ampliando impacto em escolas e jovens.
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Acodes de Mercado — Grandes Eventos, Grandes Resultados

Feira Tapajés Negdcios 2025

« 200 expositores

« 32 mil visitantes

+ R$ 72 milhdes movimentados em negdcios

- Fortalecimento macico da marca Sebrae na vitrine econdmica da regido.

8° Liquida Juruti

« 39 pequenos negodcios atendidos

+ R$1,17 milhdo em vendas

- Blitz, capacitagdes e divulgagao estratégica.

Xl Liquida Santarém

« 159 negécios participantes

« 260 mil contas alcangadas nas redes

+ 1,2 milhdo de impressdes

- Descontos entre 10% e 70% movimentando o comércio

«  Ampla presenca digital e impacto massivo no varejo local.

Inovagdes Implementadas — Sustentabilidade, Bioeconomia e Turismo

« Lei Geral da MPE implementada e atualizada em 5 cidades.

«  Fruticultura de alta tecnologia com uso de bioinsumos e biodefensivos.

+ Rede RIBA fortalecida — startups de bioeconomia avangando para feiras, missées e eventos como MUCA.
« 15 certificag6es de turismo sustentdvel alinhadas a padrdes internacionais — Green Destinations.

+  Preparagao sélida para COP30 integrando Cliente 360, Conexao Financeira, Move+ e Bioeconomia.

Reconhecimentos Institucionais

+  Homenagem oficial na Camara Municipal de Santarém durante a Sessao Especial do Dia da MPE.
«  Destaque publico por:
= Lideranga em politicas publicas
= Acodes de impacto para turismo e fruticultura
= Avancos em inovagao e bioeconomia
« Ampla repercussdao em veiculos regionais: O Impacto, Pérola do Tapajés, Estado do Tapajés, Agéncia
Santarém etc.

Casos de Sucesso — Transformagdes Reais
Case 01— Acai Bela Vista (Laércio Melli)

- Transicdo da soja para a fruticultura.

« Acai expandiu de 5,5 ha para 9,5 ha; meta de 30 ha até 2027.
«  Goiaba expandiu de 6 ha para 10 ha com alta tecnologia.

+ Implantagdo de bioinsumos e adubacdo organica.

« Aberta nova loja em Santarém.

+  Produto considerado “o melhor acgai da regido”.

Case 02 - Quintal Agroflorestal (Helder Sarmento)

«  Estruturagdo de sistema agroflorestal modelo.

« Divisdo da propriedade em 3 areas produtivas.

- Viveiro préprio, criagdo de abelhas e frango caipira.

« A propriedade mais visitada de Belterra durante a COP30.

« Visibilidade nacional e referéncia amazdnica em agrofloresta.
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Impacto Territorial e Estratégias de Alta Performance

Atuacdo baseada em proximidade, atendimento personalizado e forte presenca
nos municipios do Caeté.

Salas do Empreendedor atuando como protagonistas regionais, ampliando
mobilizagdo, acolhimento e acesso as solugdes.

Semana do MEI com programacgao inovadora, conectando tendéncias de mercado
as demandas reais dos pequenos negocios.

Parcerias estratégicas com CMEC Salinas, CDL, ACIC, CONJOVE, SEAF, EMATER,
SENALI, fortalecendo cadeias e ampliando resultados.

Avanco consistente no turismo pela consolidagdo da Rota Amazoénia Azul e
alinhamento com os eixos COP30.

Protagonismo Feminino — Mulheres Transformando o Caeté

« 227 mulheres atendidas com entregas em gestédo, posicionamento e mercado.

+ R$30.350,00 gerados em consultorias e turmas do Sebrae Delas.
35 artesas com fortalecimento de identidade, participagcao em feiras e agdes promocionais.
Parcerias estratégicas que impulsionaram o empreendedorismo feminino no territério.

MOVE+ — Acesso Real a Mercado

« 18 empresas atendidas, com casos de grande impacto:
= 1.000 pecas negociadas pela Presentes da Maré com o Grupo Magazan.
= 2 clientes na Loja Colaborativa COP30.
= Participacdo em rodada internacional (Fazenda Bacuri).

Indicagdo Geografica — Farinha de Braganga
« 55 produtores atendidos em quatro municipios.

Fortalecimento da governanga e preparagao para ampliagdo da IG.
+ Valorizagao do produto com identidade cultural e competitividade ampliada.
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Agricultura Familiar e Compras Publicas — Resultados Gigantescos

« 526 produtores atendidos no PAA/CONAB.
- 18 propostas aprovadas (100%), totalizando R$ 5.260.000,00 em novas oportunidades de venda.
» 460 agricultores vendendo institucionalmente pela primeira vez.

Avangos em selos da Agricultura Familiar e Selo Quilombola — fortalecendo mercados e identidade
territorial.

Educacgao que Transforma — Meta Superada com Exceléncia

« Mais de 1.200 estudantes atendidos, superando a meta em 22%.
+ Forte integracdo com escolas, ampliando impacto social e gerando cultura empreendedora para
jovens.

Empretec — Resultados Extraordinarios

Turma histérica em Salindpolis com 28 participantes.
Transformagdes reais:

= Novos empreendimentos criados;

= Expansdes de negécios;

= Padronizagao profissional dos atendimentos.

Sebrae na Sua Praia — Alta Eficiéncia

Mesmo com redugdo de 19 para 10 dias de evento:

«  +14,22% de aumento na média diaria de vendas.
« R$109.323,75 de receita.

* 113 empreendedores beneficiados.

Acoes de Mercado que Geraram Resultados Concretos

Feira Rotas da Fé — Corpus Christi
35 artesdos atendidos.
R$ 6.000,00 faturados em produtos culturais e religiosos.

Compras Publicas — CONAB/PAA/PNAE
Investimento: R$ 48.250,00
136 produtores beneficiados

- Proposta aprovada de R$ 160.000,00

Workshop Tendéncias da Gastronomia
126 participantes em Braganga e Salindpolis
Fomento de novos produtos e experiéncias gastrondmicas
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Inovagdes que Viraram Tendéncia no Territério

» Curadoria de Oratérios e Concurso de Bolos Tematicos — sucesso estadual em Turismo Religioso,
chegando até a COP30.
Ambientacdo imersiva na Loja Colaborativa — conectando fé, cultura e empreendedorismo.
Participagdo no Tecno Citrus - incentivo a biotecnologia, IoT no campo e agricultura de precisao.
Projetos de sustentabilidade com reaproveitamento de 6leo para sabdo — exibidos no Pavilhdo Para
da COP30.

Reconhecimentos e Premiacdes

« Comenda Exceléncia de Qualidade — Rede Record, destacando a exceléncia no atendimento ao
publico.
Reconhecimento do Conselho Regional de Educagado pela atuagdo transformadora do Programa
Educacgao que Transforma.

- Dois marcos fortes que reforgcaram credibilidade e visibilidade institucional da agéncia.

Casos de Sucesso — Histérias que Vendem

Case 01— Mel Flor do Mangue (Braganca)

Auséncia de identidade visual - consultoria completa com marca e rétulo.
« Quase 3 toneladas comercializadas via CONAB (R$ 51 mil).

Movimento econémico de R$ 210 mil entre apicultores locais.

Produto valorizado e fortalecimento ambiental-cultural.

Case 02 — Tupé Artesanato (Augusto Corréa)
Sem identidade de marca - consultoria Sebraetec gerou marca poderosa e alinhada.
« R$ 30 mil em vendas em quatro meses.
Participagdo em grandes eventos: Varanda de Nazaré e COP30.
Aumento de autoestima, valorizagao cultural e autonomia financeira — histdria que inspira.
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Estratégias que transformaram o Territério

Atuacdo baseada em proximidade, personalizacao e alta densidade setorial, com
foco em beleza & estética, agricultura familiar e alimentagdo fora do lar.

Ampliagdo massiva do relacionamento com o publico feminino, com entregas
consistentes e escalaveis.

Grandes eventos ancora movimentaram o territério: Arena Digital Paragominas,
Liquida Dom Eliseu, Liquida Ipixuna, Seminédrio SAFTA, Rural Delas, Apicultura etc.

Forte alinhamento aos objetivos estratégicos do Sebrae Para: transformacao digital,
parcerias e aumento da competitividade.

Empreendedorismo Feminino — O Ano das Mulheres

« 500 mulheres capacitadas no Workshop Mulheres que Inspiram, expandido de 5 para 8 municipios.

+ Sebrae Delas ampliado com turmas PF e PJ, mobilizagdo regional e fortalecimento de liderangas
femininas.

+ 5 mulheres de Concérdia do Para integrando o programa nacional Efeito Furacao.

«  Espaco Empreendedorismo Feminino na AGROPEC gerou aproximadamente R$ 30 mil em
faturamento.

Turismo — Rota da Imigragdo Japonesa

« Trilha estratégica com 8 capacitagbes, 379 pessoas impactadas e elevacdo do nivel de
profissionalizagao turistica.

» Ampliagdo do Cadastur e criagdo do Comité Gestor do Turismo.

+ Regido Capim recebendo diversas caravanas durante a COP30, gerando forte movimentagao
econdmica.

+ Seminario de Regionalizagdo do Turismo reunindo 9 municipios com pautas estruturantes.

Territérios Empreendedores — CAPIM

+ Uma das iniciativas mais estruturantes do ano:
= 31ac¢odes articuladas,
= Impacto direto em todos os municipios da regido,
= fortalecimento da cooperacgao territorial.
« 1°Férum das Secretarias de Agricultura, levantando pautas estratégicas da Agricultura Familiar.

55




4.1

UNIDADE DE RELACIONAMENTO EMPRESARIAL - URE

AGENCIA CAPIM - RESULTADOS 2025

Gastronomia — Prepara Gastronomia & Festival Gastronémico

Ac¢des continuas de qualificagdo para o segmento de alimentagao fora do lar.
Destaque absoluto na AGROPEC: 19 empreendimentos gastronémicos na Vila Gastrondmica.

Metas e Indicadores — Ano de Alta Entrega

« 100% das metas operacionais atingidas.
« Mulheres que Inspiram superou a meta territorial prevista em 60%.
Atendimentos qualificados monitorados por relatérios mensais de gestao e eventos.

Acoes de Mercado — Resultados Fortes e Vendas Reais

10° Festival de Plantas, Flores e Artesanato

« Investimento: R$ 7.500

« 44 clientes atendidos

. Faturamento total: R$ 69.219,00
Artesanato: ~R$ 30.000 nos trés dias.

Festival de Plantas e Flores — Casa Rosa

« 40 empreendedores atendidos
Faturamento: R$ 62.650,70

«  Segmento plantas: ~R$ 26.000,00

AGROPEC 2025 - O Gigante do Capim
Investimento: R$ 50.000 (patrocinio)
«  Publico: 148 mil pessoas
« 200 expositores
« 39 MPEs de projetos integradas
Vila Gastrondmica e Espago Feminino com faturamento somado de ~R$ 30 mil
« 427 participantes em eventos técnicos
1° Dia de Campo da Piscicultura

Inovagdo — Empreendedor Digital e IA no Territério

ATIVA — Ecossistema de Inovagao
Programa que virou marco na regido:
= articula empreendedores,
= amplia cultura de inovagao,
= estimula criatividade e experimentacao,
* integra tecnologia ao dia a dia dos negdcios.

Arena Digital Paragominas
Primeira edi¢gdo no interior do Para baseada no modelo de Belém.
Entregas:
= ferramentas digitais,
= demonstragdes tecnoldgicas,
= orientacdo em IA e produtividade,
= experiéncia moderna e imersiva.
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Premiagées e Reconhecimentos — Ano de Destaques

Desafio Liga Jovem — Explosdo de Talentos
« 14 equipes inscritas,
» 4 finalistas estaduais representando Paragominas.
IFPA — Campus Paragominas premiado como Instituicdo Destaque.

Prémio Sebrae Mulher de Negécios — Duas Finalistas Estaduais
Rayane Guimaraes — Startup Valore (2° lugar — Pequenos Negécios)
Mairis Decidido — Produtora Rural (2° lugar — Produtora Rural)

Casos de Sucesso — Transformacgao Real

Case 01— Casa Suzuki (Turismo + Gastronomia + Marca Territorial)
Plantas arquitetonicas para agroindustria de cacau - chocolates, licores e derivados.
Registro da marca + participagdo em feiras estratégicas (EnZone, GreenZone, AgroZone etc.)
Consolidagao como destino turistico municipal.

Case 02 — Academia Profitnes 2.0 (Gestéo + Inovagéo + Virada Financeira)
Acompanhamento pelo ALl Produtividade - cultura de inovagao implantada.
+  +17% de aumento no faturamento.
«  95% de reducdo nos custos variaveis.
Empresa saiu da crise e se tornou case institucional Sebrae.
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Estratégia Territorial que Gera Impacto

Atuacdo ampla em temas estratégicos: turismo, varejo, empreendedorismo
feminino, pecuaria sustentavel, fruticultura e cacau.

Diagndsticos estratégicos realizados em todos os municipios do territério,
garantindo precisdo nas entregas e personalizagdo do atendimento.

Fortalecimento da rede de parceiros (prefeituras, Sindicatos Rurais, Associacgdes,
universidades, CMEC, CDL, entre outros) ampliando o alcance e a forca das agdes.

Empreendedorismo Feminino — Mulheres Liderando Resultados

+  Numeros expressivos em Salinépolis, Marabda, Canaa dos Carajas e Curionépolis.
« Trilhas completas do Sebrae Delas, fortalecendo negdcios liderados por mulheres.
+ Participagdo com produtos e servigos em feiras, vitrines promocionais e eventos regionais.

Varejo — Relacionamento, Acompanhamento e Crescimento

+ Acgdes constantes de mobilizagdo e atendimento para MEls e MPEs do varejo.
«  Curadoria em redes sociais, marketing e gestao financeira elevando maturidade comercial.
+ Acdes de relacionamento que conectaram empreendedores a oportunidades reais de mercado.

Agro — Pecuéria Sustentavel & Fruticultura em Expansdo

+ Avancos significativos em fruticultura e fruticultura irrigada.

«  Crescimento das entregas em fruticultura gragas a organizagdo das Secretarias Municipais de
Agricultura.

+ Resultados robustos na pecuéria sustentavel, com aumento na regularizagdo, manejo, rastreabilidade
e indicadores ambientais.

« Acdes com cooperativas e associagOes fortalecidas para expansao da cadeia produtiva.

Cacau — A Cadeia de Valor em Ascensao

+ Aumento dos atendimentos na cacauicultura, impulsionando produtores na adog¢do de melhores
praticas de cultivo e pds-colheita.

+ Integragdo com iniciativas de agroindustria e turismo rural, com foco em produtos de origem e
identidade territorial.
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Turismo — Rota Turistica em Forte Consolidagdo
= Crescimento expressivo no segmento turistico gragas:
= amaturidade da Secretaria de Turismo,
= 3 organizagdo municipal,
= ao funcionamento ativo do COMTUR,
= apresencga de guia qualificado no territdrio.
«Ampliagdo da Rota de Turismo Rural/Experiéncias, incluindo:
= fazendas,
* pequenas propriedades,
= agroindustrias,
= vivéncias auténticas.

Sebrae na Sua Empresa — Acelerando Resultados

+ Atendimentos continuos, fortalecendo empresas de diferentes segmentos.

- Consultorias para gestao, finangas, marketing e inovagao, elevando competitividade.
+ Articulagdes com 6rgaos e instituicdes fortalecendo politicas publicas municipais

Acoes de Mercado de Alto Impacto

+ ParticipagbGes marcantes em feiras regionais, eventos de turismo, exposi¢cdes e vitrines locais.

+ Vendas diretas, aumento de fluxo turistico e conexdes comerciais fortalecidas.

+ Ampliagdo da presenga das empresas do territério em oportunidades de mercados mais robustos.

Reconhecimento Territorial - Marca Sebrae Reforgada

+ Crescimento da maturidade institucional do turismo elevou a imagem do Sebrae como referéncia
técnica.

« Avango das agdes de agricultura fortaleceu a credibilidade perante produtores rurais e cooperativas.

+ Expansdo da fruticultura trouxe destaque as a¢gdes do Sebrae Carajas | nos municipios atendidos.

Casos de Sucesso — Histérias Reais que Geram Valor

Case 01— Acai e Polpas SENJ

+  Empresa atendida pelo Sebrae Na Sua Empresa - implementou praticas de gestdo e marketing.

« Participagdo na Comitiva China, gerando visibilidade internacional e novas perspectivas de negécios.
+  Aumentou reconhecimento da marca, ampliou produgdo e fortaleceu parcerias locais.

Case 02 — Aquario Lucimar (Turismo / Experiéncia / Agro)

+ Negdcio estruturado para receber turismo rural e promover vivéncias amazdnicas.
« Ac0es de qualificagdo ampliaram receita, fluxo de visitantes e visibilidade regional.
+ Propriedade se tornou referéncia em experiéncias auténticas no territorio.
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Carajas Il - Um ano de crescimento, mercado e transformacéo

A Agéncia Carajas Il entregou resultados robustos, ampliou presenca
territorial, fortaleceu cadeias estratégicas e impulsionou pequenos negécios
com agdes de alto retorno.

Estratégia territorial que gerou resultados

Atuacao focada em varejo, gastronomia, turismo, agricultura familiar, beleza e servigos.
Atendimentos altamente personalizados por meio do Cliente 360, fortalecendo diagnésticos e
entregas com maior precisao.

Ampliagdo da relagdo com prefeituras, associagdes comerciais, sindicatos, Salas do Empreendedor e
institui¢ées de ensino — elevando a capilaridade.

Crescimento expressivo em municipios estratégicos como Xinguara, Ourilandia, Tucuma, Agua Azul,
S3o Félix do Xingu e Bannach.

Empreendedorismo feminino em ascenséo

Turmas do Sebrae Delas fortalecendo mulheres lideres em varios municipios.

Acbes especificas de capacitagdo e acesso a mercado ampliaram renda e visibilidade das
empreendedoras.

Participagao ativa de mulheres em feiras, vitrines locais e agdes de mobilizagdo territorial.

MOVE+ — Acesso a mercado e conexdes comerciais

Diversas empresas encaminhadas para trilhas de mercado e inovagéo.

Participagdo de negdcios da regido em feiras, vitrines e rodadas — fortalecendo faturamento e
competitividade.

Consultorias estratégicas direcionaram empreendedores para novos canais de venda e formatos
comerciais mais lucrativos.

Gastronomia — Qualificagdo, padronizagao e fortalecimento

Capacitacdes setoriais impactando bares, restaurantes, lanchonetes e empreendimentos de
alimentacao fora do lar.

Acdes de consultoria em cardapio, custos, marketing gastrondmico e atendimento melhoraram
desempenho dos empreendimentos.

Programa de beleza e estética — Profissionalizagdo em massa

Ampliagdo das entregas para saldes, barbearias, clinicas de estética e profissionais autdénomos.
O territério consolidou-se como referéncia regional no segmento de beleza, com forte adesdo as
capacitagoes.

Agro que move a economia — Produgao e sustentabilidade

Acdes continuas no fortalecimento da agricultura familiar e no acesso a programas de compras
institucionais.

Apoio a produtores, feiras e agroindUstrias na expansdo da producgao, regularizagdo, identidade e
posicionamento de mercado.
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Acdo de mercado — Movimentagdo econémica real

Feiras regionais e Expo’s
»  Participagao ativa da agéncia na Expo Xinguara e eventos de grande publico.
+  Empresarios preparados e posicionados em vitrines estratégicas.

Liquidas e campanhas de varejo
+ Acdes de mobilizagdo e fortalecimento das vendas em periodos de alta rotatividade.
+ Apoio ao comércio com estratégias de divulgagado e atendimento.

Acodes locais de impulso a renda
Apoio a eventos de economia criativa, gastronomia e agricultura familiar que geraram aumento direto no
faturamento dos participantes.

Inovagdo — empresas mais digitais e competitivas

+ Avango da mentalidade digital com trilhas, consultorias e sensibilizagdes sobre ferramentas
tecnoldgicas.

+  Muitos negdcios adotaram melhorias em gestao, comunicagao e vendas via plataformas digitais.

Cases que valorizam o territério

Case 01— Geragdo de Renda pelo Varejo
+  Empreendimento transformado a partir do Cliente 360, com reorganizagao completa da gestao.
+  Crescimento no faturamento e posicionamento mais estratégico no mercado local.

Case 02 — Empreendimento Gastronémico Local
« Participagdo em trilhas de atendimento, cardapio e gestdo - aumento expressivo de vendas.
+ Marca fortalecida e presenca ampliada na cidade.
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GUAMA 2025 — UM TERRITORIO EM ACELERAGAO

A Agéncia Guama consolidou-se como forga regional em inovagéo, agro, varejo,
turismo, economia criativa e empreendedorismo feminino — entregando resultados
que elevaram o nivel dos pequenos negdécios do territorio.

ESTRATEGIA TERRITORIAL INTELIGENTE
Presenca ativa em todos os municipios da regido, com forte articulagdo institucional.

+ Diagndsticos 360 para entregar solugdes precisas, com foco em maturidade empresarial e aumento de
competitividade.

+  Ampliagdo de parcerias com prefeituras, associagdes comerciais, sindicatos rurais e Salas do
Empreendedor.

+ Forte integragao com programas estruturantes como MOVE+, Cliente 360 e Conexao Financeira.

EMPREENDEDORISMO FEMININO — LIDERANCA E TRANSFORMAGAO
Turmas do Sebrae Delas fortalecendo mulheres empreendedoras em varios municipios do territdrio.
+ Ac0es especificas em artesanato, gastronomia, turismo e varejo geraram aumento direto de renda.
Participagao de mulheres em feiras regionais, vitrines e campanhas promocionais.

ECONOMIA CRIATIVA E GASTRONOMIA - IDENTIDADE QUE GERA VALOR
Artesdos e produtores criativos atendidos com consultorias, design, posicionamento e acesso a
mercado.
Gastronomia fortalecida com agdes de qualificagao, fichas técnicas, custos e atendimento.
Participagdo marcante em eventos culturais e gastrondmicos do territorio.

AGRO - PRODUGAO, ORGANIZACAO E MERCADO
Agricultores familiares atendidos com gestao, regularizacdo, boas praticas e comercializagdo.
Ac¢des de compras publicas impulsionaram vendas para programas como PAA e PNAE.
Produtores orientados para aumento de produtividade, diversificacdo e melhoria da qualidade.

VAREJO - IMPULSO AS VENDAS E AO ATENDIMENTO

+ Mobilizagdo forte em datas-chave: Dia das Maes, Black Friday, Natal e Liquidas locais.
Aceleragao da digitalizagao do varejo por meio de consultorias em redes sociais, trafego, atendimento
e finangas.
Lojas e prestadores de servico com aumento visivel de movimento e receita.

MOVE+ — ACESSO A MERCADO E OPORTUNIDADES
Empresas conectadas a trilhas de mercado, inovagdo e comercializagao.
Negdcios encaminhados para feiras, rodadas e vitrines com destaque regional.
Resultados consistentes em vendas, visibilidade e networking.
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INOVACAO — EMPRESAS MAIS MODERNAS E DIGITAIS
Consultorias em transformagao digital aplicadas a empreendedores de varejo, alimentacao, servigos e
artesanato.
Fortalecimento do uso de |A, ferramentas digitais e automacgao de processos.
Eventos e oficinas com excelente adesao e forte impacto na produtividade dos negécios.

TURISMO - EXPERIENCIA, ROTEIROS E PROFISSIONALIZACAO
Atendimentos integrados para atrativos, restaurantes, condutores, guias de turismo e
empreendedores.
Construgao e fortalecimento de rotas regionais com foco em turismo de experiéncia e natureza.
Eventos culturais e turisticos com forte presencga do Sebrae e participagao ativa de empreendedores.

ACOES DE MERCADO - FATURAMENTO E VISIBILIDADE

Feiras Locais e Regionais

+ Artesdos, produtores rurais e empreendedores expostos em eventos de grande fluxo.
Vendas diretas, conexdes e expansao de parcerias.

Campanhas de Comércio e Temporadas Festivas
A¢des que aumentaram o movimento do varejo e elevaram faturamento na cidade.

+  Fortalecimento da imagem do Sebrae como parceiro do comércio.

Gastronomia e Economia Criativa em Destaque

+ Eventos com degustag¢des, mostras culturais, exposi¢des e vitrines de produtos regionais.

DESTAQUES E RECONHECIMENTOS
Crescimento consistente nos indicadores de maturidade empresarial.
Reconhecimento dos parceiros institucionais pelo impacto territorial gerado.
Ampliagao da confianga dos municipios e do mercado no trabalho da Agéncia Guama.

CASES QUE REPRESENTAM TRANSFORMAGAO

CASE 01— IDEASSU - Carolina Magalhaes
“Transformamos impacto social em modelo de negdcio sustentavel e reconhecido na regiéo.”

Desafio

«  Estruturar negécios de impacto social: Moeda Verde, Assubank e ReciclAssu.
Integrar catadores, parceiros, municipios e politicas ambientais em torno da agenda de residuos.

+  Construir um modelo de operagado que gerasse resultado econdmico, ambiental e social ao mesmo
tempo.
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Como o Sebrae apoiou
Modelagem completa dos negdcios de impacto social.
Estudos de viabilidade e alinhamento com legislagdes e politicas ambientais.
Capacitacdo e qualificagdo de catadores para melhorar renda e eficiéncia.
Articulagao institucional com OCB, Sescoop, municipio e Sala do Empreendedor.
Integracao total ao programa Territério Empreendedor Guama, fortalecendo governanga territorial.

Resultados alcangados

+  Estruturagdo da Holding Social IDEASSU, consolidando modelo escalavel de negécios sustentaveis.
Avangos concretos para a eliminagao de lix6es até 2028, com integragdo de municipios, SEMAS e
MPT.
Criagdo da Agenda Territorial Guamazonia, construida por 40 liderangas regionais.
Realizacdo de encontro regional para monitoramento ambiental (2026).

CASE 02 — COOPFARTA - Genilson Gongalves (Farinha de Tapioca de Americano)
“Um produto tradicional ganhou for¢a de marca, mercado e identidade territorial.”

Desafio
Fortalecer a cadeia da Farinha de Tapioca de Americano, conectando produgdo, marca e mercado.
Aumentar a visibilidade dos produtores e qualificar os processos para expansdo comercial.

Como o Sebrae apoiou
« Apoio direto durante o Festival da Farinha de Tapioca, evento estruturante do territério.
Articulagdo com a cooperativa COOPFARTA, Sala do Empreendedor e Secretaria de Produgao.
+ Integragdo dos produtores ao Ecossistema MOVE+ e trilhas de mercado.
Fortalecimento da marca coletiva do territdrio e melhoria da experiéncia de venda.

Resultados alcangados

« Geragdo de R$ 27.454,00 em negécios no Festival da Tapioca.

+ Alta visibilidade para o produto, com fortalecimento da identidade territorial.
Integracao da farinha a estratégia de cultura, turismo e gastronomia do territério.
Acdo estruturante que ampliou renda, atraiu visitantes e posicionou Americano no mapa gastronémico
da regido.
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MARAJO | - UM ANO DE EXPANSAO, MERCADO E TURISMO EM ALTA

Em 2025, a Agéncia Marajé | consolidou um territério inteiro como vitrine
amazonica: mais turismo, mais negoécios, mais renda, mais articulacdo e mais
impacto na cultura empreendedora.

Estratégia Territorial — Construgdo de Ambiente de Negécios Forte

« Atuagdo estruturada para 19 municipios do Arquipélago do Marajé, com foco em turismo, agro,
gastronomia, artesanato e varejo.

+ Expansdo da presenca por meio de Salas do Empreendedor, parceiros municipais e articulagdo com
secretarias de turismo e agricultura.

« Territério integrado a agcdes de mercado da COP30, colocando empreendedores marajoaras em
vitrines globais.

Empreendedorismo Feminino — Protagonismo na llha

+  Mulheres liderando negécios de artesanato, gastronomia e economia criativa.

+ Ampliagdo do Sebrae Delas com turmas completas e forte adesao.

+ Empreendedoras participando de feiras, oficinas e vitrines de alto fluxo turistico.

Varejo e Servigos — Crescimento Estruturado

+  Programa Cliente 360 implementado com acompanhamento personalizado.

«  Consultorias de gestdo, atendimento, comunicagdo e precificagdo para elevar maturidade dos
empreendimentos.

« Acbes intensas em periodos sazonais (festividades religiosas, férias, alta do turismo).

Gastronomia — Encantamento + Identidade Cultural

+ Fortalecimento da gastronomia tradicional marajoara.

«  Consultorias em cardapios, fichas técnicas, atendimento e ambientacao.

+ Apoio direto a restaurantes e cozinheiras tradicionais para ampliar capacidade produtiva.

Turismo — O Marajé em Expanséo

+ Atuacgao integrada com secretarias municipais, condutores, pousadas e atrativos turisticos.

+ Desenvolvimento de experiéncias auténticas: turismo rural, turismo cultural, turismo gastrondmico e
pesca.

+ Articulagdo para que o territério fosse vitrine durante a COP30, com destaque nacional.
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Acoes de Mercado — Resultados Concretos

Feiras, festivais e vitrines marajoaras
+  Empreendedores integrados a espagos como:
= eventos locais,
= festivais de cultura marajoara,
= rota gastrondmica,
= vitrines de artesanato.
+  Aumento de visibilidade regional e vendas diretas aos turistas.

Inovagdo — Primeiros Passos Digitais no Arquipélago
+ Sensibilizagao para digitalizagdo de vendas e comunicagao.
+ Consultorias para posicionamento nas redes sociais e presenca digital profissional.

Reconhecimentos — O Territério em Evidéncia
» Participagdo intensa em agendas da COP30.
+ Inclusdo de empresas do Marajé | em vitrines estaduais e nacionais.

CASE 01— Manoel Pereira da Silva — Casa Tildi (Artesanato)
“Quando talento encontra oportunidade, nasce um negdcio que transforma vidas.”
Fonte: Relatério oficial da Agéncia (Guama também compartilha esta estrutura de impacto).

Desafio

« Manoel tinha habilidade artesanal extraordinaria, mas ndo acreditava que seu trabalho pudesse gerar
renda.

« Vivendo em vulnerabilidade financeira e baixa autoestima, ndo sabia precificar, divulgar nem acessar
mercado.

Como o Sebrae apoiou

- Insercdo ativa no Festival 18 Kilates, com a equipe levando pessoalmente suas pegas ao evento.
« Criagdo de identidade visual profissional.

«  Producéo de fotos, imagens e redes sociais para apresentar o produto ao mercado.

- Consultorias de atendimento, visibilidade e posicionamento comercial.

+ Apoio para obtengédo de insumos e integragdo em feiras e encontros de negdcios.

Resultados alcangados

+  100% de aumento nas vendas.

«  Manoel passou a viver exclusivamente da arte, deixando a vulnerabilidade financeira.

+ A proépria autoestima do empreendedor foi reconstruida pela valorizagdo de sua identidade cultural.
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CASE 02 — Marcilene Silva — Pousada Curié (Turismo)
“De um espago desorganizado para um destino turistico desejado.”

Desafio
« O antigo espago Chacara Grota Rica ndo tinha foco: eventos variados, som automotivo e um publico
desalinhado.

+ Nao gerava renda suficiente para manter a familia.

Como o Sebrae apoiou

«  Consultorias de formatagéo de produto turistico, atendimento, finangas e layout.
Reestruturacdo completa dos servigos da propriedade.

« Redesenho da marca » nasce a Pousada Curié, valorizando a meméria local.
Desenvolvimento de novos produtos e experiéncias.

+  Criagdo de memorial histérico para aumentar conexao cultural.

Resultados alcangados

« Aumento expressivo do faturamento e atragdo de novos turistas.
Fortalecimento da imagem e visibilidade regional da pousada.
Aprovacéo de crédito para expansdo.
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Marajé Il — Territério de moda, turismo, cultura e agricultura familiar em expansao

Em 2025, a Agéncia Marajé Il consolidou Soure e Salvaterra como polos amazénicos
de turismo, moda autoral, gastronomia e agricultura familiar, fortalecendo a
economia criativa e elevando a renda de comunidades tradicionais.

Estratégias Territoriais — Fortalecimento de Identidade e Mercado

« Foco estratégico em moda autoral, agricultura familiar e turismo sustentavel — trés pilares que
movem a economia e a cultura do Marajé.

+ Atendimentos personalizados com consultorias especializadas, trilhas de gestao e estruturagcdo de

governangas.

«  Desenvolvimento de coletivos produtivos, principalmente no Polo de Moda marajoara e cooperativas
do abacaxi.

+ Aproximagado intensa com prefeituras, associagcdes comunitdrias, grupos culturais e liderangas de
turismo.

Moda Autoral e Protagonismo Feminino — A Forga do Polo de Moda do Marajé

« Encontros presenciais, consultorias de precificagao, branding e governanga.

+ Visibilidade ampliada em eventos como Estagdo Soure, Fest.Ce Marajé e Feira do Artesanato do
Cirio.

« Participacdo massiva: cerca de 70 mulheres atendidas.

+  Entrega de maquinas industriais e aumento da produgdo de camisas de vaqueiro marajoara.

Agricultura Familiar — Produtividade e Organizagao Coletiva
+ Fortalecimento das cooperativas de abacaxi de Salvaterra com capacitagado técnica e gestao coletiva.
+ Resultado direto: +30% de produtividade em relagdo ao ano anterior.

Turismo Sustentavel com Identidade Amazénica

« Criagdo de roteiros de experiéncia turistica, com vivéncias que conectam visitantes a cultura,
gastronomia e saberes tradicionais.

« Lancamento do Guia Turistico Digital de Soure e Salvaterra, reunindo atrativos, servicos e contatos
— primeira versao digital da histéria.

« Impactos diretos:
= maior visibilidade dos municipios,
= mais facilidade para turistas,
* mais oportunidades de mercado para empreendedores.

Grandes A¢des de Mercado — Impacto Direto em Venda e Visibilidade

Estacdo Soure — Gastronomia + Criatividade na Alta Temporada
- Estrutura de 200 m? no verdo amazdnico.

+ 24 clientes atendidos.

+ R$125.000,00 em faturamento.

+ Fortalecimento de marcas locais e grande visibilidade turistica.
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FESTE.CE Marajé — Ceramica + Carimbé + Economia Criativa
Imersao cultural no Pacoval.

+ 14 clientes atendidos.

« R$30.000,00 gerados para artesdos e musicos.

+ Valorizagdo da ceramica marajoara e da identidade cultural.

Premiagdes e Reconhecimentos
Finalistas estaduais no Desafio Liga Jovem, com o projeto My Tea, voltado para criangas com TEA.
Projeto j& apresentado na Brazil Conference at Harvard & MIT.
Reforco da visibilidade do Sebrae no territério e da educagdo empreendedora.

CASE 01— LAM (Licor Artesanal do Marajo)
“Um produto tradicional ganhou identidade, profissionaliza¢do e presen¢a em grandes eventos.”

Desafio
Falta de formalizagdo, rotulagem, ficha técnica e informagdo nutricional.
Embalagem e apresentagao do produto ndo atendiam padrdes de mercado.

Como o Sebrae apoiou
Consultorias Sebraetec em:
= rotulagem,
= tabela nutricional,
= design de embalagem.
Implantagado de cédigo de barras.
Apoio direto na formalizagdo do empreendimento.

Resultados alcangados
+  Produto reposicionado com identidade visual profissional.
Participagcdao em grandes agdes de mercado:
= Estagdo Soure,
»  Noite Marajoara (Assembleia Paraense),
» Fest.Ce Marajo.
« Aumento das vendas e visibilidade territorial ampliada.
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CASE 02 — Mang Maraj6 (Moda Autoral)
“Uma marca feminina marajoara que ganhou posicionamento, identidade e novos mercados.”

Desafio
Necessidade de ampliar presenca digital.
Dificuldade de acessar mercados fora do Marajo.

Como o Sebrae apoiou
Consultorias em modelagem de negécio e precificagao.
Participacdo em Estacdo Soure e exposi¢cdo no Sebrae Brasil Biomarket na COP30.
Desenvolvimento de marca com identidade territorial.

Resultados alcangados
Expansado da carteira de clientes.
Entrada em novos municipios.
Consolidagdo como marca de moda autoral marajoara de destaque.
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Metropolitana 2025 — O coragédo da COP30, inovagdo, turismo e empreendedorismo no Para

Em 2025, a Agéncia Metropolitana assumiu o protagonismo estratégico do Sebrae Para
ao liderar agdes diretamente conectadas a preparagao de Belém para a COP30,
organizando frentes territoriais, ampliando impacto social e econémico e garantindo
capilaridade em mais de 40 ilhas da Regido Metropolitana.

Estratégia Territorial — Equipes Por Projetos Alinhados a COP30
+ Reorganizagdo da agéncia em frentes tematicas estratégicas, conectadas aos eixos da COP30:
= Alimentos & Bebidas
= Turismo
= Economia Criativa
= Mobilidade Urbana
= Empreendedorismo Feminino
= Inovagdao e Startups
= ALl Produtividade + ALl Inovagao
= Pro Catadores
= Sebrae Na Sua Empresa
Estrutura garantiu foco, escala, especializagdo e maior qualidade de atendimento.
Fortalecimento institucional com entregas mais rapidas, claras e alinhadas ao planejamento estadual.

Agéncia llhas — Expansao Estratégica do Territério
« Implementada na llha do Combu para atender mais de 40 ilhas da Regido das llhas de Belém.
Acdes diretas:
= Diagndsticos presenciais.
= Capacitagdes para ribeirinhos.
= Acesso a mercado para turismo, gastronomia e bioeconomia.
Proximidade inédita com empreendedores antes pouco atendidos.

Salas do Empreendedor COP30 — Reestruturacéo e Expansédo da Formalizagdo
Reestruturacdo completa das Salas de Belém, Marituba e Benevides.
Alinhamento direto aos eixos da COP30:
= formalizagdo, o crédito,
= qualificagdo,
= regularizagao.

Politicas Publicas — Relagao Institucional Forte

= Parcerias com:
o Secretaria de Habitacgao
o Secretaria da Mulher
o Secretaria de Desenvolvimento Econdmico
o Secretaria Executiva de Direitos Humanos
o Secretaria de Qualificagao Profissional

= Redugdo de gargalos e expanséao de solugdes de formalizagao, crédito e oportunidades.

71




4.1

UNIDADE DE RELACIONAMENTO EMPRESARIAL - URE

AGENCIA METROPOLITANA - RESULTADOS 2025

Inovagdo — Vérias Frentes Simultaneas
Startups atendidas com metodologias validadas (Lean, Design Thinking, MVP).
ALI Produtividade e ALI Inovagdo ampliados, com impacto direto em processos e gestao.
Conexdo com ecossistemas de inovacdo locais e nacionais (prepare for COP30 innovation
opportunities).

Empreendedorismo Feminino — Rede de Mulheres em Crescimento
Fortalecimento do Sebrae Delas, com participagao ampla em Belém e RM.
Ac¢des continuas de capacitagdo, mentoria e inser¢cdo em feiras.

Turismo — Belém Preparada para a COP30
Atendimento especializado a hotéis, bares, restaurantes, atrativos, transportadores e agentes
turisticos.
Consultorias em:
= atendimento bilingue,
= experiéncia,
= cardapio,
= governanca turistica.
Mobilizagado intensa para formacdo de rotas e clusters.

Economia Criativa — Cultura + Identidade + Mercado
Apoio a artesdos, designers, artistas e culinaristas amazdnicos.
Expansdo da participagdo em eventos e feiras.
Conexao de marcas autorais ao movimento COP30, E-ZONE e mercados criativos.

CASE 01— Agai do Ruy (Alimentos & Bebidas)
“Um produto tradicional reposicionado para o mercado da COP30.”

Desafio
Modernizar o processo produtivo.
Adequar padrdes sanitarios e rotulagem para atender demanda crescente do pré COP30.
Criar identidade de marca forte para se destacar na cadeia do agai em Belém.

Como o Sebrae apoiou
Consultorias em:
= boas praticas de manipulagéo,
= rotulagem,
= tabela nutricional,
* marca e posicionamento.
Insergdo na preparagao de fornecedores da COP30.
Acesso a trilhas de mercado e ao MOVE+.
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Resultados alcangados
Produto reposicionado com padrao profissional e seguro.
Entrada em mercados de hotéis, cafeterias e restaurantes da capital.
Crescimento perceptivel de vendas e ampliagado da cartela de clientes.
Marca reconhecida como potencial fornecedora para o fluxo turistico da COP30.

CASE 02 — Hostel Amazénia (Turismo de Experiéncia)
“De hospedagem simples a experiéncia amazdnica preparada para visitantes internacionais.”

Desafio
Falta de padronizagdo em atendimento.
Necessidade de modernizar experiéncia e comunicagao para atrair o publico da COP30.
Baixa ocupacgao e pouca presenca digital.

Como o Sebrae apoiou
Consultorias em:
= atendimento bilingue,
= experiéncia do cliente,
= servigos turisticos,
= marketing digital.
+ Insercdo no Guia Turistico Digital da RM de Belém.
Integragédo as rotas de turismo sustentével e experiéncias gastrondmicas.

Resultados alcang¢ados

+ Aumento expressivo da ocupagao durante periodos de pico.
Reposicionamento como hospedagem amazodnica de experiéncia.

« Entrada em plataformas especializadas e ampliagdo de visibilidade.
Credibilidade como empreendimento apto para receber turistas da COP30.
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TAPAJOS 2025 — O ANO DE CONSOLIDAGAO DO TERRITORIO COMO REFERENCIA
EM SUSTENTABILIDADE, BIOECONOMIA E TURISMO INTERNACIONAL

A Agéncia Tapajoés entregou um dos maiores pacotes de resultados do Sebrae Par3,
alinhando politicas publicas, bioeconomia, fruticultura, turismo sustentavel, inovagao
e COP30 em um territério estratégico e de alta visibilidade internacional.

Estratégia Territorial — Planejamento e Negécios Sustentaveis

+ A agéncia estruturou sua atuagao a partir de quatro grandes eixos estratégicos, totalmente alinhados
ao PPA 2024—-2027 e ao Sebrae 2035:

Planejamento Territorial e Negdécios Sustentaveis

Fortalecimento dos Negdcios Existentes

Acesso a Mercado & Mobilizagdo Empresarial

Programas e Eventos Estratégicos

»wn s

Destaques do Territério:
Parceria ampliada com o Consdrcio de Municipios do Tapajés, reforgcando politicas estruturantes.
Conexao direta com a agenda Avanga Tapajds, integrando setor publico, privado e terceiro setor.
Capacitacdo continua para empreendedores da Rota Tapajonica (turismo + cultura + natureza).

Fortalecimento dos Pequenos Negécios
Mapeamento profundo das demandas empresariais.
Parcerias sélidas com Associagdes Comerciais e Salas do Empreendedor.
Solugdes ajustadas a maturidade real dos negdcios locais.

Acesso a Mercado — Conexdes que Geram Oportunidade
+ AcOes B2B para aproximagao com grandes empresas.
Preparagdo de empreendimentos para fornecer a empresas ancora:

=  G-Mining
= Serabi
= Master

= Hidrovias
« Eventos de crédito em todos os municipios do territério.
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Programas Estruturantes —Impacto em Escala
SSE — Sebrae Na Sua Empresa

+  MOVE+ — Agente de Mercado
Agente de Turismo

« Agente de Crédito & Finangas

Outros programas fortalecidos:

+  Empretec
Certificagdo Verde

- BelaBelém

+  Oficinas de marketing digital

«  Curso basico de inglés (UFPA)
Curso Basico da Marinha

Premiagdes e Reconhecimentos
Sebrae recebeu homenagem oficial da Camara Municipal de Santarém pelo protagonismo no
desenvolvimento empresarial do Baixo Amazonas.
Motivos centrais:
» Lideranga na Lei Geral da MPE
= Forga no ecossistema de inovagdo
= Certificagdes de turismo sustentavel
= Feiras e eventos de grande porte
=  Fruticultura e bioeconomia como agendas lideres

Inovagdes — Transformacgéao Estrutural do Territério
40 empreendimentos atendidos com bioinsumos, biofertilizantes e biodefensivos.
Redugao expressiva de insumos convencionais.
10 startups atendidas pela Rede RIBA.
Participacdo direta em eventos de grande peso: MUCA e Tapajés Negécios.
15 empreendimentos turisticos certificados segundo padrdes internacionais.
Forte preparagao tecnoldgica, sustentavel e comercial para a COP30.

CASE 01— Laércio Melli (Agai Bela Vista — Géneros Alimenticios Ltda.)
“De produtor de soja a referéncia regional em fruticultura de alto desempenho.”

Desafio
Abandonar a cultura da soja e migrar para a fruticultura como negdcio principal.
Necessidade de conhecimento técnico, manejo adequado e tecnologias capazes de escalar produgao.

Como o Sebrae apoiou

« Consultorias de campo especializadas.

« Implementacgdo de boas praticas agropecuéarias.
Introducao de novas tecnologias e bioinsumos.

+ Intercambios com outros estados.
Acompanhamento com ferramentas de gestao rural.
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Resultados

Producdo de agai aumentou de 5,5 ha » 9,5 ha (meta: 30 ha até 2027).
+ Goiaba expandiu de 6 ha - 10 ha com novas tecnologias.

Implantagdo de adubagao organica e bioinsumos.
« Abertura de nova loja em Santarém.

Produto reconhecido como “o melhor agai da regiao”.

CASE 02 — Helder Sarmento (Quintal Agroflorestal)
“Uma propriedade rural que virou modelo nacional de agrofloresta.”

Desafio

Transformar o sitio em referéncia em sistemas agroflorestais com foco em sustentabilidade e
diversificagdo produtiva.

Como o Sebrae apoiou
Selecado como vitrine da COP30 no projeto Quintais Agroflorestais.
Consultorias para organizagdo e classificagao de areas plantadas.
Apoio técnico continuo para manejo e infraestrutura.

Resultados
Propriedade organizada em trés areas produtivas.

+ Implantagao de viveiro, produgdo de mudas e variedades diversas.
Replantio de areas afetadas pela seca.

+ Local mais visitado de Belterra durante a COP30.
Desenvolvimento de abelha regional e frango caipira.

+ Visibilidade nacional, recebendo especialistas de todo o Brasil.
Reconhecimento como modelo amazénico de agrofloresta.
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TOCANTINS 2025 — O TERRITORIO DA TRANSFORMAGAO DIGITAL,
PARCERIAS E INCLUSAO PRODUTIVA

Em 2025, a Agéncia Tocantins intensificou presencga territorial, ampliou parcerias
estratégicas e entregou resultados fortes em digitalizacao, qualificagao, crédito,
itinerancia e preparagao dos pequenos negécios para a COP30, gerando impacto direto
em municipios urbanos, ribeirinhos e rurais.

Estratégias Territoriais — Conexao, Escala e Aproximacgao Real
Atuagdo ampla e integrada em gestdo, mercado, crédito e formalizagao.
Foco em escala, relacionamento e impacto socioecondmico.
Priorizagdo de projetos com capacidade direta de mobilizar grande quantidade de pequenos negdcios.

Parcerias Estratégicas — Rede Territorial Fortalecida
Estruturacdo de uma rede sélida com:
= Prefeituras
= Salas do Empreendedor
= Associa¢cdes comerciais
= Cooperativas
» InstituicGes financeiras (Sicredi, Banpara, BASA, Caixa, Santander)
= CDL Regional
» Liderangas comunitérias e ribeirinhas
Impacto: maior capilaridade, confianca e articulagao das agdes do Sebrae no territorio.

Digitalizagdo dos Negécios — Modernizagéo Real
Oficinas de marketing digital, e-commerce e automacgao financeira.
Uso intensivo de mobile e ferramentas de venda online.
Pequenos negdcios passaram a divulgar de forma mais profissional, operar digitalmente e ampliar
publico.

Atendimento Itinerante — Sebrae Onde o Empreendedor Esta
Presencga constante em éareas urbanas, rurais e ribeirinhas.
+ Diagnésticos rapidos e personalizados.
Grupos de WhatsApp segmentados para comunicagao agil.
+ Agdes diretas com Salas do Empreendedor.

Qualificagdo Empreendedora em Escala
+  Cursos e palestras em:
= planejamento,
= finangas,
=  vendas,
= gestdo de negdcios.
+  Consultorias do Sebraetec e mentorias individuais.
Apoio a regularizagdo e expansao.

Crédito e Acesso a Novos Mercados
Mobilizagado financeira com bancos do territério.
Encaminhamento de empreendedores para rodadas e oportunidades.
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CASE 01— SPA Oriental Sandra Sousa
“Da instabilidade a expansdo: como uma empreendedora transformou crise em crescimento.”

Desafio
Dificuldades financeiras e atrasos no DAS.
+ Baixa apresentacdo mercadoldgica.
Auséncia total de portfélio digital, impactando captagao de clientes.

Como o Sebrae apoiou
Consultoria de design para criagdo de:
= identidade visual,
= rétulos,
= logomarca.
Construgao de portfdlio digital e landing page.

Resultados alcangados
+ Aumento de clientes.
+50% de crescimento do faturamento.
+ Melhoria da gestédo financeira e criagcao de reserva.
Compra de veiculo para ampliar entregas.
«  Primeiro negécio da agéncia a receber combo completo de branding + presencga digital integrada.

CASE 02 — Goma Mana (Ruthe Feitosa)
“Uma microempreendedora que saiu da beira da faléncia para crescimento acelerado.”

Desafio
Negdcio em estagio inicial.
Falta de experiéncia em gestao.
Auséncia completa de planejamento.
Vendas limitadas e risco real de fechar as portas.

Como o Sebrae apoiou
Inser¢do no Sebrae Delas.
Consultoria financeira intensiva.
Construgao do planejamento estratégico.

Resultados alcangados
Planejamento estratégico formalizado.
Controle financeiro implantado.

+  +67% de aumento no faturamento.
Melhoria robusta da maturidade empresarial.
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XINGU 2025 — O ANO EM QUE O TERRITORIO SE CONSOLIDOU COMO POTENCIA DO
CACAU, TURISMO E INOVAGAO DA AMAZONIA

Em 2025, a Agéncia Xingu entregou um dos conjuntos mais fortes de resultados regionais
do Sebrae Para: crescimento consistente, mercados ampliados, cadeia do cacau
fortalecida e reconhecimento institucional em toda a regiao.

Estratégias Territoriais — Um Xingu Mais Competitivo e Integrado
+ Construgdo de um ambiente empresarial mais competitivo e inovador.

Forte atuagdo com prefeituras, cooperativas, associagdes empresariais e grandes empresas.
- Execucgdo de eventos estruturantes:

» Feira Internacional do Chocolate

= Seminéario de Empreendedorismo Feminino

= Seminarios Empresariais

»  Xingu Summit

Essas agBes ampliaram acesso a mercado, crédito, tecnologia e visibilidade.

Salas do Empreendedor — 9 Polos Fortes de Qualificagdo e Atendimento
Estruturagao robusta das 9 Salas do Empreendedor da regido.
Oferta de:
= capacitagGes em gestdo, atendimento e marketing digital;
= consultorias;
= inovagao;
= suporte técnico continuo.
Impacto: aumento substancial da maturidade empresarial no territério.

Programas Estruturantes que Geraram Escala
Cidade Empreendedora
- Agente de Mercado (Nacional e Internacional)
Agente de Crédito & Finangas
+  Sebrae Na Sua Empresa
Resultado: crescimento territorial, aumento de competitividade e mais oportunidades comerciais.

Engajamento e Comunicagdo Multicanal — Atendimento Modernizado
Atendimento remoto via WhatsApp consolidado como canal oficial e agil.
Mobilizagao territorial com parceiros estratégicos.

Comunicacgdo segmentada, direta e continua com empreendedores.

Resultados Alcangados — Impacto Real nos Negécios
« Qualificagdo em sustentabilidade empresarial.

Incentivo ao registro de marcas e a identidade visual profissional.

Avango em planejamento financeiro.

Estimulo a inovagao e empreendedorismo.

Destaques de eventos:

= Feira do MEI

= Xingu Summit

= Semindrios Empresariais
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Resultados Move+ — O Melhor Desempenho da Regido

+ 10 empresas atendidas

» 120 aproximag¢des comerciais

+ R$14.690,00 em vendas imediatas

- R$102.810,00 em vendas futuras previstas

+ R$117.770,00 movimentados no total

Um dos programas com maior geragao de negdcios no territério.

Acdbes de Mercado — O Xingu Conectado ao Brasil

Sessio de Negécios Xingu — 23/10/2025
32 empresas participantes
24 responderam formulario
100% iniciaram tratativas comerciais futuras
Integragao entre negdcios urbanos e rurais
Pitches estruturados e networking qualificado

Inovagdes Implementadas — Xingu Como Laboratério Amazonico
Rota do Cacau ao Chocolate
Inovagao social com pescadoras

Destaques:
« Rota Turistica do Cacau ao Chocolate criada e estruturada (manual, critérios, plano de acdo).
Impacto direto:
= Governanga territorial fortalecida
= Clareza de posicionamento
= Valorizagdo da identidade amazdénica
= Integragao publico-privada
« Parceria com Col6nia de Pescadoras de Oeiras do Para:
= diversificagdo de renda,
= protagonismo feminino,
= inclusdo produtiva.

Premiagdes e Reconhecimentos — O Xingu Entre os Melhores do Estado
« Mocgao de Aplausos da CDL de Abaetetuba
+ Prémio Sebrae Mulher de Negécios — 3° lugar estadual
+ Primeiros empreendimentos do estado a receberem o Selo de Produgcdo de Chocolate Artesanal —
ADEPARA
Premiagcdes em festivais:
= melhor chocolate
= melhor améndoa
= melhor licor
Impacto: Xingu consolidado como polo do cacau amazdnico.
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CASE 01 — MVAZ Arte e Design (Marcelo Vaz)
“Do Xingu para o mundo: uma marca que conquistou o mercado nacional e internacional.”

Desafio
Acessar mercados além da regido.
Ampliar visibilidade e competir no segmento de decoragao e arte amazonica.

Como o Sebrae apoiou
Consultorias diagnésticas e de design.
Comunicacgao visual e marketing digital.
Registro de marca.
Planejamento estratégico internacional.
Consultoria MOVE.

Resultados
Participagao na FAC 2025.
Destaque na Taberna Amazdnica — COP30.
Exposicdo na ABUP DECOR 2025 com repercussao nacional.

CASE 02 — Suelem Gomes Biojoias
“Do artesanal ao profissional: a biojoia amazdénica que ganhou o Brasil.”

Desafio
Evoluir processos, design e posicionamento.
Ampliar visibilidade e conquistar novos mercados.

Como o Sebrae apoiou
Consultorias pelo Impulsionar Artesanato.
Design grafico e inovacdo (incluindo |A).
Marketing digital e boas praticas comerciais.

Resultados
Participacao na FENACCE 2025.
Participagdo no Sebrae na Sua Praia.
Selecgdo para a Loja Colaborativa Brasil Biomarket — COP30.
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NISA - Negécios de Impacto
Socioambiental - voltado para o
fortalecimento de negdécios que geram
impacto positivo nas dimensdes social e
ambiental, sem abrir mao da
sustentabilidade financeira. Atua com
capacitagdo, mentorias e conexdes com
investidores. Inclui o NISA Delas, um

recorte do programa voltado
exclusivamente para mulheres
empreendedoras, promovendo o)

protagonismo feminino no ecossistema de
impacto.

Educagdao Empreendedora - Promove o
desenvolvimento da cultura
empreendedora desde o ensino basico até
a universidade, por meio de formagdes
para professores, metodologias ativas e
experiéncias praticas para estudantes.
Estimula  autonomia, criatividade e
pensamento critico com foco no
empreendedorismo como ferramenta de
transformacgdo social.

Valor investido em 2025: R$ 200.000,00

Participacdo e Engajamento
+ 26 mulheres empreendedoras ativas
+ 86,7% de retengéo

Transformagdo das Empreendedoras
- Seguranga para empreender:
= Antes: 7,83 o Depois: 9,43
= +1,63 ponto de evolugido
» Conhecimento sobre negécios de impacto:
= Antes: 7,13
= Depois: 9,62
+  +2,49 pontos de evolugio

Principais destaques:

1. Programa de Exceléncia com Altissima Avaliagdo
« Avaliagao final do programa: 9,62
+ Avaliagdo do processo de mentorias: 9,81

2. Entregas Reais e Transformadoras

» Todos os 26 negécios receberam Identidade Visual
profissional (logos e campanhas).

» 21 empreendedoras entregaram modelo de gestao,
indicadores e pitch — base estruturante para acessar
mercado, crédito e editais.

3. Inovagédo e relevancia
» Um programa de aceleragdo feminino em plena Amazdnia €,
por si so, disruptivo;

4. Inovagéo técnica ancorada no territério amazoénico
Alguns exemplos que mostram alta tecnologia surgindo das
maos de mulheres da Amazonia:

- lasauatec Amazon — Reestruturador de solos baseado em
Terra Preta Arqueoldégica

« Nano Solutions — Nanoparticulas sustentaveis com sintese
verde

» Bee-Commerce Amazonia — Tecnologia para certificagdo e
combate a fraudes no mel

« Amazon Rhiira — Cleantech automotiva com “DNA
amazonico”

- Refinatta (Ponto a Ponto) — IA juridica especializada para
moda e artesanato

Valor investido em 2025: R$ 572.000,00
Ndmero de professores atendidos: 4.271
Numero de estudantes atendidos: 23.920

Resultados alcangados:

- Palestra de Educagao Climatica: 10 palestras para 827
estudantes - - Desafio Liga Jovem: 1.358 inscritos

3 equipes paraenses classificadas na Final Nacional

- Prémio Educador Transformador: 33 projetos cadastrados.
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Sustenta e Inova - Projeto de impacto
socioambiental que promove praticas
agricolas sustentaveis e inovadoras na
Amazdnia. Coordenado pelo Sebrae Para,
com financiamento da Unido Europeia e
parcerias estratégicas (Embrapa,
CIRAD/Franga, IPAM), atua nos territérios
do Marajé, Xingu (Altamira) e BR-010
(Regido do Capim). Langado em 2021, o
projeto investe em restauragdo ambiental,
inovacdo no campo, inclusdo social e
fortalecimento de cadeias de valor locais.

Valor do projeto: EUR 4.600.000,00

Territérios atendidos: Capim, Maraj6, Marajé Campos e Xingu
Resultados alcangados:

Capacitagdo e Inclusido

+ 4.000 produtores capacitados em agroecologia, restauragédo e
manejo sustentavel.

+ 1.028 produtores com praticas sustentéveis efetivamente
adotadas.

« 69 negécios de impacto fomentados (bioinsumos, cacau,
turismo comunitério etc.).

Restauragdo e Recuperacdo Ambiental

«  1.078 hectares restaurados com sistemas agroflorestais
(SAFs).

« 112 mil mudas e sementes nativas produzidas e distribuidas.
= Capacidade instalada de restauragao: +150

hectares/ano via viveiros comunitarios.

Fortalecimento Econémico

- 1.582 negécios fortalecidos, entre produtores, cooperativas
e agroindustrias familiares.

«  21cadeias de valor amazdnicas fortalecidas (cacau, agai,
meliponicultura, turismo etc.).

+  R$ 1,5 milhdo mobilizados em crédito rural e
comercializagdo sustentével.

Politicas Publicas e Governanga

- 18 politicas publicas influenciadas (municipal e estadual).

« 5 Centros de Referéncia criados no Marajé.

+ 40 especialistas formados em pés-graduagédo sobre
Restauragdo e SAFs (UFPA/UFRA).

Principais Destaques

1. Inovagéo tecnolégica aplicada ao campo

« App Manejatech-Agai (Embrapa) — gestdo técnica do manejo

do agaizal com georreferenciamento.

«  Plataforma de monitoramento de unidades comunitérias,
com dados em tempo real de cobertura florestal.
Living labs que aproximam pesquisadores e produtores.

. Inovagdo social e protagonismo comunitério

«  Cooperativa Mirim no Marajé — modelo Unico de

empreendedorismo juvenil comunitério.
«  Criagdo do Férum das Comunidades Rurais de Paragominas,
fortalecendo governanga local.

«  Forte presenca de mulheres, jovens, indigenas e quilombolas
em processos decisorios.

. Avangos inéditos em cadeias produtivas
5 agroindustrias de chocolate certificadas pela ADEPARA —
marco histérico para cacau da Transamazonica.
Integragdo da cadeia do cacau com turismo rural (rotas do
chocolate).

4. Avancos inéditos em cadeias produtivas

- 5 agroindustrias de chocolate certificadas pela ADEPARA —

marco histérico para cacau da Transamazonica.

- Integragdo da cadeia do cacau com turismo rural (rotas do

chocolate).

5. Contribuicées diretas as pautas da COP 30

O projeto entrega resultados concretos nas principais frentes do

debate climatico:

- Restauragéo florestal (1.078 ha).

- Transi¢do para agricultura de baixo carbono (4.000

capacitados).

- Bioeconomia amazdnica (21 cadeias fortalecidas).

- Justica climatica e inclusdo social (grupos vulneraveis no

centro da governanga).

- Financiamento climatico (R$ 1,5 milh&o ja mobilizados).

N

w
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Al Invest Verde “Rota Turistica de baixo
carbono: Novo Ouro da Serra Pelada”

Polo Sebrae de Bioeconomia - o Polo
Sebrae de Bioeconomia é uma iniciativa
estratégica do Sebrae Pard

voltada para o fortalecimento de negécios
sustentdveis que atuam com base nos
recursos da biodiversidade amazonica.
Com sede em Belterra - PA e atuagdo em
todo o estado, o Polo funciona como um
hub de articulagdo, capacitagdo e fomento
a empreendedores que geram valor a partir
do uso responsével da sociobiodiversidade,
aliando inovagéo, conhecimento
tradicional e impacto socioambiental
positivo.

STENTABILIDADE E INOVAGAO - USI

Valor subsidiado: EUR 300.000,00

Valor do projeto em 2025: R$2.818.614,21
Resultados alcangados:

- Programa BioEmpreende - Empreendedorismo na
Academia: projetos académicos selecionadas para jornada
empreendedora e acesso a mercado

20 projetos académicos capacitados
5 corporates parceiras (Natura, ArcelorMittal, Fiocruz,
Nanovetores, Porto Itapoa)

- Incubadora do Tapajés (InTap) — primeira incubadora do
Baixo Amazonas

10 startups incubadas

Crescimento de inscricdes de 8 (2024) para 29 (2025)
2 conexdes com investidores

Participagdo em painel no Startup Summit 2025

- Criacdo da RIBBA - Rede de Inovacdo e Bioeconomia do
Baixo Amazonas

+200 atores envolvidos (empreendedores, universidades,
cooperativas, liderancas)

8 liderangas coordenadoras definidas para governanca
Planejamento estratégico construido coletivamente

1 Pacto pela Inovacéao langcado

- RedeBio Mentorias: mentorias  gratuitas  para
empreendedores da bioeconomia

59 mentores voluntarios
89 mentorados inscritos

- Evento Global Citizen Session em Belterra: parte de
entregas da COP30, o evento reuniu investidores nacionais e
internacionais para captacao de recurso destinado a startups
da bioeconomia e agdes desenvolvidas no territério.

- Programa Biovalor: 20 empresas, da regido de Belém e llhas,
selecionadas para uma jornada de branding regionalizado
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Agentes Locais de Inovagdo

O Programa ALI é uma estratégia nacional
para inserir inovagdo NoOs pequenos
negdcios, com modalidades especificas
para diferentes realidades:

ALl Produtividade: Foco em empresas
urbanas, aumento de produtividade e
competitividade.

ALl Rural: Foco no campo, melhoria da
gestdo e processos produtivos, com

impacto direto na renda e sustentabilidade.

ALI Produtividade (2025)
Valor investido: R$ 1.481.472

Resultados Quantitativos:

Cobertura e Atendimento

+ 5 agéncias regionais: Baixo Amazonas, Caeté, Capim,
Metropolitana e Tocantins.

- 213 empresas atendidas no Ciclo 1 (até jun/2025).

. 224 empresas atendidas no Ciclo 2 (até dez/2025).

- Total do ano: 437 empresas atendidas.

Equipe

+ 13 Agentes e 1 Orientador

Resultados Econémicos
» Durante a Semana do MEI:
= 10 clientes expositores do ALI.
= R$10.881,50 em faturamento.
Indicadores de Desempenho
» Produtividade no trabalho: + 23%
» Faturamento médio: + 12,2%

Principais Destaques

» Exposicdo de negécios ALl na Semana do MEI, com
faturamento expressivo e protagonismo de
microempreendedores.
- Evento de encerramento com premiagao, valorizando
praticas de inovagdo, engajamento e produtividade.
- Cases de sucesso reconhecidos, reforcando impacto real no
ambiente de negdcios:
= Produtividade: Premiere Group Produgdes e Eventos
= Inovagdo: HB Comércio e Fabricagdo de Joias
= Engajamento: Isaac de S. Alho
« Participacdo de clientes na COP30, com presenca nas lojas
Brasil Bio Marketing e FAC — marcas como: Hb Design, Luna
Bem Estar, Egua do Oleo, Amazon Flavos, Pink Limao e Bio
lIhas.

ALI Rural (2025)

Valor investido: R$ 470.928,00

Resultados Quantitativos

Cobertura

« Atuacdo em 5 regides: Capim, Carajas |, Guama, Marajé Il e
Tocantins.

« 1 bolsista por regido.

Equipe

- 5 agentes

Resultados 2025
« 75 produtores atendidos até o momento.
» Os resultados consolidados serdo apresentados em 2026.

Principais Destaques

Expansao territorial estratégica, cobrindo regides-chave para
o desenvolvimento rural no Para

- Catélogo de Solugdes ALl Produtividade e ALI Rural 2025
disponibilizado, fortalecendo a sele¢do de consultorias e
solugdes praticas pelas agéncias.
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Total de painéis produzidos e coordenados: 8
Acédes da Unidade durante a COP30
« 5 painéis na Casa Brasil

Durante o periodo da COP30, a Unidade + 2 painéis na Green Zone — Espaco do Sebrae
esteve a frente da proposicado, organizagao « 1 painel na Green Zone — Pavilhdo Para

e execugdo de painéis técnicos e na

operacionalizagdo de um estande na En-Zone

En-Zone, espaco de comercializagdo de

produtos atendidos através do projeto - Estande do projeto Sustenta e Inova

Sustenta e Inova. « Produtos de todas as regides atendidas pelo projeto

- Faturamento total: R$ 26.291,00
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1. Desenvolvimento e Atualizacdo de Solugées

» Foco Estratégico: O desenvolvimento de solugdes em 2025 foi guiado pelo fortalecimento das
capacidades empreendedoras de pequenos empresarios, alinhando-se tanto as diretrizes do Sebrae
Nacional quanto as demandas locais, como COP30.

« Portfélio Ampliado e Qualificado: Houve uma expansao significativa do portfélio institucional, com
criagdo de conteudos e ferramentas customizadas, priorizando formatos inovadores e acessiveis. As
solucdes combinaram formatos digitais (e-books, webséries, cards, minibooks) e presenciais (oficinas,
palestras), ampliando o alcance e a aderéncia aos diferentes perfis de publico)

CATEGORIA NUMERO DE PRODUTOS
OFICINAS 3
E-BOOKS
CONTEUDOS DIGITAIS (INCLUI 7 MINIBOOKS)
WEBSERIES
PALESTRA
VIDEO INSTITUCIONAL

= = 0w Ww

2. Contribuicdo Estratégica para a COP30

+ Gestdo eficiente de solugdes e contratos para apoiar a preparagdo das empresas para a COP30, com
destaque para catalogos segmentados e agdes de conscientizagdo sobre oportunidades do evento.
« Participacdo ativa na estruturagdo de painéis e ativagdes na Green Zone, Blue Zone e Casa Brasil,
reforcando o protagonismo do Sebrae Pard em temas como sustentabilidade, inovagdao e
empreendedorismo feminino.

=  Participagdo em 24 painéis entre Green Zone, Blue Zone e Casa Brasil;

* Mais de 1500 participantes presenciais nos painéis;

= Temas de destaque: sustentabilidade, bioeconomia, turismo, inovagao e protagonismo feminino.
+ Realizacdo de campanha promocional do Sebraetec para fomento ao uso de solugdes tecnoldgicas,
ampliando o subsidio aos pequenos negdcios e, assim, facilitando o acesso a inovagao
« Execucgdo de iniciativas estratégicas com recursos expressivos, como os projetos Sebraetec COP30,
gue mobilizou mais de R$ 1 milhdo em investimentos sé em consultorias tecnolégicas para a COP30.

3. Expansido da Oferta de Palestras Diferenciadas e Eventos

» Contratagcdo de mais de 200 palestrantes diferenciados em todo o Estado, chegando em 42% a mais
que no ano anterior, elevando a qualidade das capacitagdes e fortalecendo a imagem institucional. Outros
itens de destaque:

» Grande diversidade tematica: Os eventos abordaram temas como sustentabilidade, educagéo
antirracista, inovagdo, gastronomia, marketing digital, inteligéncia artificial, empoderamento
feminino, economia criativa, turismo, saide mental, entre outros.

* Foco em tendéncias atuais: Muitos eventos estdo alinhados com temas contemporaneos, como
COP30, bioeconomia, inteligéncia artificial, educagao climatica e inclusdo produtiva.

= Capilaridade das agdes: As palestras foram distribuidas por diversas agéncias e unidades,
mostrando o alcance regional e a preocupacdo em atender diferentes publicos e territérios.
Apenas duas agéncias ndo tiveram palestras diferenciadas contratadas neste ano

- Realizagdo de jornadas teméticas e oficinas inovadoras, como Educagéo Climatica, Economia Prateada,
Negécios Sustentaveis e Turismo de Experiéncia.

Indicador Valor

Total de palestras 218
Principais Sustentabilidade, Educacdo, Inovagao,
tematicas Empreendedorismo, Gastronomia,

Saude Mental

Unidades mais UNI, Guamd, Tocantins, URE, Carajés I/II,
demandantes Metropolitana, UDTPP, Tapajds, Caeté,
Capim, USI, Araguaia, Marajé Il
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4. Gestdo de Portfélio e Inteligéncia de Dados

+ Monitoramento continuo da execugado dos contratos e andlise de indicadores, satisfagdo do cliente e
ranking das solugdes mais utilizadas. Dados de 2025:
= As areas mais demandadas foram Marketing e Vendas (241 contratos), seguida de Inovagéo (117
contratos) e Servicos Financeiros e Contabeis (148 contratos). Juntas elas representam mais de
50% das solucdes oferecidas aos clientes em 2025;
= O Sebraetec se destaca com consultorias especializadas em comunicagado visual, design de
ambientes, design de comunica¢ido e adequacgdo de agroindustrias, indicando valorizagdo da
inovacdo e conformidade técnica.
Informatizagédo do processo de desenvolvimento de solugdes e integragdo com ferramentas como Fluig
e RM para maior eficiéncia operacional.

5. Fortalecimento da Internacionalizagéo

« Apoio a projetos voltados para acesso ao mercado internacional, com ac¢des de planejamento
estratégico e desenvolvimento de conteldos especificos para pequenos negécios. Ao todo foram 138
empresas atendidas nos municipios de Abaetetuba, Altamira, Ananindeua, Belém, Braganga, Itaituba,
Marabd, Santarém, Tucuma, Xinguara, entre outros

« Estruturagdo da Trilha de Internacionalizagdo: A Unidade de Projetos Estratégicos (UPE) consolidou um
modelo estruturado de atendimento, permitindo que pequenos negdcios do Pard tenham acesso a um
roteiro claro para internacionalizagdo, desde o planejamento inicial até o acesso a mercados
internacionais.

6. Avancgos do Sebraetec em 2025

- Disponibilizagdo inédita para autoconsumo: Pela primeira vez, o Sebrae/PA passou a ofertar
consultorias Sebraetec em autoconsumo diretamente no portal do Sebrae, permitindo que clientes e
gestores realizassem contratagdes de forma mais agil, autdnoma e simplificada — eliminando etapas
intermedidrias e acelerando a entrega dos servigos.

« Atendimento ampliado com forte impacto na meta estadual:
Em 2025, o Sebraetec atendeu 326 empresas, distribuidas da seguinte forma:

= 154 ME
= 75 Produtores Rurais
= 49 MEI
= 48EPP

+ Volume financeiro significativo investido em inovagdo e tecnologia: Foram executados R$
3.409.286,00 em servigos Sebraetec ao longo de 2025, fortalecendo empresas em design, produgéo,
processos, tecnologia, sustentabilidade entre outras areas estratégicas.
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A Unidade de Negécios de Impacto — UNI foi criada em 2024 com a finalidade de centralizar, estruturar e
acelerar as agdes estratégicas do Sebrae Pard voltadas a preparagdo do Estado para a realizagdo da
COP30, em Belém. Sua concepgdo respondeu a um desafio inédito: organizar, em escala e com alto grau
de coordenagdo, um conjunto de iniciativas capazes de preparar micro e pequenos negocios para um
evento global, de grande visibilidade e complexidade operacional.

Desde sua criagao, a UNI assumiu o papel de unidade articuladora de estratégias transversais, integrando
solugdes, equipes técnicas, parceiros institucionais e territérios. Em 2025, a Unidade consolidou sua
atuagdo como nucleo de planejamento, execucdo e governanga das agdes estruturantes da agenda
COP30 no Sebrae/PA.

O presente Relatério de Gestdo sintetiza os principais resultados alcangados pela UNI em 2025,
consolidando as entregas dos trés eixos estratégicos definidos como prioritarios para a experiéncia do
visitante e para o fortalecimento dos pequenos negdcios:

» Hospitalidade

« Alimentos e Bebidas
« Economia Criativa

« Mobilidade

Esses eixos foram escolhidos por concentrarem os segmentos empresariais com maior impacto direto
sobre a imagem do territério, a qualidade da experiéncia do visitante e a geracdo de renda durante a
COP30.

Contexto Estratégico e Modelo de Atuagdo da UNI

A realizagao da COP30 em Belém impds ao Sebrae Parad um desafio institucional de elevada complexidade:
preparar, em curto prazo, milhares de pequenos negdcios para operar em um contexto internacional, com
exigéncias ampliadas de qualidade, sustentabilidade, governanga, atendimento e posicionamento de
mercado.

Diante desse cenario, a criagdo da UNI representou uma decisdo estratégica para:
+ Centralizar a governanga das agdes ligadas a COP30;

» Garantir coeréncia metodoldgica e territorial;

+ Integrar solugdes, produtos e projetos sob uma Iégica Unica de impacto;

« Ampliar a capacidade de articulagdo interinstitucional;

» Produzir entregas estruturantes e de legado.

O modelo de atuagdo da UNI baseou-se em trés principios operacionais:

1. Foco em impacto — priorizagdo de a¢cdes com capacidade real de transformacédo dos territérios e dos
negocios;

2. Escala com qualidade — expansdo territorial acompanhada de metodologia, curadoria técnica e
padronizagao;

3. Legado p6s-COP — todas as agdes foram concebidas para permanecer como ativos institucionais,
territoriais e econémicos apds o evento.
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Em 2025, esse modelo se materializou por meio de:

- Programas estruturantes em larga escala (ex.: Prepara Gastronomia, capacitagdes Airbnb);

- Entregas fisicas e institucionais permanentes (Vila Domos, Guias das llhas);

- Grandes eventos de mobilizag&o e qualificagdo (Semana do MEI, 200 Dias para a COP30, langamentos e
master classes);

+ Sensibilizagdo e capacitagdo de taxistas e motoristas de aplicativos em qualidade no atendimento e
apresentacao;

+ Atuagdo direta em territorios urbanos, ribeirinhos, periféricos e indigenas;

« Articulagdo com parceiros nacionais e internacionais.

Sintese Executiva dos Resultados 2025

O ano de 2025 marcou a consolidagdo da UNI como unidade estratégica do Sebrae Pard. As agdes
executadas demonstram capacidade de planejamento, escala operacional, articulagdo institucional e
geracdo de impacto mensuravel.

De forma consolidada, os principais resultados incluem:

- Hospitalidade

= 66 turmas de capacitagdo em parceria com o Airbnb

= 5,586 pessoas capacitadas em 2025

= 2.000 horas de consultorias especializadas

= 800 empreendedores atendidos individualmente

= Mais de R$ 2,2 milhdes em reservas confirmadas para a COP30

* Implantagdo da Vila Domos (16 domos + médulo de conveniéncia)
* 133 empreendimentos mapeados nas ilhas

=  Guias de Hospitalidade publicados oficialmente

- Alimentos e Bebidas

= Langamento estadual do Prepara Gastronomia com mais de 500 participantes
= Formagao de 10 turmas em diferentes regides do Estado

= Aproximadamente 160 empreendedores atendidos diretamente

= Execugdo de festivais, oficinas, projetos sociais e agoes territoriais

= Entrega dos Guias Gastronémicos das llhas (122 empreendimentos mapeados)
= Estruturagdo de pragas gastrondmicas em grandes eventos

= Consolidagao da gastronomia amazénica como ativo estratégico da COP30

- Economia Criativa

= 12,530 atendimentos realizados

= 6.105 empresas atendidas

= 48,7% de cobertura do publico-alvo

= Realizagdo da FAC 2025, maior edigdo da histdria do evento

» Insergdo de artesdos em feiras nacionais (ABUP, FENACCE)

» Inicio estruturado das agdes com povos indigenas (Aldeia Anambé), 60 artesdos indigenas
capacitados, primeira participacdo na FAC com faturamento de R$ 8.100,00

* Integragdo da economia criativa a agenda COP30
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- Mobilidade

= 930 atendimentos realizados

=  Mais de 200 empresas atendidas

= 38% de cobertura do publico-alvo

» Realizagdo dos Cursos em parceria com a Marinha do Brasil destinados aos barqueiros do Combu.
Marinheiro Fluvial Auxiliar de Convés e Maquinas — Nivel 2 (CFAQ-MAF/MMA 2) e Especial de
Seguranga de Embarcacgdes e Passageiros (ESEP), 106 barqueiros formados.

* Insercdo de duas Empresas Paraenses na Amazontech 2025

= Fizemos uma parceria com a JET Brasil e conseguimos colocar um ponto fixo de patinetes elétricas
na Vila Domos Sebrae durante toda a COP30.

= Parte integrante do aplicativo EnZone Sebrae — Criando Conexdes. Nomeadamente na aba
MoveCity com informagdes atualizadas, full time, sobre as linhas de 6nibus dedicadas a COP30,
pontos de patinetes elétricos disponiveis, Vans corporativas do Sebrae e travessias de barco para
a llha do Combu.

Esses resultados evidenciam que a UNI deixou de ser apenas uma unidade de coordenagdo para se
consolidar como plataforma institucional de impacto, capaz de:

+ Mobilizar grandes publicos;

« Estruturar politicas territoriais;

« Gerar impacto econémico direto;

 Produzir ativos permanentes;

+ Posicionar o Sebrae Pard como protagonista na preparagdo do Estado para a COP30.

Resultados Consolidados por Dimenséo de Impacto

A atuagado da Unidade de Negdcios de Impacto em 2025 produziu efeitos que extrapolam a execugdo de
projetos setoriais. As entregas realizadas estruturaram capacidades, organizaram territérios, mobilizaram
cadeias produtivas e geraram efeitos mensuraveis sobre a economia local. Esses resultados podem ser
analisados a partir de quatro dimensdes principais de impacto.

Impacto Econémico

As ac¢des coordenadas pela UNI em 2025 produziram impactos econdmicos diretos e indiretos,
especialmente nos segmentos estratégicos para a COP30.

No eixo de Hospitalidade, destaca-se o resultado inédito de mais de R$ 2,2 milhdes em reservas
confirmadas para a COP30 por anfitrides capacitados, além da ampliagdo do ecossistema local de
hospedagem, que atingiu 27.848 leitos cadastrados, crescimento superior a 700% em relagdo a 2023.

No eixo de Alimentos e Bebidas, os programas estruturantes e eventos territoriais ampliaram a capacidade
produtiva, a profissionalizacdo e o acesso a mercados. O langcamento do Prepara Gastronomia gerou,
apenas no dia do evento, 56 consultorias adquiridas e aproximadamente R$ 18 mil em receita direta, além
de formar a base para a expansao estadual do programa. A presenga organizada em festivais, feiras e
pragas gastrondmicas criou novas oportunidades comerciais e posicionou a culinaria amazdnica como
ativo econémico estratégico.

Na Economia Criativa, os nuimeros evidenciam escala e capilaridade: 12.530 atendimentos, 6.105
empresas atendidas e insercdo de empreendedores em feiras nacionais, com geracgédo direta e expectativa
de negdcios. A FAC 2025 consolidou-se como a maior edigdo da histéria do evento, ampliando
faturamento, visibilidade e insercao de novos talentos no mercado.

O conjunto dessas agdes demonstra que a UNI atuou ndo apenas como unidade de capacitagdo, mas
como indutora de fluxo econémico, preparando empreendedores para acessar mercados reais e
oportunidades concretas associadas a COP30.
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Impacto Territorial
A estratégia da UNI foi concebida a partir de uma ldgica territorial, reconhecendo que a COP30 néo se
restringe a Belém, mas afeta e mobiliza multiplos territérios do Estado.

Em 2025, as agoes alcangaram:

- Areas urbanas centrais;

« Territorios periféricos;

+ llhas e comunidades ribeirinhas;
» Municipios do interior;

+ Povos indigenas.

A producgdo dos Guias de Hospitalidade e Gastrondmicos das llhas estruturou, de forma inédita, a oferta
turistica e gastrondmica de territérios como Combu, Cotijuba, Murutucu, llha Grande e Ilha das Ongas,
com mais de 250 empreendimentos mapeados entre os dois eixos. Esses materiais permanecem como
ativos permanentes de organizagao territorial, promogdo turistica e planejamento institucional.

Na Economia Criativa, o inicio das acdes junto a Aldeia Anambé estabeleceu um marco institucional ao
integrar povos originarios & agenda COP30 por meio da economia criativa, respeitando protocolos
culturais, promovendo autonomia produtiva e viabilizando a insercdo em mercados formais, como
demonstrado pela participacgado e resultados na FAC 2025.

A capacitagdo de 106 barqueiros e condutores em parceria com a Marinha do Brasil profissionalizou e deu
mais seguranga as milhares de pessoas que moram e que sao transportadas todos os dias para mais de 42
ilhas que circundam Belém.

Essa atuagdo ampliou o papel do Sebrae como agente de desenvolvimento territorial, capaz de articular
politicas publicas, identidade cultural, sustentabilidade e geragcao de renda.

Impacto Institucional

Internamente, 2025 consolidou a UNI como unidade estratégica do Sebrae Para. A experiéncia acumulada
ao longo do ano evidenciou:

+ Capacidade de planejamento integrado;
» Execucdo em larga escalg;

+ Gestao de projetos complexos;

« Articulagdo com multiplos parceiros;

» Produc¢do de entregas estruturantes.

Externamente, a UNI fortaleceu o posicionamento institucional do Sebrae Pard como protagonista na
preparagao do Estado para a COP30, ampliando sua legitimidade junto a:

« Prefeituras e governos locais;

+ Comunidades tradicionais;

« Instituicdes nacionais e internacionais;
- Grandes plataformas (como o Airbnb);
 Setores produtivos estratégicos.

A implantacdo da Vila Domos, a realizagdo de eventos institucionais de grande porte, a curadoria técnica
de feiras e a condugao de programas estruturantes projetaram o Sebrae Para como referéncia nacional em
preparagao territorial para grandes eventos globais.
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Impacto Simbélico e de Legado

Além dos resultados operacionais, a UNI contribuiu para construir uma narrativa estratégica sobre o Para
no contexto da COP30: um territério que alia identidade cultural, sustentabilidade, inovagdo e
protagonismo dos pequenos negocios.

A economia criativa passou a ser apresentada como expressao viva da Amazonia.
A gastronomia foi reposicionada como ativo cultural, econémico e ambiental.
A hospitalidade amazénica foi estruturada como experiéncia qualificada, profissional e auténtica.

O legado produzido em 2025 nao se limita ao evento COP30. Ele se materializa em:

« Programas permanentes;

« Infraestruturas fisicas;

» Materiais técnicos e institucionais;

- Redes de empreendedores qualificados;
- Metodologias replicaveis;

« Territérios organizados.

Conclusao

O ano de 2025 consolidou a Unidade de Negdcios de Impacto como um dos principais instrumentos
estratégicos do Sebrae Para. A UNI deixou de ser apenas uma estrutura organizacional e passou a operar
como plataforma institucional de transformacgdo territorial, econdmica e simbdlica.

As acdes realizadas demonstram:

- Planejamento técnico consistente;

» Execucgdo em larga escalg;

+ Capacidade de articulagdo interinstitucional,

» Geracgdo de impacto econdmico mensuravel;

+ Producgao de ativos permanentes;

» Fortalecimento da imagem do Para no cenario nacional e internacional.

A preparagdo para a COP30, ndo se limitou a responder a uma demanda conjuntural. Ela estruturou
capacidades, organizou territérios, qualificou empreendedores e deixou bases sdlidas para o
desenvolvimento futuro.

O Relatdrio de Gestao 2025 registra ndo apenas o que foi feito, mas evidencia a consolidagao de um novo
patamar de atuagao institucional do Sebrae Para: mais estratégico, mais integrado, mais territorial e
orientado por impacto e legado.
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SEBRAE COP30 - EN-ZONE

1. A Entrepreneurship Zone

A En-Zone constituiu-se como a principal plataforma fisica e digital de representagdo do
empreendedorismo sustentdvel brasileiro no contexto da 30° Conferéncia das Partes da
Convengdo-Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudanga do Clima (COP30), realizada em Belém do Par3,
integrando a estratégia institucional do Sebrae para posicionar os pequenos negdcios como agentes
centrais da transigdo para a nova economia verde, inclusiva e de baixo carbono.

Concebida no ambito do Projeto Técnico e Financeiro “"Sebrae COP30", a En-Zone foi estruturada como
um ambiente de experiéncias, negdcios, articulagcdo institucional, comunicagcdo e geragdo de legado,
operando de forma complementar a programacgao oficial da COP30 e aos espagos sob governanga da
UNFCCC, com foco na valorizagdo da Amazdnia como territdrio de solugdes, inovagao e protagonismo
socioecondmico.

A En-Zone foi planejada para cumprir miltiplas finalidades estratégicas, dentre as quais se destacam:

+ A promocgdo e visibilidade internacional de micro e pequenos negdcios brasileiros, especialmente da
bioeconomia, economia criativa, turismo sustentavel, gastronomia e tecnologias climaticas;

+ A realizagdo de agendas institucionais de alto nivel, incluindo recepg¢des, encontros diplomaticos,
rodadas de negdcios, painéis tematicos e acdes de matchmaking;

+ A integracao entre ambientes fisicos e digitais, por meio de solugdes tecnoldgicas préprias, assegurando
rastreabilidade de publicos, mensuragao de impacto, inteligéncia de dados e continuidade das interagdes
no pdés-evento;

+ A consolidagdo de um modelo de ativagao territorial orientado a geragcdo de legado econémico, social,
cultural e institucional para o Estado do Para e para a Amazonia.

Do ponto de vista da execugdo programatica, a En-Zone foi estruturada como um projeto de alta
complexidade operacional, envolvendo planejamento técnico, governangca multissetorial, curadoria
tematica, produgdo de experiéncias, articulagao internacional, comunicagao integrada e gestao financeira
robusta, com recursos provenientes de fontes nacionais e regionais do Sistema Sebrae, conforme
aprovado nas instancias deliberativas competentes.

Assim, a En-Zone configurou-se como instrumento estratégico de implementagao da politica institucional
do Sebrae no ambito da COP30, alinhada as missdes de Ampliagdo do Empreendedorismo Transformador
e de Prosperidade dos Territérios e Biomas, contribuindo para o fortalecimento da imagem do Brasil e da
Amazonia como referéncias globais em solugdes sustentaveis, inovagcado social e negdécios de impacto.

A En-Zone, portanto, se consolidou como uma plataforma multiterritorial, interativa e estruturada em
forma de circuitos tematicos interligados estrategicamente, distribuidos em areas-chave da Regido
Metropolitana de Belém e do Baixo Amazonas.

Este relatério tem a finalidade expressiva de apresentar as principais realizagdes e resultados, baseado na
mensuragdo de indicadores previstos no projeto Sebrae COP30, no ambito da realizagao da En-Zone.
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2. Proposta de valor e direcionamento estratégico da En-Zone

A En-Zone foi concebida a partir de uma proposta de valor orientada a integragcdo entre experiéncia,
conhecimento, negécios, articulagdo institucional e geragdo de legado, estruturando-se como um
ambiente estratégico de conexdo entre a Amazdnia e o cenario internacional no contexto da COP30,
capaz de:

+ Promover a visibilidade qualificada de micro e pequenos negdcios alinhados as agendas de
sustentabilidade, bioeconomia, turismo responséavel, economia criativa, inovagao climatica e inclusdo
produtiva;

+ Viabilizar a articulagdo entre empreendedores, investidores, formuladores de politicas publicas,
organismos internacionais, academia e sociedade civil;

» Ofertar experiéncias sensoriais, culturais, educativas e comerciais que traduzissem os ativos territoriais
da Amazdnia e dos demais biomas brasileiros;

» Consolidar o posicionamento institucional do Sebrae como agente estruturante da transigao para a nova
economia verde.

Com isso, o direcionamento estratégico da En-Zone foi estruturado em cinco eixos norteadores
interdependentes:

1. Centralidade estratégica e conexdao global;

2. Fortalecimento dos ambientes digitais;

3. Diversificagdo dos ambientes produtivos;

4. Fortalecimento da articulagdo institucional e internacional;
5. Geragdo de legado territorial e comunicacional.

3. Frentes de atuagdo e entregas
3.1. En-Zone Pracga Porto Futuro

Periodo: de 10 a 21 de novembro

Conceito: Portal da Amazonia para o mundo

Objetivo estratégico: consolidar um hub fisico de experiéncias imersivas, negdcios, articulagdo
institucional e comunicacdo, posicionando o Sebrae e o0s pequenos negdécios brasileiros como
protagonistas da transi¢do para a nova economia sustentavel no contexto da COP30.

3.1.1. Principais entregas
3.1.1.1. Estruturagcdo de ambientes

Entrada e credenciamento

Digital

Lojas Sebrae Biomarket

Loja Colaborativa Sustenta e Inova

Casa Para

Espaco Embratur

Espacgo Sebrae pelo Turismo

Midia Hub — Sala de imprensa e comunicagao integrada
Festival Gastronémico

Palco de atragdes

N° de inscritos na En-Zone Porto Futuro 57.363

N° de visitantes presenciais 39.574

N° de pequenos negdcios participantes 804

N° Atragdes culturais realizadas 22
Receita de vendas diretas R$3.174.319,83
R$ Negécios prospectados R$12.000.000,00
Pontos NPS 77
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3.2. Circuito En-Zone Global Citizen

Conceito: propdsito, cultura, agdo coletiva e diplomacia internacional.

Objetivo estratégico: posicionar os pequenos negdécios amazdnicos no centro de um evento cultural
global de grande escala, conectando a agenda climatica a economia criativa e gastronémica, com foco em
futuras prospeccdes e investimentos para a Amazonia e forte visibilidade internacional para a marca
Sebrae.

3.2.1 Principais entregas
3.2.1.1. Global Citizen Amazénia — Estadio Olimpico do Para — 01/11/2025

- Implantagao da Praga de Alimentagdo Oficial do evento Global Citizen Amazonia
Esta implementagdo contou com a cessdo de espago, curadoria técnica e gestdo integrada dos
empreendedores para o grande evento.

Faturamento total consolidado R$196.243,60

- Espaco institucional Sebrae
Espaco de recepgao e networking corporativo, com foco na prospecgao de rede de parceiros envolvidos
nas causas climaticas, incentivadas pelo evento.

3.2.1.2 Global Citizen Session

A realizagdo do evento de liderangas da cupula Global Citizen, plataforma global de engajamento e
advocacy voltada a erradicagao da pobreza extrema, teve como propdsito fomentar a reflexao estratégica
e a mobilizagdo para agdes concretas diante de desafios globais urgentes, como as mudangas climaticas,
a reducgdo das desigualdades e a promocdo do desenvolvimento sustentavel.

3.3 Super APP En-Zone

Conceito: ambiente digital imersivo, gamificacdo e plataforma de negdcios.

Objetivo estratégico: Integrar as experiéncias fisicas da En-Zone a uma plataforma digital proépria,
assegurando jornada continua dos publicos, mensuragdo de impacto, ampliagao de alcance internacional
e geragao de legado tecnoldgico para o Sebrae.

3.3.1. Principais entregas
Desenvolvimento de aplicativo, portal e landing page, com:
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3.3.1.1. Numeros e indicadores

N° de inscritos em todas as ativagdes En zone 114.412
N° de usuarios ativos no Super APP 36.718
N° de diferentes paises que interagiram com o Super APP En zone 96

N° de interagdes gamificadas 2.413.610
N° de usuarios concluintes da jornada de experiéncia 33.470

3.4. Casa Brasil

Conceito: Transicao energética, turismo sustentavel e diplomacia internacional.

Objetivo estratégico: posicionar o Sebrae e os pequenos negdcios brasileiros, com énfase na bioeconomia
como protagonistas da transicdo energética, do turismo sustentdvel e da diplomacia econdmica,
integrando a agenda da COP30 a um espago oficial de promog¢do da imagem do Brasil no cenario
internacional.

3.4.1. Principais entregas

+ Insercdo estratégica do Sebrae como correalizador e articulador da pauta de pequenos negdcios
sustentaveis na Casa Brasil.

« Conteudos e conexdes institucionais, com a participagdo do Sebrae em painéis e debates sobre
transigcao energética, turismo sustentavel e empreendedorismo verde;

+ Apresentacdo de cases de sucesso, com a apresentacdo de pequenos negdcios brasileiros como
vitrines de inovacdo e impacto;

+ Loja Sebrae Brasil Biomarket, com a presenca de produtos de empreendedores brasileiros, conectando
a Amazonia a mercados globais;

+ Ativagdes de marca com a insergcdo da identidade Sebrae nos ambientes fisicos da Casa Brasil,
incluindo a integragdo no super APP En-Zone.

3.5. Espaco Sebrae na Agrizone

Conceito: ciéncia e tecnologia aliadas a produgdo rural

Objetivo estratégico: mostra multifuncional de projetos de agricultura sustentédvel do Sebrae no Brasil,
com foco na demonstragdo da tecnologia rural e integrada por ambientes fisicos e digitais, que
proporcione um intercdmbio de saberes durante a COP30.

3.5.1. Nimeros e indicadores

N° de visitantes 24.469

3.6. Plenérias e conteudos imersivos

O Sebrae Paré teve participagao ativa na concepgao, curadoria e realizagao de conteldos estratégicos na
Green Zone, Blue Zone e na Casa Brasil, contribuindo para o posicionamento institucional do Sistema
Sebrae como referéncia na agenda de sustentabilidade, inovagcdo e desenvolvimento de pequenos
negocios no contexto da COP30.

Ao todo, o Sebrae participou da estruturacdo e realizagdo de 24 painéis e ativagées tematicas, que
reuniram mais de 1.500 participantes presenciais, entre empreendedores, liderangas governamentais,
representantes de organismos internacionais, investidores, especialistas e sociedade civil, além de publico
ampliado por meio de transmissdes digitais.
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Os conteldos abordaram temas centrais para a nova economia € para o desenvolvimento sustentavel da
Amazbnia, com destaque para:

+ Sustentabilidade e transi¢do para uma economia de baixo carbono;

+ Bioeconomia e valorizagao da sociobiodiversidade amazodnica;

« Turismo sustentavel e desenvolvimento territorial;

+ Inovagao, tecnologias verdes e negécios de impacto;

+ Protagonismo feminino e inclusdo produtiva, com foco em mulheres empreendedoras e liderangas
comunitarias.

Essa atuagdo consolidou o Sebrae Para como articulador qualificado de didlogos estratégicos e como voz
técnica na construcdo de solugdes para os desafios climaticos, econdmicos e sociais, ampliando sua
visibilidade nacional e internacional e reforgando o papel dos pequenos negdécios como agentes centrais
da transformacgao sustentavel.

3.6.1. Numeros e indicadores

N° de painéis realizados 24

Presenca total de publico +1500

4. Impacto gerado e conclusées finais

A atuacédo do Sebrae Para na COP30, por meio da En-Zone e de suas frentes integradas gerou impactos
relevantes e mensuraveis em mdultiplas dimensdes, consolidando-se como uma das maiores e mais
estruturadas iniciativas institucionais ja realizadas pelo Sistema Sebrae em um evento internacional.

Os impactos reputacionais e institucionais compreendem:

+ O Posicionamento do Sebrae como principal articulador do empreendedorismo sustentavel e dos
pequenos negdcios no contexto da agenda climatica global;

« Fortalecimento da imagem institucional do Sebrae Pard e do Sistema Sebrae como referéncias em
inovacgdo, bioeconomia, turismo sustentavel, economia criativa, inclusdo produtiva e negdcios de
impacto.

- Insercdo qualificada em espacos estratégicos da COP30 (Green Zone, Blue Zone, Casa Brasil e
Circuito En-Zone), com protagonismo na curadoria e realizagdo de conteldos, ativacdes e agendas de
alto nivel.

A geracdo de oportunidades comerciais e de visibilidade internacional para pequenos negdcios dos
segmentos de bioeconomia, turismo, alimentos e bebidas, economia criativa e inovagdo, além da vasta
rede de relacionamentos e prospeccdo para parcerias estratégicas, sdo impactos econdémicos e de
negocios que podem ser destacados.

Os impactos territoriais e socioculturais colocam a evidenciam a valorizagdo da Amazdnia como um vasto
e rico territério de solugdes para os desafios climaticos, que integram ciéncia, inovagdo e
empreendedorismo. A promog¢ao da cultura e da gastronomia complementam a apresentagdo da regido
para o mundo, marcando a identidade amazdnica como ativo estratégico de desenvolvimento sustentavel.

Com isso, a En-Zone e o conjunto de ativagdes do Sebrae Pard na COP30 configuraram-se como uma
estratégia institucional de alto impacto, que resultou na geragéo de negdcios, articulagdo multissetorial e
construcdo de legado para a Amazdnia e para o Brasil. Como resultado, o Sebrae reafirma seu papel como
agente estruturante da transicdo para a nova economia, fortalecendo a competitividade dos pequenos
negocios, promovendo a prosperidade dos territérios e consolidando a

Amazobnia como protagonista no debate e na construcdo de solugdes para os desafios climaticos e
socioambientais.
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4.6 UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL E POLITICAS PUBLICAS — UDTPP

O presente Relatério de Gestdo consolida as agdes e resultados da Unidade de Desenvolvimento Territorial
e Politicas Publicas (UDTPP) referentes ao exercicio de 2025. Neste ano, a unidade intensificou sua
atuagdo transversal, fortalecendo a parceria com as 13 agéncias do Sebrae no Paréd e diversas entidades
publicas e privadas. O foco central manteve-se na criagdo de um ambiente de negdcios favoravel,
competitivo e sustentavel para as micro e pequenas empresas, alinhado as diretrizes estratégicas de
desenvolvimento local e territorial. Este documento detalha as entregas qualitativas e quantitativas,
destacando avangos significativos na desburocratizagdo, compras governamentais, educagao
empreendedora e governanga territorial, preparando o estado para grandes eventos e desafios futuros.

A execucgdo das agées em 2025 objetivou:

» Promover um ambiente de negécios favoravel por meio da Lei Geral e politicas estruturantes.

+ Disseminar politicas nacionais em ambito local e promover a mobilizagdo econémica das regides

« Estimular o protagonismo local e fortalecer liderangas.

Esses objetivos foram operacionalizados principalmente através dos projetos Cidade Empreendedora,
UDTPP COP30, Pré-catadores, Governanga Empreendedora e Territérios Empreendedores.

Cidade Empreendedora

O Programa Cidade Empreendedora, que integra a gestdo publica aos pequenos negdcios, apresentou
nimeros expressivos em 2025. Foram prospectados 26 municipios, com 14 contratos firmados,
alcangando 10 agéncias regionais. O projeto teve um orgamento de R$ 1.791.931,00, alcangando 91% de
execucgdo orcamentaria. Foram contratadas 14 empresas de consultoria, totalizando 3.000 horas aplicadas.
A receita auferida de janeiro a novembro foi de R$ 688.501,76.

Promoveu a qualificacdo da agenda de desenvolvimento econdmico local. O esforgco envolveu a
contratagdo de 100 horas de consultoria especializada para cada municipio. Como resultado, foi entregue
assessoria para a elaboragdo do "Municipio em Numeros", levantamento de oportunidades e do Plano de
Desenvolvimento Econémico para seis municipios.

Mobilizou e capacitou atores de desenvolvimento, houve o planejamento operacional e financeiro para
levar representantes ao evento "Transformar Juntos 2025", em Brasilia. O resultado foi a capacitagdo de 28
liderangas que representaram as 14 cidades empreendedoras.

Visando reduzir a burocracia na abertura e legalizagdo de empresas, foram contratadas consultorias para
articulagdo com 6rgaos licenciadores. Belém, que possuia o maior tempo de abertura de empresas entre
as capitais, reduziu bastante esse tempo.

Para qualificar os espagos de atendimento, foram contratadas 80 horas de consultoria por municipio. As
entregas incluiram a implantagao do Cadastro da Agricultura Familiar, do Ponto Virtual da Receita Federal
e a operagao da plataforma "Contrata + Brasil" nas 14 Cidades Empreendedoras.

Compras Publicas focada na inclusdo de pequenos negdécios nas compras governamentais, esta agao
contou com 80 horas de consultoria por municipio. O resultado foi a assessoria para a regulamentagao da
lei que concede preferéncia a empresas locais e regionais nas contratagdes municipais em 10 municipios.
Inclusdo Socioprodutiva atuou em duas frentes. A primeira, focada em mulheres em vulnerabilidade social,
utilizou a metodologia "efeito furacdo" com 10 encontros de atividades e 4 de mentorias, capacitando
grupos de 24 mulheres atendidas pelo CADUNICO em 07 municipios. A segunda frente envolveu a
capacitagdo das equipes das Secretarias de Assisténcia Social de 14 municipios via webinar com o
Ministério de Desenvolvimento Social.

Para valorizar potencialidades locais, foram contratadas 200 horas de consultoria por municipio. O

trabalho resultou na assessoria para elaboragdo de Inventério Turistico, Roteiro Turistico e/ou Plano de
Marketing Municipal para seis municipios, conforme o diagndstico realizado.
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COP30 - Desenvolvimento Territorial e Politicas Publicas

Fortalecimento das Liderancas Locais Com aproximadamente 520 horas de consultoria em APL, a agdo
estruturou a Metodologia da Rede de Parceiros COP30. Isso incluiu a sensibilizagdo de liderangas e a
formacdo de Redes Institucionais Municipais, consolidando as bases de governanga das Salas do
Empreendedor COP30 em seis municipios.

Identidade, Vocacdes e Mercados (Roteiros), foram aplicadas cerca de 582 horas para desenvolver
roteiros com foco na COP30. Foram estruturados os roteiros: Farinha de Tapioca (Santa Izabel), Benevides
Recicla, Fazenda Pirelli/REVIS (Marituba) e Cidade Resiliente (Barcarena). Em Belém, o esfor¢o foi
redirecionado para a revitalizacdo do Centro Comercial, enquanto Ananindeua ndo executou o roteiro.

Marca Coletiva Farinha de Tapioca de Americano, o projeto dedicou 252 horas de consultoria de branding
e juridica. Foi entregue a construcéo integral da marca coletiva (propdsito, identidade visual, Brand Book)
e a estruturagao juridica junto ao INPI, incluindo regulamento de utilizagdo e documentagao técnica.

Taberna Amazdnica, esta agcdo envolveu 390 horas de consultoria para curadoria e estruturagdo de mix de
produtos. Foram tratados 592 cadastros, resultando na selecdo de 101 empresas para a loja fisica e
aprovagao para a Vitrine Virtual. A agdo entregou toda a documentagao técnica e agenda cultural, gerando
um faturamento de R$ 345.584,58 até 21 de novembro (na Green Zone e Solar da Beira).

Compras Publicas COP30, com 300 horas de consultoria, a agao analisou editais de subcontratagao e abriu
caminho para o futuro Escritério de Compras nas Salas do Empreendedor. Foram realizadas capacitagdes
presenciais, oficinas sobre "Como vender para o governo" e produzidos manuais e fluxos operacionais,
culminando em um painel de monitoramento mensal.

Identidade Sala do Empreendedor (Arquitetura), foram investidas 420 horas em arquitetura e design para
criar a identidade espacial das Salas COP30. Foram elaborados projetos personalizados para Belém (Solar
da Beira), Ananindeua, Benevides, Barcarena, Marituba e Sala Itinerante, além de uma Sala Conceito
integrando patriménio histérico e fluxo turistico.

Selo de Referéncia em Atendimento, com 240 horas de consultoria, esta agao estruturou a adequagao das
Salas COP30 aos critérios do Selo Sebrae Ciclo 2025. O trabalho incluiu revisdo de planos de acéo,
organizacdo de evidéncias e capacitagdes técnicas em atendimento consultivo e servigos especializados.
Revitalizagdo do Centro Comercial (Belo Centro), o esforco somou 280 horas (160h de branding e 120h de
diagndstico). As entregas incluiram o Diagnéstico Territorial e Econdmico da Rua Castilhos Franca e a
criagdo da Identidade Estratégica e Visual do Projeto Belo Centro, alinhado ao Programa Belém Viva e as
estratégias da COP30.

Simplificagdo, com mais de 500 horas de consultoria, foram desenvolvidos instrumentos normativos,
incluindo minutas de decretos estadual e municipal para ampliar atividades de baixo risco e implantar a
Licenca por Adesdo e Compromisso (LAC). Isso resultou na queda do tempo de abertura de empresas em
Belém de 21h para 0,6h e no Para de 20h para 8,4h.

Governangca Empreendedora

Redes Regionais e IntegraAD O projeto demandou mais de 2.500 horas de consultoria presencial e 1.700
horas remotas. Foi criado o IntegraAD, formando e fortalecendo 13 Redes Regionais de Agentes de
Desenvolvimento, cumprindo 100% da meta de formagdo de redes. A agdo envolveu 135 municipios e
garantiu a realizagdo de 13 encontros regionais e a criagao de grupos de comunicagdo direta.

Jornadas de Politicas Publicas Foram realizadas jornadas nas 13 regides do estado, alcangando trés
publicos distintos: "Parlamento + Empreendedor" (483 participantes), "Capacita Rede Comunica" (421
participantes) e "IntegraAD" (193 participantes).
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Territérios Empreendedores

Acdes de Mercado e Crédito, foi realizada uma Missdo Técnica @ MOVELSUL2025 com 11 liderangas,
resultando em um convénio de mais de R$ 223 mil e contratagdo do SENAI/RS para estudo laboratorial de
madeiras. No Territério Capim, foram captados mais de R$ 2.500.000,00 em crédito para MPEs, e no
Territério Guama, mais de R$ 1.000.000,00 em recursos.

Desenvolvimento Territorial e Turismo no Baixo Tocantins, foram 140h de consultoria,
insercdo/manutencdo de 7 municipios no Mapa Brasileiro de Turismo e minuta para Agéncia de
Desenvolvimento Regional (ADR). Na regido Capim, foram 175h de consultoria, insergdo/manutencao de 6
municipios no Mapa do Turismo e minuta para ADR. Na regido Guama, foram 100h de consultoria, 12
municipios no Mapa do Turismo, participagao de 4 iniciativas no catalogo da COP30 e minuta para ADR.

Regulamentacao Sanitéria no Territério Tapajos, apds 144h de consultoria, foram entregues minutas de
Projeto-Lei para o Servico de Inspecdo Municipal (SIM) e decretos para regulamentacio do SIM-POA e
SIM-POV. Destaca-se a aprovacgéo da Lei n° 027/2025 sobre SIM/POA em Rurépolis.

Pr6-Catadores

Moeda Verde de Belterra, foram realizadas oficinas técnicas sobre LIR, Moeda Verde e gestao cooperativa,
além do planejamento pedagdgico para o Eco Ponto Escolar. Em Belterra, houve orientagdo juridica para a
formagdo da Associagdo de Catadores e elaboragao de projeto para Eco Pontos Escolar e Sebrae.

Foram realizadas ac6es em grandes eventos como: Sairé (Santarém): Coleta de aproximadamente 1
tonelada de reciclaveis com mobilizagdo da COOPRESAN. Eco Cirio e FAC (Belém): Triagem de mais de 3
toneladas no Eco Cirio e operagdo continua na Feira do Artesanato, com organicos destinados a usina de
compostagem. Global Citizen (Amazénia e Belterra): Contratacdo de 10 catadores no evento Amazénia e
20 em Belterra. Em Belterra, a triagem superou 4 toneladas, com 100% dos organicos compostados.
COP30: Contratagdo de 60 catadores para atuagao na EN-ZONE, Casa Brasil e Vila COP durante 20 dias,
garantindo insercao direta e visibilidade nacional.

Infraestrutura e Compostagem, foi consolidado o sistema de coleta seletiva nos polos turisticos Nova
Doca e Nova Tamandaré com 13 kits coletores. Além disso, houve articulagdo para a Usina Publica de
Compostagem da Amazonia, definindo fluxos para garantir a destinagdo adequada e rastreabilidade dos
residuos organicos dos eventos.

Resumo dos Principais Indicadores

Indicadores do Projeto/Processo

Empregos de MPEs nos territérios com atuagao do Sebrae 6.348 18.655
Pequenos negdcios nos territérios com atuagao do Sebrae 6.598 11.046
Iniciativas realizadas nos territérios com atuagao do Sebrae 140 246

Tempo de abertura de Empresas nos territérios com atuacdo do Sebrae 30,00 18.16
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Cidade Empreendedora

Municipios prospectados 26
Municipios que firmaram contrato 14
Agéncias regionais alcangadas 10
Orgamento do Projeto R$ 1.791.931,00
Execucado orcamentaria - Fonte portal SGO 92%
Empresas de consultorias contratadas - Fonte Fluig 14
Horas de consultorias aplicadas - Fonte Fluig 3.000
Participagdo em eventos nacionais - Fonte UDTPP 02

Receita auferida de janeiro a Dezembro - 2025 - Fonte UCOF R$ 688.501.76

COP 30 — Desenvolvimento Territorial e Politicas Publicas.
Taberna Amazonica

Green Zone R$ 255.838,79
Solar da Beira R$ 89.745,79

TOTAL 345.584,58

Territérios Empreendedores
Captagao de Recursos

Territério Guama R$ 46.000.000,00
Territério Baixo Tocantins R$ 4.300.000,00

Territério Tapajos 283.000,00

Territério Capim R$ 2.500.000,00

TOTAL 48.787.300,00

Pré-catadores

Residuos coletados para Reciclagem

Global Citizen 4.457 kg

EN-ZONE 3.975 kg
FAC 636 kg
Semana do ME| 60kg

TOTAL 9.128 Kg

Observagio: Considerando uma média de 1,5 toneladas de CO2 evitadas por tonelada de residuo reciclado (uma estimativa conservadora),
temos: 9.000 toneladas de residuos reciclados x 1,5 toneladas de CO2/tonelada equivale a 13.500 toneladas de CO2 evitadas na atmosfera
*Esses valores sdo estimativas e podem variar dependendo do tipo de residuo e do processo de reciclagem.

Fontes:
EPA (Environmental Protection Agency, EUA):
IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change): Diretrizes para inventdrios nacionais de gases de efeito estufa.
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4.6 UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL E POLITICAS PUBLICAS - UDTPP

Concluséo:

O ano de 2025 representou um marco de execugdo e entrega para a Unidade de Desenvolvimento
Territorial e Politicas Publicas (UDTPP). Impulsionada pela agenda estratégica da COP30, a unidade
alcangou 91% de execugdo orgamentaria, evidenciando alta eficiéncia na gestdo de recursos e projetos.
O destaque central foi a transformagdo do ambiente de negdcios através da Simplificagdo, onde a
articulagdo técnica e politica retirou Belém da tltima posi¢do para torna-la uma das capitais mais rapidas
do Brasil na abertura de empresas.

No ambito territorial, a governancga foi fortalecida com 100% da meta de formagao das Redes Regionais
atingida, garantindo capilaridade as agdes do Sebrae. Simultaneamente, os projetos voltados a COP30
geraram resultados tangiveis imediatos — como o faturamento expressivo da Taberna Amazoénica — e
estruturantes, como a criagdo de marcas coletivas e a qualificagdo arquiteténica das Salas do
Empreendedor.

Por fim, a agenda de sustentabilidade transcendeu o discurso com o projeto Pré-Catadores, que garantiu
inclusdo socioprodutiva real em grandes eventos internacionais, retirando toneladas de residuos do meio
ambiente e gerando renda. Em suma, 2025 foi o ano em que a UDTPP convergiu desenvolvimento
econdmico, eficiéncia regulatéria e inclusdo social, preparando o Pard ndo apenas para receber a
conferéncia climatica, mas para prosperar apos ela.
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4.7

UNIDADE DE CONTRATAGAO - UCON

Inovagoes

Consultoria

Contratagdo de consultoria especializada com a finalizade de apoiar a estruturagdo da Coordenagao de
Contratos da UCON, incluindo o aprimoramento dos fluxos internos de gestdo contratual e a melhoria da
relacdo entre gestor, fiscais e unidades demandantes. A atuagdo contribuiu para fortalecer rotinas,
padronizar procedimentos e aumentar a clareza das responsabilidades na gestdo e fiscalizagdo de
contratos.

Inteligéncia Artificial

Utilizacdo de prompts padronizados em ferramentas de IA generativa (como Copilot, ChatGPT, Gemini)
como estratégia inovadora que visa agilizar, padronizar e qualificar a elaboragcdo de Termos de Referéncia
(TR) nos processos de aquisicdo de bens e servicos, garantindo clareza técnica, eficiéncia e qualidade nas
aquisicoes.

Questionarios

Realizagdo de pesquisa de opinido sobre a atuagdo da Unidade de Contratagdo (UCON), com o objetivo
de aprimorar os servigos e processos, garantindo a efetividade das aquisicdes. A pesquisa alcangou o
universo de 103 questionarios respondidos.

Sistemas de Aquisi¢oes - FLUIG

Em 2024, foi implantado no Fluig o Sistema de Aquisi¢cdes de Bens e Servigos do Sebrae Parad. Em 2025,
ocorreu a consolidagao dessa ferramenta, promovendo o fortalecimento da governanga dos processos de
contratagdo. O uso do sistema informatizado ampliou o controle, a rastreabilidade e a padronizagdo dos
procedimentos, contribuindo para maior transparéncia e conformidade processual. Como ganhos
praticos, destacam-se a reducdo de retrabalhos, a diminuigdo dos prazos de tramitagdo, a mitigagao de
riscos operacionais € o aumento da assertividade nas contratagbes realizadas pela Unidade de
Contratagao.

Sustentabilidade na Licitagdes

Em 2025, a UCON iniciou mais efetivamente a adogdo de praticas de sustentabilidade nas licitagdes, com
foco na dimensdo econdmica e social, por meio da priorizagdo da participagdo de Microempresas,
Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais. Essa atuacdo esta alinhada ao
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema Sebrae, que prevé o tratamento favorecido e
diferenciado aos pequenos negdécios como instrumento de promogao do desenvolvimento econémico e
social e de fortalecimento do mercado local.
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A UCON 2025
EM NUMEROS

Quantidade de processos: 246

Em 2025 a UCON contratou
o montante de

RS 126.392.225,24

em servicos e produtos
para o Sebrae Para.

Quantidade de processos por tipo
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Dispensa Emergencial Inexigibilidade Licitagdo Adeséo Ata Renovagéo

Valor Global por Modalidade
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Inexigibilidade Licitagdo Renovagéao Adesdo Ata Dispensa Emergencial
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UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E PROCESSOS — UTIP

Gestédo da tecnologia da informacgéo

A gestdo da tecnologia da Informagéao é transversal, auxilia todas as unidades do Sebrae/PA e é necesséria
tanto para a preparacdo e disponibilizagdo de equipamentos, ambientes e ferramentas, quanto para aplicar
as légicas de sistemas e banco de dados em seus principais sistemas de informagao, integrar informagdes
e preparar cargas de dados e painéis interativos de inteligéncia de negdcios.

A gestdo da tecnologia da informagdo também € responsavel pela seguranga cibernética e aplicagdo de
boas praticas de SGSI referentes a TIC.

Principais sistemas de informacgao e ferramentas

Sistema de Atendimento ao Cliente Sebrae

O principal sistema de atendimento do Sebrae
estd sendo substituido por um novo sistema
mudando a forma de interagdo com o cliente.

O responsavel técnico da unidade é o analista
Breno Cristévao Rodrigues Pinto.

Ferramenta de Workflow e Processos

A automagdo e desenvolvimento de
processos visa diminuir o tempo das
atividades, aumentar a seguranga e ser
100% auditavel.

O responsavel técnico da unidade é o
analista Luan Felipe Britto Alves.
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UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E PROCESSOS — UTIP

Sistema de Gestéo Estratégica

O sistema de gestdo estratégica inicia toda a
atuacdo do Sebrae com a programagao de
programas e projetos, suas atividades e seu
orcamento estimado, assim como a sua
finalizagcado e prestagao de contas.

000
]

O responsavel técnico € o analista Breno
Cristévao Rodrigues Pinto.

Ferramenta de Business Intelligence

Ferramenta de desenvolvimento de BI
que busca informagdes de diversas
fontes de dados.

O responsavel técnico é o analista
Jairon Oliveira de Queiroz.

Sistema de ERP

Ferramenta que organiza e otimiza os
EIRS BELCLEI principais processos de negoécios -
incluindo finangas, RH, contabilidade,
cadeia de suprimentos, vendas,

CONTROLE

DE ARMAZEM aprovagées de viagens.

O responsavel técnico é o analista Jairon
Oliveira de Queiroz.
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4.8

UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E PROCESSOS — UTIP

Ferramenta de Seguranca e
Prevencao de Ataques

O principal sistema de atendimento
do Sebrae estd sendo substituido
por um novo sistema mudando a
forma de interacdo com o cliente.

O responsavel técnico é o analista
Leandro Vale dos Santos.

Infraestrutura

A infraestrutura engloba todos os componentes de
hardware, software, redes e servicos que suportam as
operacoes de Tl e permitem a execucgado eficiente dos
processos de negodcios. A infraestrutura de Tl é
responsavel por garantir a disponibilidade e integridade
e dos servicos digitais, além de proporcionar um
ambiente seguro e confiadvel para o desenvolvimento e a
implementagado de novas tecnologias.

O responsavel técnico é o analista Bruno Guedes de
Siqueira Rodrigues.

Informagdes sobre o planejamento estratégico e gestao de TIC

O planejamento estratégico de TIC do Sebrae/PA é diretamente vinculado ao Planejamento Estratégico
do Sebrae local e nacional, com projetos e a¢gdes que tem por objetivo contribuir para o cumprimento das
metas pactuadas.

A Unidade de Tecnologia da Informagdo é composta por 14 colaboradores, sendo: seis empregados
efetivos da carreira de Tl, seis terceirizados (infraestrutura e sistemas), e dois estagiéario.

A geréncia é conduzida pela analista Denise dos Santos Rocha e a coordenagdo pelo analista Bruno
Guedes de Siqueira Rodrigues que conduzem a Gestdo dos recursos, das auditorias, da unidade,
orgcamento, qualidade, gestdo de contratos, service desk, atendimentos e integragdes com as agdes
nacionais.

A Unidade de Tecnologia da Informagdo e Processos trabalhou a atividade “Melhoria da Infraestrutura e
Seguranga de TIC” e “Melhoria da Infraestrutura e Seguranca de TIC Relacionado ao Negécio” com um
orcamento total de R$ 8.000.000,00.
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UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E PROCESSOS — UTIP

Os principais resultados foram:

Construgao e Disponibilizagdo de Dashboard para
Monitoramento da Integracdes FOCO com SAS,
desenvolvido a partir da tecnologia Salesforce;

Painel Gerenciamento de Vendas de
Consultorias, realizadas no ECommerce NA,
e dos Consumo da Biblioteca de Conteudos

Digitais

Atuagdo na COP 30 no espago En-Zone

Fluxo de trabalho para automacéao do
processo entregue de gestdo de politicas
publicas do Estado

Participagdo do Mind the Sec, Missdo em
Boston “Lideres do Futuro” e Missao
tecnolégica de TIC na China

Implementar Painel integrado no Qlik sense
com atividades inerentes a UGS

Automatizagdo do Processo que visa os
envios de campanhas de mail marketing da
unidade de atendimento

Participagdo na capacitagdo nos regionais do
novo sistema de atendimento

Ampliagdo da rede Wi-Fi em todas as
agéncias, garantindo maior abrangéncia e
redundancia

Expansao das baterias dos nobreaks dos racks
das agéncias aumentando a autonomia média
de 1h30 para 11h

Participagdo grupo gestor nacional do
e-commerce

Coordenagao da operagao do sistema de
credenciamento da Semana MEI 2025 com
mecanismos de acesso e sistema de
redundancia para o caso de contingéncias

Entrega do sistema de inscrigcdo para o
concurso gastronémico COP30

Automacgdo de relatério e dashboard dentro
da plataforma Adobe Commerce
Intelligence

Implementar na ferramenta Fluig a
versao 2.0 do processo de servico de
instrutoria e consultoria

Automatizagao do Processo que visa as
compras e contratagdes de servigos do
SEBRAE/PA;

Capacitagao nos regionais sobre 0s novos
processos de workflow

Renovacao de todos os equipamentos de
rede de borda (switches e access points) na
sede e agéncias

Renovagao de todos os equipamentos de
seguranca (firewalls) na sede e agéncias sendo
todos em modelo redundante (cluster) e com
gerenciamento e coleta de logs centralizados

Substitui¢cdo de todos os nobreaks dos
desktops por modelos senoidais
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4.8 UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E PROCESSOS — UTIP

Os principais resultados foram:

Implantagdo de novos servidores de rede em
Renovacao do parque de impressao (locacéo) modelo de nuvem privada, com aumento de
capacidade de processamento e armazenamento

Instalacdo de dois novos links Internet na
sede (totalizando trés links) para aumento de
desempenho e redundancia

Implantagao do Tanium
(gerenciamento de endpoint)

Implantacéo do Mail Inspector Implantacdo do Zscaler (Plataforma de
(protecéo de e-mail) convergéncia de servicos de seguranca)

Implantagéo do IBM Guardium (Solugdo

Implantagao do Varonis (Solugdo para seguranca e auditoria em banco de

para Governanca e Auditoria)

dados)
Implantagao do MindAware Ampliagdo da ferramenta de EDR
(Conscientizagéo) (deteccdo e resposta a incidentes)

Realizada a avaliagdo do Sistema de Gestao
de Seguranga da Informagao - SGSI, tendo
como referéncia a norma ISSO
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4.9 UNIDADE DE GESTAO DE FORNECEDORES — UGF

Contratagoes 2025

Extrato de contratagées SGF 2025

Em 2025 foram realizadas 1.638
contratacgdes, sendo:

64% de consultoria,
28% de instrutoria,
8% de instrutorias + consultoria

Instrutoria
28%

Consultoria
64%
Instrutorias +

consultoria
8%

200
169
L [10)
QUANTIDADE
100
64 >
50 47
21 20 20 20
o [l

I Registro de Marca Pesquisa de Mensuragéo
I Comunicagdo Visual Custos e Formacgao de preco
Plano de Negécios Plano de Marketing
Design de Ambiente [ Design com IA

Gestéao Financeira

Top Consultorias

As 5 consultorias mais contratadas no
ano de 2025 foram: Registro de Marca,
Comunicagéo Visual, Plano de
Negécio, Gestdo Financeira, Design de
Ambiente, e Pesquisa de mensuragdo,
Custos e Formacgao de preco, Plano de

marketing e Design com IA.

As fichas Sebraetec mais contratadas
foram: Comunicagdo Visual, Design de
Ambiente, Design de comunicagdo com
o uso de IA, Design de Rétulo e
Rotulagem de alimentos.

Top Produtos Certificados

Os produtos certificados sao instrutorias
com certificagcdes disponibilizadas pela
UC. Para a contratagdo desses produtos
o rodizio é feito por produto somente
com fornecedores aptos e certificados.
Dentre a lista dos produtos mais
contratados apenas 1 ndo faz parte do
portfélio Gestdo Empresarial
nacionalizado.

Faga do atendimento
uma 6tima experiéncia

Faca a sua estratégia de
precificacdo

Alcance o diferencial no
atendimento ao seu cliente e
gere impactos positivos

Comece a planejar o
marketing da sua empresa

Alcance melhores resultados
por meio de uma estratégia de
vendas

112



4.9 UNIDADE DE GESTAO DE FORNECEDORES — UGF

Contratagcoes 2025

Metropolitana 14761
Carajas | 5004
Araguaia 5375

Xingu 4984

Ranking de agéncias por horas de
contratagoes

O quadro ao lado se resume ao total de horas
de contrata¢des ao longo do ano.
Se analisarmos apenas por volume de
contratagdes destacam-se as agéncias:

Metropolitana - 465 | Tocantins - 142
Caeté - 127 | Carajas | - 126

Taxa de Conversao

Em 2025 a UGF recebeu 1.638
demandas de contratagdo, desse
total, apenas 31 nao tiveram aceites,
uma redugdo em relacdo a 2024.

Cancelamentos sem aceite
1,9%

Total de Contratagées
98,1%

Avaliagcdes
Pendentes
16%
Avaliagcdes
concluidas
84%

Avaliacdo de Fornecedores

Das 1.638 contratagées realizadas em
2025, 259 ndo tiveram avaliagées até

o final do ano, esse nimero
corresponde a 16%, sendo as agéncias
Carajas Il, Baixo Amazonas e Xingu as

agéncias com menos pendéncias de
avaliagdo.

Qualificacao dos fornecedores

Das 1357 avaliagdes concluidas 86,1% dos
servicos prestados foram avaliados como

excelentes e apenas 1% foram avaliados
como insatisfatoérios, o que demonstra o
nivel de qualidade dos servigos prestados
segundo os gestores e clientes.

Insatisfatério
1%

l

Excelente
86,1%

Excelente (acima de 90) I Regular (70 a 80)
I Bom (81a89) Insatisfatério (abaixo de 70)
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Contratagoes
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Cancelamentos

2025

Cancelamentos, Aditivos
e Distratos

Em 2025 houve uma redugédo no
nimero de aditivos, porém um

aumento significativo na quantidade
de cancelamentos onde a grande
maioria o Sebrae quem solicitou. Desses
processos, alguns geraram multas ndo
dispensadas pelo fornecedor.

Penalidades

Em 2025 a UGF recebeu 27 pedidos de analises
para aplicacdo de penalidades e 16 empresas
receberam algum tipo de penalidade. Ainda hd um
pedido aguardando parecer juridico.
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1 \

Suspensio Descredenciamento Adverténcia

QUANTIDADE

132 .
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1

1

. Outros Estados . Outros Estados Carajas |

. Araguaia B. Amazonas . Xingu

Banco de Fornecedores

Em 2025 langamos uma nova versao
do Edital SFG e com isso as empresas
antigas tiveram que passar por

atualizacdes documentais para se
adequar ao novo instrumento. Ao lado
o extrato de empresas ativas em
dezembro de 25 por agéncia.

Guama . Carajas Il Caeté Capim

. Tocantins . Marajoé | Marajé Il Tapajés
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4.10

UNIDADE DE GOVERNANCA E SUPRIMENTOS - UGS

O que fizemos em 2025

A Unidade de Governanga e Suprimentos — UGS, vinculada a Diretoria de Operagées (DIROP), é
responsavel por assegurar a infraestrutura, a logistica e o suporte operacional necessarios ao
funcionamento do Sebrae no estado do Para. Sua atuagdo concentra-se no atendimento as demandas
internas da Instituicdo, tendo os colaboradores e prestadores de servigos lotados no Prédio Sede e nas 13
(treze) agéncias regionais do Sebrae/PA, como principal publico atendido pela Unidade.

Além dos pontos de atendimento j& consolidados, em 2025 o SEBRAE inaugurou a Agéncia llhas,
localizada na llha do Combu, sendo vinculada administrativamente & Agéncia Metropolitana (Belém-PA); e
a Vila Cop, local que abriga 15 Domus, em Belém, como forma de demonstrar aos empreendedores e aos
convidados, dentre outros fins, formas alternativas de hospedagem, que poderiam ser utilizadas durante a
COP 30. A UGS atuou em ambos os locais por meio da regularizagdo de funcionamento junto aos érgaos

fiscalizadores e por meio da execugdo dos contratos de locagdo de imdveis, dgua e energia, dentre outros.

Embora ndo realize atendimento direto ao publico externo, a UGS desempenha papel estratégico no apoio
as trés Missdes do Sebrae: a ampliagdo do empreendedorismo transformador; o fortalecimento da
Governanga e do Estado empreendedor para a promogao de um ambiente de negécios transformador; € a
promogado da prosperidade dos territérios e biomas por meio do fortalecimento dos ecossistemas de
negoécios.

Esse suporte ocorre por meio da viabilizagao das atividades técnicas, especialmente pela execucdo de
obras e reformas, contratacdo de passagens aéreas e servicos correlatos (hospedagem, transporte e
afins), prestacdo de servigos logisticos e disponibilizagdo de mao de obra continuada nas areas
administrativa, de limpeza, manutencgao predial e vigilancia sendo na Sede e Agéncias. Devido a relevancia
das areas abrangidas pelos contratos fiscalizados pela UGS, os técnicos da Unidade colaboraram com a
elaboracgéo e/ou atualizacdo de diversas Instrugcées Normativas Internas, a citar: Gestdo de Frota, Viagens,
Telefonia, Patriménio e de Medidas de Seguranca de Acesso ao Prédio.

No @mbito de suas competéncias, a UGS é responsavel pela Gestdo de Materiais (Almoxarifado), Gestdo
de Frota, Gestdo Patrimonial e pela fiscalizagdo administrativa e operacional de mais de 50 (cinquenta)
contratos. Nesse contexto, em 2025 a referida Unidade alcangou duas metas robustas: conclusdo do
projeto de manutencdo, reforma e modernizagdo do andar superior do Edificio Sede do SEBRAE PA, com
objetivo de modernizar e requalificar os espagos, promovendo melhorias na infraestrutura fisica, conforto
ambiental e funcionalidade, visando atender com mais eficiéncia as demandas internas e proporcionar um
ambiente mais acolhedor e produtivo para colaboradores e visitantes; e a implementagao do servigo de
vigilancia armada nas Agéncias com objetivo de assegurar a integridade fisica dos colaboradores, clientes
e visitantes, bem como a preservacdo do patriménio do Sebrae/PA.

Dessa forma, a execugao do conjunto de agdes desenvolvidas ao longo do ano, corresponde a 93,71% do
orcamento total previsto para a Unidade, no valor de R$ 51.019.498,50 (Cinquenta e um milhdes,
dezenove mil, quatrocentos e noventa e oito reais e cinquenta centavos), contribuindo de forma
significativa para o alcance dos resultados institucionais previstos.

Suporte relacionado a negdcios R$ 21.524.964,50 R$19.505.352,31 R$ 2.019.612,19 90,62
Custeio administrativo R$ 637.562,00 R$ 409.904,92 R$ 227.657,08 64,29
Gestdo da administragdo patrimonial R$ 2.040.199,00 R$ 1.940.716,87 R$ 99.482,13 95,12
Construgao e reforma Sebrae/PA R$ 26.539.773,00 R$ 25.955.038,39 R$ 584.734.,61 97,80
Sustentabilidade na gestdo Sebrae/PA R$ 277.000,00 R$ - R$ 277.000,00 0,00
Realizado R$ 51.019.498,50 R$47.811.012,49 R$ 3.208.486,01 93,71
N&o realizado R$ 51.019.498,50 R$47.811.012,49 R$ 3.208.486,01 6,29
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UNIDADE DE GOVERNANCA E SUPRIMENTOS - UGS

Realizado N3o realizado
93,71% 6,29%
R$ 47.881.012,49 R$ 3.208.486,01

Em atendimento a Instrugdo Normativa n°® 025.02 — Gestao de Fiscalizagdo de Contratos, e com o objetivo
de aprimorar os mecanismos de controle técnico, administrativo e financeiro, os contratos sob
responsabilidade da Unidade de Governanca e Suprimentos — UGS sdo organizados nas categorias e
subcategorias descritas a seguir.

1. Locagédo de Iméveis e Impostos

Esta categoria compreende a gestdo dos contratos de locagcdo dos imdveis utilizados para abrigar a Vila
Domus e as 12 (doze) agéncias regionais do Sebrae/PA (Araguaia, Baixo Amazonas, Caeté, Capim, Carajas
|, Carajas Il, Guama, Marajo |, Marajé Il, Tapajés, Tocantins e Xingu), bem como o pagamento dos tributos
obrigatérios, a exemplo de IPTU e taxas de licenciamento. A gestdo desses contratos envolve o
acompanhamento dos prazos de vigéncia e reajuste de pregos, a regularizagdo dos imdveis, o pagamento
de taxas e o relacionamento continuo com locadores e gestores regionais, além da organizagdo dos
controles e da documentacao pertinente. Ressalta-se que o prédio da Agéncia Metropolitana e da sede
administrativa, em Belém, assim como o imdvel localizado em Icoaraci, sdo proprios, cabendo a UGS
apenas o acompanhamento da regularizagdo e da prestagao de servicos essenciais.

Locagdo de Imével, Taxas e impostos
Valor Total: R$ 1.544.793,40

I 0

Impostos e Taxas (IPTU, Alvar, Vigilancia
Sanitaria e Bombeiros)

Locagdo de imével das Agéncias

1.482.939,96 61.853,44
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2. Servicos Essenciais

A UGS é responsavel pela gestdo dos contratos de fornecimento de agua e energia elétrica do
prédio-sede, da unidade de Icoaraci, das agéncias regionais e demais pontos de atendimento, sejam eles,
fixo ou temporarios. Em observancia ao principio da economicidade, é realizado o monitoramento
periédico do consumo de energia, tendo sido apurado que, em 2025, o consumo total em kWh apresentou
reducgdo de 6,18% em relagdo a 2024, refletindo acréscimo de 3,87% no valor total pago. Contudo, por
meio da andlise isolada do desempenho das agéncias regionais, € possivel verificar uma redugao
consistente de mais de 20% no consumo e no valor pago, a exemplo das agéncias Capim e Guam3, dentre
outras, em decorréncia da conscientizagdo da equipe e da introdugcdo de boas praticas de
sustentabilidade, visando a ecoeficiéncia.

Quanto ao consumo de agua, considerando o abastecimento realizado pela recém-criada Aguas do Para
(Belém e regido metropolitana) e pela Companhia de Saneamento do Pard - COSANPA (Santarém e
Marabd), verificou-se o acréscimo de 26,94% em comparagdo com o exercicio anterior, possivelmente
relacionado ao aumento da area verde e a inclusdo de novas areas que demandam limpeza diaria e
periddica, do prédio sede. Por outro lado, no que tange ao fornecimento realizado pelo Servigo Auténomo
de Agua e Esgoto de Parauapebas - SAAEP, verificou-se uma reducdo de 54,64% em relagdo ao ano de
2024, o que se deve em grande parte a questdes de manutencgao, ocorridas em 2024.

Servigos Essenciais
Valor Total: R$ 1.015.022,07

Agua (Cosanpa e
Aguas do Para)

Agua - SAAEP Energia - Equatorial

126.117,74 1.310,03 887.594,30
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3. Seguranga

Abrange os contratos de vigilancia armada e desarmada, bem como os servigos de monitoramento remoto
por meio de sistemas de CFTV e alarmes, com vistas a protecao do patrimdnio institucional e a segurancga
de colaboradores e usuérios das instalagdes.

Seguranga
Valor Total: R$ 2.189.859,70

.
Vigilancia Armada e Desarmada Vigilancia Remota (CFTV e Sensor)
R$ 2.023.759,29 R$ 166.100,41

4. Transporte e Hospedagem

Esta categoria contempla a locacdo de veiculos terrestres e fluviais, a emissdo de passagens, a
contratagdo de servigos correlatos de agéncias de viagem e pacotes internacionais, além da gestdo da
frota.

A adequada execugdo desses contratos é essencial para o desenvolvimento das atividades técnicas,
viabilizando a participagdo de colaboradores, parceiros e beneficiarios em eventos, feiras, rodadas de
negoécios € missdes regionais, nacionais e internacionais, tais como os Encontros dos Territérios
Empreendedores nas regides Capim, Tocantins e Tapajos do estado do Para; o Encontro de Mulheres
Catadoras em S3o Luis/MA; a Semana Criativa de Tiradentes (MG); a Miss&o Internacional de Capacitacdo
em Dubai e de Lideres em Boston (EUA) e a Miss3o Internacional Empresarial Web Summit em Lisboa, além
dos eventos Mobile World Commerce em Xangai (China) e Expo Osaka no Jap&o.

A frota do Sebrae/PA é composta por 31 (trinta e um) veiculos locados, sendo 8 (oito) em Belém e 23 (vinte
e trés) distribuidos nas agéncias regionais. As principais atividades realizadas incluiram a realizagdo de
manutencgdo preventiva periddica, a fim de reduzir o custo com manutengédo corretiva; o controle de
abastecimento por meio de cartdes individualizados por condutor e o monitoramento da utilizagdo dos
veiculos, por meio de rastreadores, com registro de quilometragem, consumo, manuten¢des e lavagens,
permitindo maior controle do uso da frota.

Transporte e Hospedagem

R$ 4.000.000,00
R$ 3.500.000,00
R$ 3.000.000,00
R$ 2.500.000,00
R$ 2.000.000,00
R$ 1.500.000,00
R$ 1.000.000,00

R$ 500.000,00
R$ 0,00
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Transporte e Hospedagem
I S

Locagéo de veiculos eventuais R$ 789.359,01
Locagéo de veiculo continuos R$ 3.615.643,30
Locagéo de veiculos pesados R$ 155.909,27

Combustivel R$ 541.133,49
Pacotes Internacionais R$ 2.104.107,13
Passagem Aérea Internacional R$ 25.336,21
Passagem Aérea Nacional R$ 3.597.882,41
Passagem Fluvial R$ 49.526,80
Passagem Rodoviéria R$ 1.643,15

Hospedagem R$ 367.514,33
Transporte Diversos R$ 172.319,65
Frete R$ 16.500,00

5. Manutencgao Geral

Refere-se aos servicos de manutengdo preventiva e corretiva de elevadores, sistemas de refrigeragdo e
infraestrutura predial em geral, realizada por meio de contratagcdo de equipe especializada, composta por
profissionais como eletricistas, pedreiros, pintores, mecanicos em refrigeragdo e serventes.

Manuten¢ao
Valor Total: R$ 543.184,79

Elevador Manutencgao Predial Manutencgao - Material

R$ 7.200,00 R$ 411.228,32 R$ 124.756,47

6. Gestdo e Controle de Estoque do Almoxarifado

Engloba as atividades de aquisi¢do, recebimento, armazenamento, controle, registro e distribuicdo de
materiais essenciais ao funcionamento das unidades setoriais e regionais, incluindo materiais de
expediente, insumos alimenticios e itens para manutencgao predial. As solicitagdes sao realizadas por meio
do sistema interno “FLUIG", com cronograma pré-definido de entrega.

Vale informar que, devido a alguns entraves no processo de aquisicdo de produtos alimenticios, as agdes
anteriormente definidas foram reestruturadas como oportunidade de melhoria para 2026, incluindo as
seguintes agdes: vincular o consumo de materiais a dotagao orcamentaria dos demandantes, para obter a
média de consumo de cada unidade e aprimorar o fluxo de processos, visando a um plano anual de
compras que reflita as necessidades institucionais.
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Materiais de Consumo
Valor Total: R$ 179.233,90

p . Descartaveis, Produtos Material de Limpeza Material de
Agua Mineral - P } o = )
Papéis e Plasticos Alimenticios e Conservagéo Expediente
R$ 33.057,00 R$ 17.304,00 R$ 76.198,00 R$ 34.749,40 R$ 17.925,50

7. Seguros

Compreende a contratagdo de apdlices de seguro para protecdo dos bens patrimoniais da empresa,
incluindo prédios e veiculos da frota prépria e dos bens pessoais dos diretores e conselheiros, com o
objetivo de mitigar riscos financeiros decorrentes de eventuais sinistros. Observou-se um aumento de
mais de 300% do valor destinado ao seguro predial em andlise comparativa 2024/2025 e uma redugéo de
cerca de 72% do valor de seguro de automéveis. O aumento deve-se ao fato da valorizagdo imobiliaria
obtida a partir da reforma do segundo andar do prédio-sede, que abriga a area administrativa do
Sebrae/PA. Por outro lado, a reducédo ocorreu devido a supresséo da frota prdpria, que passou a contar
apenas com 01 (uma) motocicleta.

Seguros
Valor Total: R$ 80.491,93

Predial D&O (Diretores e Conselheiros) Veiculo

R$20.298,64 R$ 58.311,00 R$1.882,29
8. Servigos Diversos
Inclui servigos de apoio a rotina administrativa, como confecgdo de chaves e carimbos, servicos postais

(malote, Sedex e PAC) e reproducdo de materiais (reprografia), utilizados em acdes de capacitacdo e
eventos técnicos.

Demais Servicos
Valor Total: R$ 45.192,72

Chaves e Carimbos Correios Reprografia

R$9.360,00 R$ 22.336,29 R$ 13.496,43
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9. Construgao e Reforma

Relaciona-se a execugdo de obras, reformas e ampliagdes das unidades fisicas. Em 2025, foram iniciadas
e finalizadas algumas obras importantes para o desenvolvimento das atividades técnicas do Sebrae Sede,
em Belém (PA), conforme relacdo abaixo, com investimento total de R$ 27.809,637,21 (Vinte e sete
milh&es, oitocentos e nove mil, seiscentos e trinta e sete reais e vinte e um centavos).

- Reforma da area administrativa no pavimento superior do prédio sede, em Belém - PA (concluida)
- Construcdo da nova entrada de veiculos do prédio sede, em Belém - PA (concluida)

- Manutenc3o predial e elétrica da Agéncia de Negdcios Carajas | (em fase de concluséo)

- Reforma do estacionamento de clientes da Agéncia Metropolitana, em Belém - PA (concluida)

- Reforma do estacionamento dos fundos do edificio sede (concluida)

- Reforma da fachada do prédio sede, em Belém - PA (concluida)

- Reforma da entrada principal da sede - Rua Municipalidade (concluida)

- Troca dos gradis metalicos limitrofes da sede (concluida)

- Implantacdo da Agéncia llhas (concluida)

« Implantag&o da Vila Domus (concluida)

Construcao e Reforma

R$ 30.000.000,00
R$ 25.000.000,00
R$ 20.000.000,00
R$ 15.000.000,00
R$ 10.000.000,00

R$ 5.000.000,00

R$ 27.593.222,84

R$ O'OO R$ 65.369,45 R$ 80.980,87 R$ 70.064,05

Construgao Projetos Laudo Sinalizagao
e Reforma Estrutural

10. Gestao do Patrimoénio:

Abrange os processos de aquisi¢do, doagdo, controle e desfazimento de bens patrimoniais, assegurando
o adequado registro, controle e destinagao dos ativos institucionais. Vale citar que, em 2025 ocorreu um
significativo incremento do patriménio, devido a finalizagdo da obra da nova sede administrativa do
Sebrae PA, localizada em Belém.

Patrimonio
Valor Total: R$ 2.604.480,91

Maquinas, Aparelhos

. Méveis Utensilios
e Equipamentos

R$ 936.537,53 R$ 1.628.649,19 R$ 39.294,19

121




4.10

UNIDADE DE GOVERNANCA E SUPRIMENTOS - UGS

11. Limpeza e Conservagao

Inclui os servigos de limpeza e conservagdo de ambientes internos e externos, jardinagem, coleta de
entulhos e controle de pragas. Em 2025, essas atividades foram estendidas aos novos espagos criados
apos a conclusdo de algumas obras, a exemplo da nova entrada da Tv. D. Pedro |, da fachada com jardim
suspenso e da nova sede administrativa.

Limpeza e Conservacao
Valor Total: R$ 1.879.507,98

Servigos Gerais Jardinagem Controle de Pragas Coleta de Entulho

R$ 1.776.785,70 R$ 55.573,41 R$ 35.778,87 R$ 11.370,00

12. Mao de Obra de Servigos Administrativos

Refere-se a contratagdo de empresa para prestagcdo de servigos administrativos-operacionais com
dedicacdo exclusiva de mdo de obra. Em 2025, foram alocados 86 (oitenta e seis) profissionais,
distribuidos em 15 (quinze) cargos, nas 13 (treze) agéncias e no prédio sede do Sebrae/PA, com dispéndio
total de R$ 6.187.113,49 (seis milhdes, cento e oitenta e sete mil, cento e treze reais e quarenta e nove
centavos). Para assegurar, ainda mais, o adequado acompanhamento das obrigacdes contratuais e
trabalhistas, a UGS estruturou um mapa mensal detalhado e check list de conferéncia dos documentos
trabalhistas recebidos mensalmente das empresas fornecedoras de mao-de-obra continua, otimizando o
monitoramento e reduzindo a margem de erros.

13. Comunicagao e Telefonia

Abrange os servigos de telefonia movel e solugdes de comunicagdo. Em 2025, foram atendidas 181 linhas
corporativas, com dispéndio de R$ 277.709,55, possibilitando a modernizagcdo dos aparelhos e o
atendimento a totalidade dos colaboradores, excetuados os ocupantes de cargos de gestdo, para os quais
é concedido auxilio conectividade.

14. Sustentabilidade

No ambito do tema ESG, houve um avango em direcao a definicdo de estratégias e destinagado de recursos
para 2026, uma vez que a UGS integrou a equipe de interlocutores junto ao Centro Sebrae de
Sustentabilidade - CSS, tendo obtido como principal resultado a construgdo coletiva das Diretrizes de
Sustentabilidade do Sistema Sebrae. Localmente, a participagdo da UGS também resultou na elaboragao
conjunta do plano de agéo inicial do projeto de Sustentabilidade para o Sebrae/PA.

Além disso, durante o periodo da COP 30, no més de novembro, a Unidade teve participagado ativa na
gestdo da sustentabilidade da En-Zone (Zona do Empreendedorismo criada pelo Sebrae/PA), com vistas
a obtencao da Certificagcdo ISO 20121 (eventos sustentéaveis), e na cocriacdo de materiais de comunicacdo
do desempenho da coleta seletiva durante a En-Zone, para divulgagdo, em tempo real, no Super App do
evento.
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Conclui-se, portanto, que as atividades desenvolvidas pela UGS sdo essenciais para assegurar o
funcionamento continuo, eficiente e sustentdvel do Sebrae/PA, uma vez que as acdes de suporte
administrativo, logistico e patrimonial contribuem diretamente para que as éareas finalisticas concentrem
esforcos na execugdo das estratégias institucionais, fortalecendo a governancga e a operagao da entidade
como um todo.

15. Planejamento e Prioridades para 2026

Considerando o volume e a complexidade das atividades executadas pela UGS, torna-se fundamental o
planejamento das ac¢des, alinhado ao Planejamento Estratégico do Sebrae/PA, a anélise dos resultados e
oportunidades de melhoria identificadas em 2025, a avaliagdo de cenarios prospectivos e a disponibilidade
orgcamentaria.

Nesse contexto, com vistas ao aprimoramento continuo dos processos internos, ao fortalecimento da
governanga, ao aumento da eficiéncia operacional e a incorporagdo de praticas sustentaveis, a UGS
definiu, para 2026, um conjunto de projetos e agdes prioritarias, orientados a entrega de resultados
consistentes e ao suporte qualificado as areas finalisticas da Instituicdo, conforme descrito a seguir. E
importante ressaltar que as acdes planejadas estdo orientadas pelos principios da eficiéncia,
economicidade, sustentabilidade e boa governanga, visando mitigar riscos operacionais e assegurar
suporte adequado as areas técnicas.

e Gestdao Interna: estruturacdo e implantacdo de sistema eletrbnico para controle, registro e
acompanhamento das demandas internas e externas, com vistas ao aumento da rastreabilidade,
padronizacdo de fluxos e melhoria da tomada de decisado e reestruturagdo da equipe;

« Mobilidade Urbana: contratacdo de empresa especializada em gestdo de mobilidade corporativa,
abrangendo o gerenciamento e a intermediagdo de servigos de transporte terrestre sob demanda, de
modo a atender as necessidades de deslocamento dos colaboradores do Sebrae/PA para compromissos
profissionais locais, com ganhos de eficiéncia e racionalizagdo de custos;

« Gestao da Frota: modernizagdo dos mecanismos de monitoramento da frota; avaliagdo da viabilidade
técnica e econbmica para adogao gradual de veiculos elétricos ou hibridos; estabelecimento de parcerias
com empresas regionais para otimizagdo da logistica de manutencao; e elaboragdo de plano estruturado
de renovagao progressiva da frota;

+ Sustentabilidade: implantacdo de sistema de captagdo e reaproveitamento de dgua da chuva para
irrigagao de areas verdes e lavagem de calgadas e areas pavimentadas;

« Manutencgdo Predial: ampliagdo e fortalecimento das agdes de manutencgdo preventiva e corretiva nas
agéncias regionais, com foco na redugao de falhas operacionais, no prolongamento da vida util dos ativos
e na melhoria das condi¢des de trabalho;

+ Obras e Reformas: Inicio de nova etapa da reforma do prédio-sede e agéncia metropolitana, com
observancia aos critérios de qualidade, seguranca e conformidade normativa.

« Seguran¢a: implantagdo do sistema de automagado nas entradas que dao acesso ao prédio-sede e a
Agéncia Metropolitana, em Belém (PA).

123




4.11 UNIDADE DE GESTAO DE PESSOAS — UGP

Educacao Corporativa

Execucgédo do limite orcamentario em
capacitacao de recursos humanos

Promover o desenvolvimento de
competéncias dos profissionais
internos e contribuir para o alcance

dos resultados organizacionais. 35% | s

Fonte: UGE NA

Plano de Desenvolvimento
Definidos na Nota Técnica 002/2025

PARTICIPANTES - PARTICIPANTES - PARTICIPANTES - CURSO 1 1 5

CURSO ONBOARDING CURSOS TRILHA COMPETENCIA TRANSPARENCIA PUBLICA PARTICIPANTES -

SGP CURSOS TRILHA PROTECAO DE

Regulamentagao da Lei de. DADOS E PRIVACIDADE
Acesso a informacéo e Portais

da Transparéncia

Integridade Corporativa
e Compliance Inteligéncia Emocional

Sistema de Gestao de Pessoas

Desenvolver os empregados para garantir o desempenho superior do
SEBRAE/PA e apoiar decisdes sobre mérito e reconhecimento.

participar - Elegiveis negociaram - Habilitados
Resultado Quantitativo 2025

Empregados com entrega % de empregados para
de resultados progressao
162 ¢ 40%

*dos que entregaram resultados
Fonte: Sistema APPUS
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Projeto Salude e Bem-Estar

Desenvolver a¢des que estimulem nos empregados o autocuidado, a
mudanca de habitos pessoais, que propiciem vida mais saudavel.

Beneficios

Atendimento psicoldgico Seguro de vida

Atendimento com o médico de

salde e seguranca do trabalho Auxilio saude

Ginastica laboral Auxilio alimentagéao
Massoterapia Plano odontoldgico
Feirinha Auxilio creche/escola/baba
Eventos de integragao BOnus de aniversario
Canto coral Contrato SESC

Eventos de Integracao

Participagcdo em eventos institucionais
2

Dias comemorativos
4

Campanhas
3
Voluntariados

2

Fonte: UGP PARA
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Remuneracao de Recursos Humanos

Quadro de Pessoal 2025

vz Lo e oL Lo Lo sw Lo s on [ Lo

Quantidade
de
funcionarios

BN oo o o o
0 0 (0] (0] (0] 1 0 1 (0] 0 0 (0]

Total de
210 210 210 210 211 210 210 210 209 209 209 209
Gestao de Ponto

Banco de Horas 2024/2025

“ Funcionarios Valor

0]

0 0 0

0]

Horas Extras 50% 125
Horas Extras 100% 33
Total

R$ 550.282,59

R$ 55.228,91

R$ 605.511,50

Relacao de Empregados Movimentados

Janeiro a Dezembro 2025

“““

Ana do Socorro Lameira de Araujo Técnico
Cinara Jamilly de Araujo Rodrigues Coordenadora
Geiza Roberta Begot de Almeida Paiva Coordenadora
Jodo Jorge Moscoso e Silva Técnico
José Airton Ribeiro Gongalves Técnico
José Alexandre Ribeiro Fernandes Técnico
José Carlos Almeida da Rosa Técnico
Katia Cristina Gama Ferreira Técnico
Ketty Roberta da Silva Nahun Técnico
Lais Vidigal Maia Dutra Ouvidoria
Luciano Augusto Rocha de Andrade Técnico
Luis Edwilson Frazao Junior Coordenador
Renato Araujo Coelho de Souza Coordenador
Rubens da Silveira Britto Neto Técnico
Silvaneide Guedes Cabral Técnico

Fonte: UGP PARA

Ouvidoria
UARI
UGE
UNI
AG Marajé Il
AG Metropolitana
AG Marajé Il
uUMC
UNI
UCON
UARI
UCOF
ATEC
usl

UDTPP

AG Marajoé Il
UARI
AG Metropolitana
AG Carajas |
UNI
UARI
UCON
UARI
Ouvidoria
AG Metropolitana
UCON
UGE
UPCDI

uMmcC
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Resumo da Execug¢do Orcamentaria

Remuneragéo de Recursos Humanos
e cie AaEEiG 5.000.000,00 2.273.240,81 45,46

R e N aamanos 56.337.035,00 54.232.662,72 96,26
PA - Humanizar Cultura Organizacional 2025 800.000,00 708.908,94 88,61
PA - Saber em Acéo - Cultura Organizacional 111.650,00 68.468,18 61,32
Gestdo Estratégica de Pessoas 3.738.315,00 3.411.821,03 91,26
Gestdo Seguro Saude - CSN 8.400.000,00 6.378.152,26 75,93
Total Geral 74.487.000,00 67.168.777,17 90,18
Fonte: UGE

Com a realizagdo dessas agdes, a UGP cumpre com sua missdo de promover equilibrio e harmonia no
ambiente organizacional, motivando as pessoas a melhorarem o seu desempenho e entregas. Dentre os
resultados alcangados, elencamos como destaque em 2025:

+ Compromisso com pagamentos de salarios e encargos;

» Manutencao dos beneficios previstos no ACT e oferta de beneficios ndo obrigatérios;

+ Realizagdo do Ciclo de Remuneragdo Variavel;

 Realizagdo de eventos de integragao;

+ Turmas in Company em inglés;

» Formacgao de liderangas;

+ Implementagdo da Jornada de Cultura Organizacional;

» Progressdes de carreira;

+ Participagdo com ag¢des de saude e bem-estar nos eventos Feira de Artesanato do Cirio = FAC e no
Evento En-Zone - COP 30.
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BALANCOS PATRIMONIAIS

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Para — SEBRAE/PA

Balangos patrimoniais em 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024
Em milhares de reais

Ativo
Ativo circulante

Caixa e equivalentes de caixa

Aplicacdes financeiras temporarias
Adiantamento a funcionarios

Valores a receber

Numerarios vinculados a convénios e programas
Adiantamentos a convénios e acordos a executar
Créditos com partes relacionadas

Qutros créditos

Total do ativo circulante

Ativo ndo circulante

Depdsitos realizaveis
Imobilizado

Total do ativo n3o circulante

Total do ativo

As notas explicativas da Administragao sao partes integrantes das

Notas

O ooNOOPp

10.a

12
13

demonstragdes contabeis.

31/12/2025

2.436
87.854
782
341
3.832
10.695
19.780
2916

128.636

5229
48.669

53.898

182.534

31/12/2024

3.754
139.162
379
207
2.268
9.354
18.349
3.871

177.344

3.985
18.383

22.368

199.712
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BALANCOS PATRIMONIAIS

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Para — SEBRAE/PA
Balangos patrimoniais em 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024
Em milhares de reais

Passivo
Passivo circulante

Obrigagdes trabalhistas

Obrigagdes tributarias

Contas a pagar

Obrigagdes com convénios e contratos
Receitas a apropriar

Obrigagdes com partes relacionadas

Total do passivo circulante

Passivo nao circulante
Provisdes

Total do passivo nao circulante
Total do passivo

Patrimonio liquido

Superavit acumulado

Superavit (déficit) do exercicio
Outros resultados abrangentes

Total do patriménio liquido

Total do passivo e do patrimoénio liquido

As notas explicativas da Administracdo sado partes integrantes das

Notas

14
15
16
17
18

10.b

19

20

demonstragdes contabeis.

31/12/2025

10.626
2.307
5.396

12.428

201
317

34.075

17.129

17.129

51.204

160.241
(31.803)
2.892

131.330

182.534

31/12/2024

10.822
1.647
4.261
10.331
78
1.21

28.350

2.667

2.667

31.017

151.489
8.752
8.454

168.695

199.712
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS DO EXERCICIO

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Para — SEBRAE/PA

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024

Receitas sem contraprestagao
Contribuigado social ordinaria - CSO
Contribui¢ao social do nacional - CSN
Receitas de convénios

Outras receitas

Receitas com contraprestagdo
Receitas financeiras

Receitas empresas beneficiadas
Receitas FAMPE

QOutras receitas

Total das receitas

Despesas

Pessoal, encargos e beneficios sociais
Servigos profissionais e contratados
Custos e despesas de operacionalizagao
Despesas tributarias

Despesas financeiras

Despesas com provisdes

Depreciagao

Qutras despesas operacionais

Total das despesas

Superavit (déficit) do exercicio

As notas explicativas da Administragao sao partes integrantes das

Em milhares de reais

Notas

21a
21b
21.c
21d

22.a
22.b
22.c
22.d

23a
23b
23.c
23d
23.e
23 f
239
23.h

demonstragdes contabeis.

31/12/2025

138.964
56.083
4.776
1.928

201.751

17.259

2.418

4.776
100

19.777

221.528

(61.826)
(125.441)
(46.113)
(1.337)
(273)
(11.268)
(1.908)
(5.165)

(253.331)

(31.803)

31/12/2024

126.073
28.758
9.550
627

165.008

13.745
2.509
234

16.488

181.496

(55.384)
(69.971)
(37.999)
(2.086)
(456)
(2.273)
(1.444)
(3.131)

(172.744)

8.752
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DEMONSTRAGCAO DAS MUTAGCOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Para — SEBRAE/PA
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024

Em milhares de reais

Saldo em 31 de dezembro de 2023

Incorporagao do superavit do exercicio anterior
Remensuracdo de obrigagdo beneficio pds-emprego
Superavit do exercicio

Saldo em 31 de dezembro de 2024
Incorporagao do superavit do exercicio anterior
Remensuracdo de obrigagdo beneficio pds-emprego

Superavit do exercicio

Saldo em 31 de dezembro de 2025

Superavit
acumulado

127.600

23.889

151.489

8.752

160.241

Superavit
(déficit) do
exercicio

23.889
(23.889)
8.7-52
8.752
(8.752)

31.803

(31.803)

Outros
resultados
abrangentes

5.509

2.945

8.454

(5.562)

2.892

As notas explicativas da Administragao sao partes integrantes das
demonstragdes contabeis .

Total do
patrimonio
liquido

156.998

2.945
8.752

168.695

(5.562)
(31.803)

131.330
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Para — SEBRAE/PA
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024
Em milhares de reais

Fluxo de caixa das atividades operacionais 31/12/2025 31/12/2024
Superavit do exercicio (31.803) 8.752
Ajustes econdmicos:
Depreciagao 1.908 1444
Beneficio pds-emprego 289 381
Provisdo para contingéncias 8.611 -
Ajustes financeiros:
Rendimentos financeiros em fundos de investimento (17.259) (13.090)
Atualizagdo monetéria valores a receber (transito em julgado) - (655)
(38.254) (3.168)
Redugio (aumento) nos Ativos:
Adiantamentos a funcionarios (404) 64
Valores a receber (134) (98)
Numerérios vinculados a convénios e programas (1.564) 5.282
Adiantamentos a convénios e acordos a executar (1.341) 353
Créditos com partes relacionadas (1.431) 1.042
Depésitos realizaveis (1.243) (1.118)
Outros créditos (954) 36.543
(5.163) 42.068
Aumento (redu¢io) nos Passivos:
Obrigagdes trabalhistas (196) 1.769
Obrigacdes tributérias 660 363
Contas a pagar 1135 (1.693)
Obrigagdes com convénios e contratos 2.097 743
Obrigagdes com partes relacionadas 1.906 (2.573)
Provisdes - (3.291)
Receitas a apropriar 124 29
5.726 (4.653)
Fluxo de caixa liquido decorrente das atividades operacionais (37.691) 34.247
Fluxo de caixa de atividades de investimentos
Adigdes ao ativo imobilizado (32.194) (8.498)
Aplicagées financeiras / Resgates financeiros em fundos de investimento (68.567) (30.687)
Fluxo de caixa liquido decorrente das atividades de investimentos 36.373 39.185
Reducio liquida em caixa e equivalentes de caixa (1.318) (4.938)
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 2.436 3.754
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 3.754 8.692
Reducio liquida em caixa e equivalentes de caixa (1.318) (4.938)

As notas explicativas da Administracdo sdo partes integrantes das
demonstragdes contabeis.
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Exercicio 2025 Var.
entre
Executa’dt_a no Pr(_evisto P_revisto Executado % Exe;cici
Natureza de Receita el ?r?tl:rliﬂ :’ Onimal Ajus:ado Exer:gicio E:(e’gut Anterior
a | clils Exe?cici
o Atual
d/a
Receitas Correntes 181.467 | 198.955| 225.230 219.873 | 110,51 | 21,16%
Receitas de Contribuigées 154.804 | 160.550 | 186.824 |  195.046 | 123,49 | 26,00%
S_O%g;gg;)“igéo para o Sebrae (CSO Lei N.E.22 126073 | 128.105| 128.105| 138.964 | '°9*® | 10,20%
Contribuigéo Social do Sebrae/NA (CSN) N.E.22 28.731 32445 58.719 56.083 17°2/;86 95.20%
Receitas Patrimonial 13.745 20.000 20.000 17.259 | 86,29% | 25,56%
Aplicagdes Financeiras N.E.23 13.745 20.000 20.000 17.259 | 86,29% | 25,56%
Receitas de Servigos 2.466 6.405 6.405 2418 | 37,75% | -1,95%
Empresas Beneficiadas N.E.23 2.466 6.405 6.405 2418 | 37,75% | -1,95%
Transferéncias Correntes 9.550 12.000 12.000 4.776 | 39,80% | -49,99%
Contrato Interno com Sebrae/NA N.E.22 3.019 0 0 0| 0,00% 100:00%
Convénios, Subvengdes e Auxilios N.E.22 6.532 12.000 12.000 4776 | 39,80% | -26,88%
Outras Receitas Correntes 902 0 0 374| 0,00% | -58,52%
Outras Receitas N.E.22 902 0 0 374| 0,00% | -58,52%
Receitas de Capital 0 60.000 90.000 101 | 0,17% 0,00%
Receita de Alienagao 0 0 0 101 | 0,00% 0,00%
Alienacao de Bens 0 0 0 101 | 0,00% 0,00%
Outras Receitas de Capital 0 60.000 90.000 0| 0,00% | 0,00%
Saldo Financ. Exerc. Anterior 0 60.000 90.000 0| 0,00% 0,00%
TOTAL RECEITA 181.467 258.955 315.230 219.974 | 84,95% | 21,22%

As variagdes da receita orcamentaria do exercicio estao descritas na Nota Explicativa n® 27.5.
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Exercicio 2025 Var.
entre
o Exercici
Executado no . . Executado | . ° . o
Natureza de Despesa Exercicio Previsto Previsto no Exercicio d Anterior
Nota a Original Ajustado d & e
b c d/b .
Exercici
o Atual
d/a
Despesas Correntes 170.547 233.180 287.065 243.620 | 104,48% | 42,85%
Pessoal, e Encargos Sociais 55.384 51.750 70.278 61.826 | 119,47% | 11,63%
Pessoal N.E.24 39.316 27.250 40.050 43.352 | 159,09% | 10,27%
Encargos Sociais N.E.24 2.876 5.500 6.041 3.155| 57,36% 9,69%
Beneficios Sociais N.E.24 13.192 19.000 24.187 15319 | 80,62% | 16,12%
Outras Despesas Correntes 115.163 181.430 216.787 181.794 | 100,20% | 57,86%
Servigos Especializados N.E.24 38.486 34.574 99.810 85.838 | 248,27% | 123,04%
Servigos Contratados N.E.24 31.485 71.421 47.983 39.602 | 55,45% 25,78%
Despesas com Viagens N.E.24 7.930 10.210 11.078 8.336 | 81,64% 5,12%
Aluguéis e Encargos N.E.24 15.002 27.505 21.603 19.743 | 71,78% 31,60%
Divulgagéo, Anuncios, o 0
Publicidade e Propaganda N.E.24 7.253 6.232 10.533 9.027 | 144,85% | 24,46%
Servigos Graficos e de 0 . 0
Reprodiugan N.E.24 3.023 1.450 2.770 2.669 | 184,04% | -11,72%
GergrVicos de Comunicagao em N.E.24 767 300 1.632 898 | 299,22% | 17,06%
Materiais de Consumo N.E.24 1.377 4.382 5.557 3.017 | 68,85% | 119,10%
Ge'faei;“ais Custos & Despesas N.E.24 1.395 22.855 5170 1441 630% | 3.26%
Doagoes e Subvengdes N.E.24 1.252 0 1.145 983 | 0,00% -21,50%
Despesas Tributarias N.E.24 2.086 1.500 1.170 1.337 | 89,12% | -35,92%
Despesas Financeiras N.E.24 114 0 20 145| 0,00% 26,93%
Transf. Externas - Convénios 3.066 0 5.585 6.263| 000% | 104,25%
c/Outras Entidades
Despesa c/Proviséo |.R. o o
s/Aplicacdes Financeiras NLE.24 1.927 1.000 2.700 2497 | 249,68% 29,54%
Outras Transferéncias - 0 30 -| 0,00% 0,00%
Despesas de Capital 9.629 2.100 26.870 33.385 | 158975 | 246,72%
Investimentos 8.510 2.100 26.870 32.205 | 153355 | 278,42%
Bens Imoveis 6.065 0 23.509 27.593 | 0,00% 354,99%
Bens Moveis 2.446 2.100 3.362 4.611 | 219,59% | 88,55%
Outros 1.118 0 0 1180 | 0,00% | 553%
Depositos Judiciais 1.118 0 0 1.180 | 0,00% 5,53%
TOTAL DESPESA 180.176 235.280 313.935 277.004 | 117,73% | 53,74%
Fundo de Reserva 0 23.675 1.294 0| 0,00% 0,00%
TOTAL DESPESA 180.176 258.955 315.230 277.004 | 106,97% | 53,74%
SUPERAVIT/DEFICIT 1.292 0 0 -57.030 | 0,00% 4514,57
(]

As variagdes da despesa orgamentaria do exercicio estdo descritas na Nota Explicativa n® 27.5.
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Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Para — SEBRAE/PA
Notas explicativas da administragdo as demonstragdes contdbeis
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

1. AENTIDADE E SUAS OPERAGOES

1.1. Constituicao social

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Para (“SEBRAE/PA" ou “Entidade”) é uma
entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servigo social
autébnomo, regulada por estatuto, tendo por objetivo fomentar o desenvolvimento sustentavel, a
competitividade e o aperfeicoamento técnico das microempresas e das empresas de pequeno porte
industriais, comerciais, agricolas e de servigos, notadamente nos campos da economia, administragao,
finangas e legislagdo; da facilitagdo do acesso ao crédito; da capitalizagdo e fortalecimento do mercado
secundario de titulos de capitalizagdo daquelas empresas; da ciéncia, tecnologia e meio ambiente; da
capacitagdo gerencial e da assisténcia social, em consonancia com as politicas nacionais de
desenvolvimento. A sede da Entidade esta localizada a Rua Municipalidade, 1461, Umarizal, Belém, PA.

A primeira denominagao da Entidade foi Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e Média Empresa - CEBRAE,
tendo sido desvinculada da Administragdo Publica, alterada para SEBRAE e transformada em servigo social
auténomo pela Lei n° 8.029, de 12 de abril de 1990 e regulamentada pelo Decreto n° 99.570, de 9 de
outubro de 1990.0 ambito de atuagcdo do SEBRAE/PA constitui-se no apoio as Micro e Pequenas
Empresas no Estado do Para, com vistas a melhoria do seu resultado e ao fortalecimento do seu papel
social.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, unidade responsavel pela coordenagao
nacional, doravante denominado “SEBRAE/NA”", recebe recursos mediante contribuicdo parafiscal das
empresas privadas instaladas no Pais. Parte desses recursos é repassada para os SEBRAE dos Estados e do
Distrito Federal (coletivamente SEBRAE/UF) para a manutencdo de suas atividades e programas.

Os SEBRAE dos Estados e do Distrito Federal tém relativa autonomia financeira, administrativa e
patrimonial, sendo constituidos como entidades autbnomas para apresentacdo de suas demonstragcoes
contébeis.

A Entidade tem como associados:

- Banco da Amazénia S/A - BASA,

« Banco do Brasil S/A - BB;

- Banco do Estado do Para S/A - BANPARA;

+ Caixa Econbmica Federal - CEF;

+ Federacgao das AssociagGes Comerciais € Empresariais do Estado do Para - FACIAPA,
« Federagao da Agricultura do Estado do Para - FAEPA;

 Federacgao das Associag8es de Micro e Pequenas Empresas do Para - FAMPEP;

+ Federacdo das Camaras de Dirigentes Lojistas do Para - FCDL;

+ Federacao das Industrias do Estado do Para - FIEPA;

+ Federagao do Comércio do Estado do Pard - FECOMERCIO;

- Sindicato e Organizagéo das Cooperativas Brasileiras do Estado do Pard - OCB/PA,;
+ Secretaria de Estado de Meio Ambiente - SEMA,;

+ Secretaria se Estado de Desenvolvimento;

+ Ciéncia e Tecnologia e Inovagéao - SECTI;

- Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE/NA; e

+ Universidade do Estado do Para — UEPA.
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1.2. Da imunidade e isengao tributaria

Por se enquadrarem como servigo social autdnomo, sem fins lucrativos, que prestam os servigos para os
quais foram instituidos, o SEBRAE e os SEBRAE/UF, coletivamente denominados Sistema SEBRAE, séo
entidades imunes do imposto de renda (art. 15 da Lei n® 9.532/97 e art. 184 do Decreto n° 9.580/18) e
isentas da contribui¢cdo social sobre o lucro liquido (art. 6° da Lei 7.689/88). Nesse sentido, considera-se
entidade sem fins lucrativos a que ndo venha a apresentar superavit em suas contas ou que, caso o
apresente, se destine tal superavit integralmente a manutencao e ao desenvolvimento dos seus objetivos
sociais.

1.2.1 Da imunidade das contribuicdes para o PIS e para a COFINS

Os servigos sociais autbnomos nao sdo contribuintes do PIS sobre receita ou faturamento, conforme o
inciso VI do art. 8° da Instrucdo Normativa n°® 2.121/2022. Por conseguinte, fica dispensado de efetuar os
recolhimentos.

Com relagao a tributacdo da Contribuigao para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, o inciso
VI do art. 13 e o inciso X do art. 14, ambos da Medida Proviséria n° 2.158-35/2001, determinam que as
receitas da atividade prépria sdo imunes para servigcos sociais auténomos, criados ou autorizados por lei.
Nesse sentido, em relagdo as receitas relativas a atividade prépria, a Secretaria da Receita Federal do Brasil
("RFB"), por meio da Instrucdo Normativa n° 2121/2022, definiu como sendo aquelas decorrentes de
contribuigdes, doagdes, anuidades ou mensalidades fixadas por lei, assembleia ou estatuto, recebidas de
associados ou mantenedores, sem carater contraprestacional direto, destinadas ao seu custeio e ao
desenvolvimento dos seus objetivos sociais.

Para corroborar essa tese, o SEBRAE contratou o tributarista, Dr. Roque Carrazza, que concluiu que o
Sistema SEBRAE esta sob égide constitucional da imunidade tributaria. Além disso, ainda que o SEBRAE
nao tenha ajuizado a¢do para discutir o assunto judicialmente, sua Administragdo entende que a Entidade
se enquadra no regime ndo-cumulativo, segundo o disposto no art. 1° da Lei n° 10.833/2003.

Em tempo, esclarece-se que alguns SEBRAE/UFs ajuizaram a¢des visando a obtengdo da declaragéo, pelo
Poder Judiciério, de que estao enquadrados no regime ndo-cumulativo, segundo o disposto no art. 1°, da
Lei n®10.833/2003, a¢Ses essas com decisGes favoraveis as entidades na condi¢do de isentas.

1.2.2 Da agdo declaratéria da imunidade tributaria das contribuicdes sociais

Com relagdo a contribuicdo previdenciéria patronal, RAT/SAT, PIS, contribui¢cbées destinadas a terceiros -
Incra, Funrural, Saladrio-educagao, a 16* Turma do Tribunal Regional Federal da X® Regido proferiu Acérdao,
em agosto de 2017, decidindo, por unanimidade, pela inexigibilidade das contribui¢des sociais ao
SEBRAE/UF. O Acérddo destaca: a natureza de entidade beneficente do SEBRAE, dispensando o
Certificado de Entidade Beneficente e o Registro de Fins Filantrépicos para gozar de imunidade tributaria;
e a ampla isencdo fiscal do sistema “S” estendida ao SEBRAE, logo, ndo pode ser compelido ao pagamento
da contribuigdo previdenciaria patronal. A agdo declaratdria contra a Unido transitou em julgado em margo
de 2021. Em junho de 2021, obteve-se a liberacdo dos depdsitos judiciais e a expedicdo do precatdrio em
beneficio do SEBRAE/PA. Em margo de 2024 o valor do precatério que estava disponivel em conta judicial
da Caixa Econdmica Federal, foi transferido para conta corrente do SEBRAE/PA no montante de R$
38.775, liquidando o saldo contabilizado em valores a receber.
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2. BASE DE APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

2.1. Declaragao de conformidade e base de apresentacdao das Demonstragées Contabeis

As demonstragdes contdbeis foram preparadas sob o pressuposto de continuidade operacional e estdo
sendo apresentadas com observancia as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico
(NBCs TSP) e evidenciam todas as informacées relevantes préprias das demonstracdes contéabeis, e
somente elas, as quais estao consistentes com as utilizadas pela administragdo na sua gestao.

As demonstragdes contdbeis foram preparadas considerando o custo histérico como critério de
mensuragao, que, no caso de certos ativos e passivos financeiros € ajustado para refletir a mensuragéo ao
valor justo.

Visando melhoria na sua politica de apresentagado das informagdes, a Administragdo revisou a divulgagao
das remuneragdes e demais encargos passando a agrupar as duas notas explicativas de Remuneragdes e
encargos e Obrigagdes trabalhistas apresentadas em separado até o segundo trimestre de 2025. Como
resultado desse agrupamento, os saldos das notas Remuneracées e encargos (R$ 1.151) e Obrigacdes
trabalhistas (R$ 9.671) para o periodo comparativo em 31/12/2024, totalizando R$ 10.822, passar&o a ser
divulgados na nova nota Obrigagdes trabalhistas.

Estas demonstracées contédbeis sdo apresentadas em Reais (R$), que é a moeda funcional da Entidade.
Todas as informagdes financeiras apresentadas em Reais foram arredondadas para o milhar mais préximo,
exceto quando indicado de outra forma.

a. Autorizagdo para emissdo das demonstragées contabeis

Os membros da Diretoria Executiva deliberaram sobre as demonstragdes contabeis e concordam com as
informagdes apresentadas na reunido realizada em 24 de fevereiro de 2026.

2.2. Uso de estimativas e julgamentos

A preparagado das demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicadas ao setor publico exige que a Administragdo faga julgamentos, estimativas e premissas que
afetam a aplicagao de politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas.
Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. Ativos e passivos significativos sujeitos a essas
estimativas e premissas incluem o valor justo dos ativos financeiros, o ajuste para perdas estimadas de
crédito, revisao da vida Util e avaliagdo da reducdo ao valor recuperavel sobre o ativo imobilizado e
provisdes para riscos civeis, fiscais e trabalhistas e os ativos, passivos e premissas de aposentadoria e
demais beneficios de risco relativos a planos de beneficios pds-emprego.

As estimativas e premissas sdo revistas de forma continua, anualmente ou em cada data-base de reporte
intermediario. Revisdes com relagdo a estimativas contabeis sdo reconhecidas no periodo em que as
estimativas sdo revisadas e em quaisquer periodos

/exercicios futuros afetados.

O SEBRAE baseou suas premissas e estimativas em parametros disponiveis quando as demonstragdes
contdbeis foram preparadas, mas que circunstancias existentes e as premissas sobre desenvolvimentos
futuros podem mudar devido a alteragdes de mercado ou circunstancias que estdo além do controle da
Entidade. Tais mudancas sao refletidas nas premissas quando ocorrem.

As informagdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contdbeis adotadas que tem efeitos
significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes contdbeis estao descritos a seqguir:
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a. Premissas para os célculos atuariais sobre o plano de beneficios de risco pés-emprego

O passivo reconhecido no balango patrimonial com relagdo aos planos de beneficio definido é o valor
presente da obrigagcdo de beneficio definido na data do balango. A obrigagdo de beneficio definido &
calculada anualmente por atuarios independentes, usando o método da unidade de crédito projetada. O
valor presente das obrigagdes de beneficio definido é determinado mediante o desconto das saidas
futuras estimadas de caixa, usando taxas de juros condizentes com os rendimentos de mercado e que
tenham prazos de vencimento préximo daqueles da respectiva obrigagdo do plano.

O valor presente de obrigagdes de beneficios de risco a empregados depende de uma série de fatores que
sao determinados com base em célculos atuariais, que utilizam uma série de premissas. Entre as premissas
usadas na determinagdo do custo (receita) liquido para o plano, estd a taxa de desconto. Quaisquer
mudangas nessas premissas afetardo o valor contabil das obrigagdes do beneficio pds-emprego.

O SEBRAE determina a taxa de desconto apropriada ao final de cada exercicio. Esta € a taxa de juros que
deveria ser usada para determinar o valor presente de futuras saidas de caixa estimadas, que devem ser
necessarias para liquidar as obrigagcdes do plano. Ao determinar a taxa de desconto apropriada, a Entidade
considera as taxas de juros de titulos privados de alta qualidade, sendo estes mantidos na moeda em que
os beneficios serdo pagos e que tém prazos de vencimento proximos aos prazos das respectivas
obrigagdes do plano.

Outras premissas importantes para as obrigagées de planos de pensdo se baseiam, em parte, em
condicées atuais do mercado (Nota Explicativa n° 26.2).

Os ganhos e perdas atuariais decorrentes de ajuste por experiéncia ou por mudangas das premissas
atuariais sdo reconhecidos diretamente no patriménio liquido, como Remensuragdo de obrigagdo de
beneficio pds-emprego, quando ocorrem.

b. Ativos e passivos contingentes e provisées para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

A Entidade reconhece provisdo para causas civeis, trabalhistas e fiscais. A avaliagdo da probabilidade de
perda inclui as evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais
recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliagdo dos advogados
internos e externos.

As provisdes sdo periodicamente revisadas e ajustadas para refletir mudancas nas circunstancias, tais
como prazo de prescrigdo aplicavel, conclusées de inspeg¢des fiscais ou exposi¢des adicionais
identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

A liquidagao das transag¢des envolvendo essas estimativas podera resultar em valores significativamente
divergentes dos registrados nas demonstragdes contabeis devido as imprecisdes inerentes ao processo
de sua determinagdo. A Entidade revisa suas estimativas e premissas em bases trimestrais.

Os passivos contingentes com expectativa de perda provavel que ndo podem ter seu valor mensurado e
aqueles com expectativa de perda possivel sdo divulgados em notas explicativas, considerando as
melhores informagdes disponiveis até a data da divulgagao dessas demonstra¢gdes contabeis.

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos contabilmente, mas sao divulgados em notas explicativas
quando a entrada de beneficios econémicos for provavel e os valores forem materiais. Caso a entrada de
beneficios econdmicos seja praticamente certa, o que, em geral, considera o transito em julgado, e cujo
valor seja possivel de ser mensurado com seguranca, o ativo relacionado deixa de ser um ativo contingente
e seu reconhecimento é adequado.
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c. Avaliagdo de vidas uteis e valor residual dos ativos imobilizados

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que sao instalados e estdo disponiveis para
uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a construgao é finalizada e o ativo esta
disponivel para utilizagao.

Os métodos de depreciagao, as vidas Uteis e os valores residuais serdo revistos a cada encerramento de
exercicio financeiro e eventuais alteragdes decorrentes dessa revisao sao reconhecidas como mudanga de
estimativas contabeis (Nota Explicativa n® 13). Os ativos imobilizados, ao final de sua vida Util, possuem
valor residual igual a zero.

d. Ajuste para perda estimada de crédito

O saldo de valores a receber € composto, preponderantemente, da Contribui¢do Social Ordinaria—CSO e
Contribuigdo Social do Nacional — CSN e nao possui histérico ou indicativo de perda. Demais valores a
receber terdo estimativa de perda calculada conforme estabelecido em normativo interno.

2.3 Apresentacgao das informagdes orcamentarias

A apresentacao das informagdes orgcamentarias nas demonstragdes contdbeis considera as normas
estabelecidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), por meio da NBC TSP 13 - Apresentacéo de
Informacdo Orgcamentéria nas Demonstra¢cdes Contébeis, as orientagdes do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) contidas no Acordao n° 699/16 sobre melhorias na transparéncia e as praticas ja adotadas pelo
Sistema SEBRAE para elaboragao do Relatério de Gestao, incluido nas prestagdes de contas anuais.

2.3.1. Conceitos e regras do orgamento na visdo contabil

Regime contabil — o Sistema SEBRAE elabora e apresenta as demonstragcdes contébeis de acordo com o
regime de competéncia contabil, exceto por aqueles assuntos identificados na nota explicativa n°27.5
(nota de conciliagdo do orcamento) que modificam o resultado orgamentario realizado para convergir com
a forma que o orgamento foi elaborado, em especial aqueles itens que tenham impacto no fluxo financeiro
ou por comprometimento das receitas e outros similares conforme definido na NBC TSP 11 - Apresentagéao
das Demonstragdes Contabeis. Além disso, considera como Receitas e Despesas os fatos que provocam,
respectivamente, aumentos ou diminui¢cées na Situagdo Patrimonial Liquida (PL ou Ativo menos passivo).
Regime orgcamentario - para a elaboragdo e execucdo do orgamento a Entidade utiliza o mesmo regime de
competéncia contabil, exceto por aqueles assuntos identificados na nota explicativa n°27.5 (nota de
conciliagdo do orcamento) que modificam o resultado orcamentario realizado para convergir com a forma
que o orgcamento foi elaborado, em especial aqueles itens que tenham impacto no fluxo financeiro ou por
comprometimento/empenho das receitas e outros similares conforme aprovado pela Diretoria Executiva
do SEBRAE Nacional (Instrucdo Normativa n° 37, que trata da execucdo orcamentéaria do Sistema
SEBRAE), autoridade com prerrogativa fixada pelo Conselho Deliberativo Nacional (CDN), instancia
maxima, com a particularidade de que Receitas e Despesas correspondam, respectivamente, a aumentos
ou diminui¢des na Parcela Financeira da Situagdo Patrimonial Liquida (PL financeiro).

Parcela Financeira do PL - Diferenca entre ativos financeiros e passivos financeiros (equivalente ao
conceito de superavit/déficit financeiro adotado na legislagcdo orcamentéria do setor publico), onde ativo
financeiro corresponde as disponibilidades financeiras e aos valores financeiros a receber, do ativo
circulante. Ja o passivo financeiro compreende ao préprio passivo circulante.
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2.4 Base legal do orcamento no SEBRAE

A Lei n° 14.816, de 16 de janeiro de 2024, ratificou a criagdo do Ministério do Empreendedorismo, da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte — MEMP que tem dentre outras competéncias a de
coordenagao, articulagdo e proposigcdo de politicas, de programas e de agdes de apoio que tratem de
empreendedorismo, microempresa e empresa de pequeno porte, artesanato e microempreendedorismo,
educagao empreendedora e concretizagdo e garantia do tratamento diferenciado e favorecido para as
microempresas e para as empresas de pequeno porte.

Os prazos para aprovagao, reformulacdo e prestagao de contas foram definidos no Decreto n°® 715, de 29
de dezembro de 1992, em seus respectivos Art.: 3°; 4° e 5°:

a) Até o dia 30 de novembro de cada exercicio financeiro, para submeter a aprovacido do Ministro de
Estado, a proposta orgcamentaria anual que englobe as previsdes de receitas e de aplicagdes de seus
recursos;

b) Até 31 de outubro do exercicio seguinte para as reformulacdes orcamentérias; e

c) Até 31 de margo do ano seguinte, para remeter ao Tribunal de Contas da Uni&o, as contas da gest&o

anual, aprovada pelo Presidente do CDN, acompanhadas de relatério sucinto, indicando os beneficios

realizados (Relatério de Gest&o).

O Decreto n° 11.832, de 14 de dezembro de 2023, alterou o Decreto n°® 715, de 29 de dezembro de 1992, e
delegou ao Ministro de Estado do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte
a competéncia para aprovar o orgamento préprio do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — SEBRAE.

2.4.1 O SEBRAE e a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO)

Embora receba recursos oriundos das empresas (Lei n° 8.029 de 12 de abril de 1990), cujas transferéncias
ndo transitam no Orcamento da Unido, as Leis de Diretrizes Orgamentarios - LDO, que disciplinam os
orcamentos da esfera federal, sempre incluem o SEBRAE nas regras de transparéncias, como é o caso da
atual Lei n® 15.080, Art. 157, de 30 de dezembro de 2024, que trata da LDO para 2025.

3. SUMARIO DAS POLITICAS CONTABEIS SIGNIFICATIVAS

As principais politicas contabeis significativas adotadas na elaboragcdo das demonstragdes contabeis
estdo descritas a seguir. As politicas foram aplicadas de forma consistente com todos os exercicios
apresentados nestas demonstragdes contabeis, exceto quando divulgado de forma diversa.

3.1. Reconhecimento das receitas e despesas
As receitas e despesas sdo contabilizadas pelo regime de competéncia.

As receitas sao preponderantemente relacionadas as transferéncias sistémicas e periddicas da Secretaria
da Receita Federal do Brasil — RFB originadas do Instituto Nacional da Seguridade Social — INSS (Lei n°
8.154 de 28 de dezembro de 1990 - contribuicdo parafiscal das empresas privadas instaladas no pais) e
normalmente sdo recebidas no més subsequente (Nota Explicativa n° 22.i). As receitas préprias sdo
classificadas em “sem contraprestagao” e as receitas de terceiros “com contraprestacao”.

Do total das receitas do SEBRAE/PA, 89,5% representam receitas sem contraprestagdo e enquadram-se
na classificacdo da NBC TSP O1 - Receita de Transagcdo sem Contraprestacdo, sendo que a principal se
refere a transferéncias efetuadas pela Receita Federal do Brasil (RFB).

As receitas com contraprestagdo de servigos sdo oriundas de instrumentos contratuais firmados junto aos
clientes do SEBRAE e sdo reconhecidas a medida em que os servigos sao prestados.
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3.2. Recebiveis

Recebiveis sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou calculdveis que ndo sdo cotados no mercado
ativo. Tais ativos sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer custos de
transagcdo diretamente atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, os recebiveis sdo mensurados pelo
custo amortizado utilizando o método dos juros efetivos, deduzidos de qualquer perda por redugdo ao
valor recuperavel.

Os recebiveis abrangem a contas a receber e outros créditos.
3.3. Caixa e equivalentes de caixa

Compreendem o somatdrio de valores em caixa e em bancos, bem como equivalentes que representam
recursos com livre movimentagcdo para aplicagdo nas operagdes da entidade, inclusive, aplicagdes
financeiras de curto prazo, de alta liquidez, que sdo prontamente conversiveis em valor conhecido de caixa
e que estdo sujeitas a insignificante risco de mudanga de valor.

3.3.1. Passivos financeiros ndo derivativos

Os passivos financeiros incluem as dividas a pagar comerciais, outras dividas a pagar (NBC TSP 11 -
Apresentacdo das Demonstracdes Contabeis), passivos mantidos para negociacdo e saldos bancérios
negativos.

Classificagdo dos Passivos Financeiros: Os passivos financeiros que proporcionem financiamento de
longo prazo (ou seja, ndo fazem parte do capital circulante utilizado no ciclo operacional normal da
entidade) e cuja liquidagdo ndo esteja prevista para o periodo de até doze meses apds a data das
demonstragdes contdbeis sdo classificados como nao circulantes. Quando o seu pagamento estiver
previsto para o periodo de até doze meses apds a data das demonstragdes contébeis, sdo classificados
como circulante.

3.4. Classificagdo entre circulante e nédo circulante

Os direitos realizdveis e as obrigagdes venciveis apdés os 12 meses subsequentes a data das
demonstragdes contabeis sdo considerados como nao circulantes.

3.5. Imobilizado

3.5.1. Reconhecimento e mensuragdo

Iltens do imobilizado sdo mensurados pelo custo histérico de aquisicdo ou construgcdo, deduzidos de
depreciacdo acumulada e de perdas por reducdo ao valor recuperavel (impairment) acumuladas. O custo
inclui gastos que sao diretamente atribuiveis a aquisicdo de um ativo, e o passivo correspondente, quando
aplicavel, é reconhecido como provisdes no passivo.

3.5.2. Mensuragdo apés o reconhecimento

A administragao, a partir da adogdo as NBC TSP, em especial a NBC TSP 07 - Ativo Imobilizado, adota o
Modelo de Custo para a mensuragao apds o reconhecimento.

3.5.3. Custos subsequentes
Gastos subsequentes sdo capitalizados na medida em que seja provavel que os beneficios econdmicos

futuros associados com os gastos serdo auferidos pela Entidade. Gastos de manutengdo e reparos
recorrentes sao registrados no resultado quando incorridos.
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3.5.4. Depreciagao

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados pelo método linear no resultado do exercicio baseado na vida
util econbmica estimada dos bens. Terrenos ndao sdo depreciados, uma vez que possuem vida util
indefinida. As vidas Uteis estimadas para os exercicios corrente sao as seguintes:

Edificios 25 anos
Moéveis e Utensilios 10 anos
Veiculos 5 anos
Maquinas e Equipamentos 10 anos
Equipamentos de Informatica 5 anos
InstalagGes 10 anos

3.5.5. Redugdo ao valor recuperavel (impairment)

O SEBRAE/PA considera ativo gerador de caixa aquele mantido com o objetivo principal de gerar retorno
por meio do fornecimento de bens e/ou servigos, consequentemente, ativo ndo gerador de caixa como
outros ativos que ndo tém como objetivo a geracdo de receita. A entidade avalia anualmente se ha
indicagdo de que o ativo imobilizado possa ser objeto de redugdo ao valor recuperavel. Se houver qualquer
indicagao, o valor recuperavel de servigo do ativo sera devidamente estimado e divulgado.

3.6. Provisdes

As provisdes sao reconhecidas apenas quando existe uma obrigagdo presente legal ou implicita resultante
de evento passado, que seja provavel, que para a solugdo dessa obrigagado ocorra uma saida de recursos e
o montante da obrigacdo possa ser razoavelmente estimado. As provisdes sdo constituidas, revistas e
ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa nas datas das demonstragdes. As provisdes sdo
mensuradas pelo valor presente dos gastos necessarios para liquidar uma obrigagdo, a qual reflita as
avaliagdes atuais de mercado do valor temporal do dinheiro e dos riscos especificos da obrigagao.

O reconhecimento, a mensuragdo e a divulgagdo das provisGes, contingéncias ativas e contingéncias
passivas sao efetuados de acordo com os critérios da NBC TSP O3 - Provisdes, Passivos Contingentes e
Ativos Contingentes e consideram as premissas definidas pela Administracdo da Entidade e seus
assessores juridicos (Nota Explicativa n° 19).

3.7. Beneficios a empregados
3.7.1. Beneficios de curto prazo

Obrigagdes de beneficios de curto prazo a empregados sdo mensuradas em uma base ndo descontada e
sdo incorridas como despesas conforme o servigo relacionado seja prestado. O passivo é reconhecido
pelo valor esperado a ser pago sob os planos de remuneragdo em dinheiro ou participagao nos lucros de
curto prazo se a Entidade tem uma obrigagdo legal ou construtiva de pagar esses valores em funcgdo de
servico passado prestado pelo empregado, e a obrigacdo possa ser estimada de maneira confidvel (Nota
Explicativa n°® 26).

3.7.2. Beneficios pés-emprego

Plano Previdenciario - SEBRAEPREV

O SEBRAE/PA é um dos patrocinadores solidarios do plano de beneficios SEBRAEPREV, administrado e
executado pelo SEBRAE Previdéncia - Instituto SEBRAE de Seguridade Social. O plano possui
caracteristicas de contribuicdo definida, cujos percentuais sdo baseados na folha de pagamento, sendo
essas contribuicdes levadas ao resultado quando incorridas, exceto pelo risco vinculado a projegao de
contribuicdes em caso de invalidez ou morte. Essa parcela de risco gera a obrigagao atuarial de beneficio
pés-emprego, sob a qual o SEBRAE/PA reconhece uma despesa de beneficios a empregados no resultado
de cada exercicio durante a carreira ativa de sua populacédo (Nota Explicativa n° 26)
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Seguro saude

O SEBRAE/PA fornece a seus empregados plano de salde com caracteristicas de beneficios
poés-emprego, em que os empregados contribuem para o custeio das mensalidades, permitindo a
permanéncia dos inativos no plano. Apesar da entidade ndo contribuir no custeio dos inativos, essa

operagdo gera uma expectativa de obrigagdo futura para entidade que é calculada por atuarios
contratados.

Como consequéncia, hd uma expectativa de obrigagdo futura para o SEBRAE/PA Entidade, pois se espera
gue o valor da mensalidade dos ativos (custeada em parte pela Entidade) sofra incrementos decorrentes
da permanéncia dos inativos, garantidos por lei especifica.

As atualizagdes desses calculos serdo realizadas anualmente visando atender as exigéncias da NBC TSP 15
- Beneficios a empregados.

3.8. Instrumentos financeiros
3.8.1. Reconhecimento pelo valor justo

Quando o valor justo de ativos e passivos financeiros apresentados no balanc¢o patrimonial ndo puder ser
obtido de mercados ativos, sera determinado utilizando técnicas de avaliagao, incluindo o método de fluxo
de caixa descontado. Os dados para esses métodos se baseiam naqueles praticados no mercado, quando
possivel. Contudo, quando isso nado for vidvel, um determinado nivel de julgamento é requerido para
estabelecer o valor justo. O julgamento inclui consideragdes sobre os dados utilizados como, por exemplo,
risco de liquidez, risco de crédito e volatilidade. Mudangas nas premissas sobre esses fatores podem afetar

o valor justo apresentado nos instrumentos financeiros.
3.8.2. Classificagdo e mensuragdo dos instrumentos financeiros

O SEBRAE/PA classifica seus instrumentos financeiros em duas categorias de mensuragdo subsequente
ao reconhecimento inicial, sendo elas:

a) Custo Amortizado (CA): utilizado quando o objetivo da instituicdo é de manter ativos financeiros para
recebimento dos fluxos de caixa contratuais e quando os termos contratuais do ativo financeiro derem
origem, em datas especificadas, a fluxos de caixa que constituam exclusivamente pagamentos de
principal e juros sobre o valor do principal em aberto;

b) Valor Justo por meio do Resultado (VJR): utilizado para ativos financeiros mantidos para recebimento
dos fluxos de caixa oriundos de suas vendas.

S&o classificados ao Valor Justo por meio do Resultado (VJR) os ativos financeiros constituidos por
Fundos de Investimentos, que sdo reconhecidos inicialmente pelo valor de mercado, representado pelo
valor justo da cota, sendo utilizadas informagdes de “Nivel 2" para sua apuragao, nos termos do NBC TSP
33 - Instrumentos Financeiros: Divulgagdes.

Os ativos e passivos financeiros do SEBRAE/PA, suas classificagdes de reconhecimento contébil, seus
niveis de hierarquia aplicados e respectivos valores seguem apresentados na Nota Explicativa n.° 24 -
Instrumentos financeiros.

3.8.3. Redugdo ao valor recuperavel dos ativos financeiros

O SEBRAE/PA avalia seus ativos financeiros e efetua a estimativa de perda ao valor recuperavel quando ha
evidéncia objetiva de que estdo registrados por valor acima de seu valor recuperavel.

Ao determinar se o risco de crédito de um ativo financeiro aumentou significativamente desde o
reconhecimento inicial e ao estimar as perdas de créditos esperadas, o SEBRAE/PA considera informagdes
razoaveis e passiveis de suporte que sao relevantes e disponiveis sem custo ou esforco excessivo. Isso
inclui informagdes e analises quantitativas e qualitativas, com base na experiéncia historica.
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O SEBRAE/PA mensura as perdas de crédito esperadas de um instrumento financeiro de modo a refletir:

(a) o valor ndo viesado e ponderado pela probabilidade, que seja determinado ao avaliar um intervalo de
resultados possiveis;

(b) o valor do dinheiro no tempo; e

(c) informacdes razoaveis e sustentaveis disponiveis, sem custo ou esforco excessivos, na data a que se
referem as demonstragdes contabeis, sobre eventos passados, condi¢gdes atuais e previsdes de condi¢gdes
econdmicas futuras.

4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Sdo disponibilidades imediatas em caixa, contas correntes bancarias e aplicagées financeiras, cujas
posicOes estdo demonstradas a seguir:

Descrigao 31/12/2025 31/12/2024
Caixa geral 33 1
Banco conta movimento 26 281
Aplicacoes financeiras de liquidez imediata 2.377 3.472
Total 2.436 3.754

5. APLICAGOES FINANCEIRAS TEMPORARIAS

Os recursos aplicados sao destinados a manutengdo operacional e administrativa da Entidade, conforme
demonstrado a seguir:

Instituic6es Financeiras Descrigdo 31/12/2025 31/12/2024
Banco do Brasil BB MILENIO 10 3.086 68.171
Caixa Econémica Federal CAIXA FI SEBRAE RF 44.883 52.820
Banco da Amazénia CDB 7.183 6.334
Banpara CcDhB 9.535 8.555
XP Investimento CDB 25.991 4.150
Santander CDB 209 206
(-)Ajuste na disponibilidade(i) (3.033) (1.074)
Total 87.854 139.162

(i) Valores depositados que ndo se qualificam como Caixa e Equivalentes de Caixa pois estdo vinculados a
projetos e programas originados da CSN e Contrato Interno com o Sebrae/NA, conforme Nota Explicativa
n° 8.

As aplicagdes financeiras sdo classificadas como instrumentos financeiros mensurados ao valor justo por
meio de resultado. As aplicagdes em fundos sdo atualizadas com base na cota divulgado em cada més. O

valor justo dos ativos € igual ao valor contabil registrado.

Abaixo apresentamos a rentabilidade média dos fundos restritos.

Descrigao 31/12/2025 31/12/2024
Rentabilidade média do BB Milénio 10 FIO 14,36% 9,96%
Rentabilidade média do Fl Caixa Sebrae 14,35% 10,87%
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6. ADIANTAMENTO A FUNCIONARIOS

Referem-se a adiantamentos concedidos a pessoal, tais como adiantamentos de férias, 13° salario e outros
adiantamentos a funcionarios, conforme quadro abaixo:

Descricao 31/12/2025 31/12/2024
Adiantamento 13° salario 111 160
Adiantamento de férias 363 84
Adiantamento de salarios 108 67
Outros adiantamentos 200 68
Total 782 379

7. VALORES A RECEBER

Representam valores a receber da contraprestacao do cliente em fungdo dos servigos prestados pelo
SEBRAE/PA.

Descricao 31/12/2025 31/12/2024
Clientes (a) 786 650
Cartdes de credito 132 134
Provisao para redugao ao valor recuperavel (b) (577) (577)
Total 341 207

(a) O saldo de clientes refere-se aos valores a receber de cursos, feiras, elaboragdo de projetos,
consultorias, locagdo de imével e patrocinios.

(b) Refere-se a provisdo para redugéo ao valor recuperével, € constituida para cobrir eventuais perdas na
realizagdo do saldo de clientes. A administragdo constitui a provisdo para os contratos encerrados cuja
fatura estd vencida hd mais de 90 dias.

A exposigdo maxima aos riscos de créditos na data das demonstragdes contabeis € o valor contabil bruto,
conforme demonstrado a seguir:

Faixa 31/12/2025 31/12/2024
A vencer 209 73
Vencidos:

De 1 a 60 dias - -
De 61 a 90 dias - -
Acima de 90 dias 577 577
Total 786 650

A Administragdo avalia tempestivamente a expectativa de realizagdo dos saldos de recebiveis, e para os
encerramentos apresentados concluiu que ndo existem riscos relevantes de perdas esperadas.

Abaixo segue a movimentacdo da provisdo para redug¢ao ao valor recuperavel dos créditos a receber:

31/12/2025 31/12/2024
Saldo inicial (577) (603)
Provisao - 26
Saldo final (577) (577)
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8. NUMERARIOS VINCULADOS A CONVENIOS E PROGRAMAS

Correspondem a recursos financeiros vinculados aos programas, projetos e convénios sob execugao do
SEBRAE/PA, e que sdo apresentados separadamente da rubrica — aplicagdes financeiras, pois ndo
constituem disponibilidade para manutengdo dos processos administrativos e operacionais da entidade.

31/12/2025 31/12/2024
Recursos vinculados a convénios (a) 799 1.194
Recursos vinculados a Contrato Interno (b) 396 396
Recursos vinculados a CSN (c) 2.637 678
Total 3.832 2.268

(a) Os saldos das contas vinculadas a convénios compreendem a soma dos aportes financeiros de
parceiros e a contrapartida do préprio SEBRAE/PA. A utilizagdo de conta Unica para movimentacéo e
aporte financeiro estd prevista em contrato. As obrigagdes com parceiros em face dos depdsitos
recebidos sdo registradas na rubrica “Obrigagdes com Convénios e Contratos”.

Recursos vinculados a convénios: 31/12/2025 31/12/2024
BP - 619.176-2 - CV CACAUICULTURA 313 313
BP - 782502-1 - CV 01/2021 NORTEA PARA 82 82
BP - 927923-7 - CV 01/2024 NORTEA PARA 89 799
BB - 6057-7 - CV. AL INVEST 99 -
BB - 6382-7 - CV. TNC PECUA 116 -
BB - 6388-6 - CV. INOVA MOV 100 -

799 1.194

(b) O saldo da conta vinculada a Cl — Contrato Interno é proveniente de recursos recebidos do
SEBRAE/NA para execugédo de agbes de interesse e aplicagdo nacional, com coordenagéo e financiamento
do SEBRAE/NA, sendo baixado ao longo do exercicio de acordo com as despesas executadas em cada
projeto, registrado na rubrica “Obrigagdes com partes relacionadas”, detalhados na Nota Explicativa n°
10.b.

(c) O saldo da conta vinculada a CSN é proveniente de recursos recebidos do SEBRAE/NA destinados a
chamadas publicas de projetos, projetos especiais € nacionais e programas nacionais, sendo baixado
mensalmente ao longo do exercicio de acordo com as despesas executadas em cada projeto, registrado
na rubrica “Obrigagdes com o sistema SEBRAE", detalhados na Nota Explicativa n° 10.b.
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9. ADIANTAMENTOS A CONVENIOS E ACORDOS A EXECUTAR

Referem-se a saldos de convénios e acordos a serem aplicados pelos parceiros nos programas definidos,

conforme quadro abaixo:

Saldo

Descrigao Liberagbes Execugbées Devolugoes Saldo
31/12/2024 (i) (ii) (iii) (iv) 31/12/2025
Convénio SENAR 100 B B B 100
Convénio Associagéo Junior Achievement 54 h - - 54
Sind. da Ind.de Mat.de Const. — conv.015/2017 226 ° B - 226
Convénio 010/2020 — SECTET 880 B 724 156 -
Convénio CV 04/2022 - Fundagao Arthur Bernardes 1.678 1.199 572 - 2305
Convénio 001/2022 — IPAM 1.977 2.783 1598 N 3162
Convénio 007/2022 — FIEPA 280 N 248 32 N
Convénio 008/2022 — FIEPA 800 N 800 - -
Convénio 010/2022 - AMA BRASIL 1.330 - - ° 1330
Convénio 011/2022 - EMBAIXADA DA FRANCA. 1.522 1.388 185 B 2725
Convénio 005/2024 — FACIAPA 307 B 307 B B
Convénio 009/2024 — FIEPA (FIPA) 100 B 100 B B
Convénio 03/2025 - CRA - 30 B - 30
Convénio 005/2025 - FPF N 500 B - 500
Convénio 011/2025 - FACIAPA ° 100 100 - -
Convénio 016/2025 - NOVO EIXO PRODUTORA N 50 B - 50
Convénio 018/2025 - SEZEL - 213 - - 213
Demonstragdes Contabeis de 2018 100 - 100 - B
Saldo a executar 9.354 6263 4734 188 10.695
Descrigao Saldo Liberagbes Execugdes Devolugoes Saldo
31/12/2023 (i) (ii) (iii) (iv) 31/12/2024
Convénio SENAR 100 - - - 100
Convénio Associagao Junior Achievement 54 - - - 54
Sind. da Ind.de Mat.de Const. — conv.015/2017 226 - - - 226
Convénio 010/2020 — SECTET 880 - - - 880
Convénio 423-636/2021 - Fundagao Arthur Bernardes 1.771 1.223 (1.316) - 1.678
Convénio 001/2022 — IPAM 2.343 1.436 (1.802) - 1.977
Convénio 007/2022 — FIEPA 280 - - - 280
Convénio 008/2022 — FIEPA 800 - - - 800
Convénio 010/2022 - AMA BRASIL 1.330 - - - 1.330
Convénio 011/2022 - EMBAIXADA DA FRANGCA. 1.823 - - (301) 1.522
Convénio 005/2024 — FIEPA (FIPA) - 307 - - 307
Convénio 009/2024 — FIEPA (FIPA) - 100 - - 100
Demonstragdes Contabeis de 2018 100 - - - 100
Saldo a executar 9.707 3.066 (3.118) (301) 9.354

(i) Saldo liquido de convénios no exercicio anterior.
(ii) Liberagdes no exercicio.

(iii) Execugdo/prestacdo de contas no exercicio.
(iv) Devolugdes de convénios/acordo no exercicio.
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10. PARTES RELACIONADAS

Sao definidos como partes relacionadas as seguintes transagdes:

- Créditos com partes relacionadas (nota explicativa n° 10.a);

- Obrigacdes com partes relacionadas (nota explicativa n° 10.b);

- Transagdes do resultado (nota explicativa n® 10.c);

- Pessoal-chave da administracdo (nota explicativa n° 10.d);

« Plano de beneficios SEBRAE previdéncia (nota explicativa n® 26.1)

As composi¢oes das transagdes com partes relacionadas estdo demonstradas a seguir:

a. Créditos com partes relacionadas

Descrigao 31/12/2025 31/12/2024
Recursos de CSO a receber (a) 19.780 18.349
Total 19.780 18.349

(a) Nesta rubrica sdo registrados créditos a receber do SEBRAE/NA, relativo aos recursos de
“Contribui¢des Sociais Ordindrias — CSO". O saldo remanescente de CSO registrado em dezembro de
2025 sera recebido no inicio do exercicio de 2026. Nao héa aplicagdo de juros ou qualquer dnus sobre os

recursos a receber.
b. Obrigagées com partes relacionadas

Representam obrigagdes com o Sistema SEBRAE, conforme quadro a seguir:

Descrigao 31/12/2025 31/12/2024
Débitos diversos (a) 84 138
CSN a comprovar (b) 2.637 677
Contratos Internos a comprovar (c) 396 396
Total 3.117 1.211

(a) Nesta rubrica, sdo registrados os recursos decorrentes de contratos de prestacdo de servicos com o
SEBRAE/NA, com objetivo de atender os projetos e agdes das iniciativas no ambito da estratégia nacional:

- CT 017/2022 SEBRAE/NA(CLUA) — R$ 37
- CT 515/2025 SEBRAE/NA(LGPD) — R$ 47

(b) Nesta rubrica sdo registradas as obrigacdes com o SEBRAE/NA, relativo aos recursos de
“Contribui¢cdes Sociais Nacionais — CSN”, recebidos e ainda ndo aplicados nos projetos especificos a que
se destinam. O registro mensal da receita CSN é feito com base nas informagdes do relatério de
transferéncia do Sistema de Monitoramento Estratégico (SME). Ao final do exercicio os acertos contabeis
no SEBRAE/PA e no SEBRAE/NA deverdo manter o equilibrio entre os registros de direito e obrigacdo
entre as partes. As informagdes do relatério de transferéncia de CSN do LEME serdo utilizadas como Unica

fonte de informagao para o acerto final do exercicio; e

(c) Sao as obrigacdes referente aos recursos de “Contrato Interno — CI” que é proveniente de recursos
recebidos do SEBRAE/NA para execucdo de acdes de interesse e aplicacdo nacional, com coordenacéo e
financiamento do SEBRAE Nacional, sendo baixado ao longo do exercicio de acordo com as despesas

executadas em cada projeto.

« CT POLO SEBRAE DE BIOECONOMIA — R$ 396
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c. Transagodes no resultado

Descrigao 31/12/2025 31/12/2024
Contribuigdo Social Ordinaria (CSO) 138.964 126.073

Contribuigdo Social do Nacional (CSN) 56.083 28.758
Total 195.047 154.831

As transagdes que afetam o resultado correspondem as contribuigdes sociais ordinérias, conforme
distribuicéo definida pelo SEBRAE/NA, com base na arrecadagédo do ano anterior acrescido da expectativa
de aumento previsto para o exercicio atual.

d. Remuneracio do pessoal chave da Administragao

Representa a remuneragao da Diretoria Executiva, conforme quadro a seguir:

Descrigao 31/12/2025 31/12/2024
Remuneragdo 1.754 1.610
Beneficios 442 393
Total 2.196 2.003

Os membros do Conselho Deliberativo Estadual e do Conselho Fiscal ndo sdo remunerados e o
SEBRAE/UF ndo concede empréstimos a seus Diretores e a outros dirigentes.

11. OUTROS CREDITOS

Descrigao 31/12/2025 31/12/2024
Adiantamentos para viagem 17 17
Adiantamentos a terceiros 1.287 2.336
Adiantamentos diversos a empregados (a) 1.593 1.505
Outros valores a receber (b) 19 13
Total 2.916 3.871

(a) Registra os créditos a receber referentes a adiantamento de despesas com pessoal e valores a
apropriar de beneficios a funcionarios com assisténcia médica, auxilio alimentacao e de transporte.

(b) Valores relacionados a prestacdo de contas de viagens a receber.

12. DEPOSITOS REALIZAVEIS

Os depdsitos judiciais e recursais realizados pelo SEBRAE/PA estdo relacionados a causas ativas e
passivas e possuem os seguintes saldos no exercicio.

31/12/2025 31/12/2024
Depésitos judiciais 5.229 3.985
Total 5.229 3.985
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13. IMOBILIZADO

A composigao do ativo imobilizado estd demonstrada a seguir, representando a movimentagdo comparativa entre dois exercicios:

Imobilizado Terrenos Edificagbes Obras em Moveis Veiculos e Maquinas e Equipamentos Instalagées Aquisi¢cdes em TOTAL
andamento e utensilios acessorios equipamentos de informatica andamento
Custo
Saldo em 31 de dezembro de 2023 1.956 4.991 721 4.264 493 3.648 5.778 82 3.043 24.976
Adicdes - - 6.065 1.315 - 75 1.489 - 1.398 10.342
Alienagdes/baixas - - - (1.069) (233) (1.934) (591) (20) (1.829) (5.676)
Saldo em 31 de dezembro de 2024 1.956 4.991 6.786 4.510 260 1.789 6.676 62 2.612 29.642
Movimentagao liquida do exercicio de outubro a dezembro de 2024 - - - - - - - - - -
Saldo em 31 de dezembro de 2024 1.956 4.991 6.786 4.510 260 1.789 6.676 62 2.612 29.642
Adicdes - - 27.593 415 - 1.046 3.150 - - 32.204
Transferéncias 1.215 14 1.383 (2.612) -
Alienagdes/baixas - - - (49) (85) (37) (18) - - (189)
Saldo em 31 de dezembro de 2025 1.956 4.991 34.379 6.091 175 2.812 11.191 62 - 61.657
Depreciagao
Taxa de depreciagdo 0% 4% 0% 10% 20% 10% 20% 10% 0%
Saldo em 31 de dezembro de 2023 - (4.235) (2.504) (495) (2.569) (3.777) (67) (13.647)
Depreciagdes no exercicio - (111) - (336) - (152) (845) - - (1.444)
Alienagdes/baixa - - - 1.065 233 1.925 591 20 - 3.834
Saldo em 31 de dezembro de 2024 - (4.346) - (1.775) (262) (796) (4.031) (47) - (11.257)
Movimentagao liquida do exercicio de outubro a dezembro de 2024 - - - - - - - - - -
Saldo em 31 de dezembro de 2024 - (4.346) - (1.775) (262) (796) (4.031) 47) - (11.257)
Depreciagdes no exercicio - (122) - (459) - 177) (1.150) - - (1.908)
Alienagdes/baixa - - - 48 85 35 9 - - 177
Saldo em 31 de dezembro de 2025 - (4.468) - (2.186) 77) (938) (5.172) (47) - (12.988)
Valor contabil
Em 31 de dezembro de 2023 1.956 756 721 1.760 (2) 1.079 2.001 15 3.043 11.329
Em 31 de dezembro de 2024 1.956 645 6.786 2.735 (2) 993 2.645 15 2.612 18.383
Saldo em 31 de dezembro de 2025 1.956 523 34.379 3.905 (2) 1.874 6.019 15 - 48.669
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14. OBRIGAGOES TRABALHISTAS

Referem-se a saldos em aberto decorrentes de salarios, encargos sociais a recolher, consignagao da folha
de pagamento e apropriagdes constituidas de obrigagdes com beneficios a empregados.

Descrigao 31/12/2025 31/12/2024
Encargos sociais a recolher 891 1.147
Consignacéao da folha de pagamento 224 4
Provisédo de férias e encargos 5.511 4.680
Provisdo de beneficios a empregados (a) 4.000 4.991
Total 10.626 10.822

(a) Valores provisionados decorrentes de remuneracdo varidvel, como incentivo aos empregados pelo
alcance das metas organizacionais e de equipe previstos na Politica de Gestdo de Pessoas do SEBRAE/PA.

15. OBRIGAGOES TRIBUTARIAS

Referem-se a obrigagdes acessorias de retencdes de impostos em servigos prestados e outros como
segue:

Descricao 31/12/2025 31/12/2024
IRRF 1.165 1.005
ISS 413 242
INSS 350 220

Outras obrigagdes 379 180

Total 2.307 1.647

16. CONTAS A PAGAR

Referem-se a obrigagdes de contas a pagar a fornecedores de materiais e servigos, didrias, doagdes e
subvencgdes e outras obrigagdes:

Descrigao 31/12/2025 31/12/2024
Fornecedores 4.855 4.069
Diarias a pagar 100 61
Doacdes e subvencoes 101 40
Outras obrigagdes 340 91
Total 5.396 4.261

17. OBRIGAGOES COM CONVENIOS E CONTRATOS

Referem-se a recursos resultantes de convénios e contratos, sujeitos a comprovagdo, conforme
demonstrativo a seguir:

31/12/2025 31/12/2024
Convénios a comprovar com parceiros 12.428 10.331
Total 12.428 10.331

Os valores a comprovar referem-se a verbas recebidas de parceiros decorrente de convénios que serao
utilizados na execugdo de projetos. Apds a execugdo e comprovagao dos gastos efetuados, esses
montantes serdo apropriados ao resultado como receitas de convénios e subvengdes.
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18. RECEITAS A APROPRIAR

Referem-se as entradas de recursos de clientes na contratagdo de servigos cujas entregas ndao foram
concluidas até a data do fechamento do exercicio. Para reconhecimento das receitas com vendas, sdo
aplicados os critérios da NBC TSP 02 — Receita de Transagdo com Contraprestagao. A Entidade reconhece
areceita associada a transagao tomando por base o estagio de execugdo dos servigos prestados até a data
de apresentagao das demonstragdes contabeis.

Descrigao 31/12/2025 31/12/2024
Receitas a apropriar (a) 201 78
Total 201 78

(a) As naturezas das receitas correspondem a consultorias, treinamentos, receitas com feiras e outros. O
prazo esperado para realizagdo das receitas a apropriar estd condicionado a realizagdo dos servigos
contratados com estimativa de execugdo nos doze meses.

19. PROVISOES

Referem-se as contas com natureza de provisdo, compreendendo as provisdes para contingéncias
judiciais e provisao do beneficio pés-emprego, relacionados ao plano de saude, que totalizam os seguintes
montantes.

Descricao 31/12/2024 Adicoes _Reversoes 31/12/2025
Provisdes p/ riscos civeis, fiscais e trabalhistas (a) 1.662 8.611 - 10.273
Provisdes beneficio pds-emprego de plano
de saude (b) 1.005 5.851 - 6.856
Total 2.667 14.462 - 17.129
Descricéao 31/12/2023 Adicoes Baixas 31/12/2024
Provisdes p/ riscos civeis, fiscais e trabalhistas (a) 2.007 307 (652) 1.662
Provisdes beneficio pés-emprego de plano
de saude (b) 3.570 - _(2.565) 1.005
Total 5.577 307 _(3.217) 2.667

(a) A Entidade é polo passivo em processos de natureza trabalhista e civel, decorrentes do curso normal
de suas operagdes, cuja probabilidade de perda, de acordo com seus assessores juridicos, foi classificada
com provavel, os quais se encontram reconhecidos contabilmente. Adicionalmente, a Entidade estd
envolvida em outros processos, em sua maioria trabalhistas, no montante de R$ 1.929, cujas
probabilidades de perda sdo classificadas como possiveis pelos seus assessores juridicos € ndo estdo
provisionadas nas demonstragdes contabeis;

(b) Beneficios de assisténcia médica pds desligamentos: A entidade oferece beneficios de assisténcia
meédica pds-empregado a seus empregados. O direito a esses beneficios €, geralmente, condicionado ao
periodo em que um grupo de empregados contribuiram com o plano de salde do SEBRAE/PA com a
aplicagdo da Lei 9656/98 arts. 30 e 31 (atualmente), desde que o empregado faga essa opgdo no momento
do desligamento da empresa, arcando com as despesas integrais dos valores correspondentes ao prémio
diretamente para a seguradora. Por for¢ga de uma cldusula contratual que ndo esta mais em vigor, existe um
grupo de segurados inativos que permanecera no plano de maneira vitalicia, ainda que ndo tenham
contribuidos por mais de 10 anos na condi¢cdo de aposentado. Foi constituida a provisdo de Beneficios
pds-emprego — plano de salde, com base em célculo atuarial, de acordo com a NBC TSP 15 (Nota
Explicativa 26.2).
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20. PATRIMONIO LiQUIDO

O Patriménio Liquido é representado pelos superavits e déficits acumulados, bem como pelo saldo de
ajuste de avaliagdo patrimonial pela mais valia do custo atribuido dos bens do ativo imobilizado,
juntamente com outros resultados abrangentes que estao relacionados a valores atuariais ou beneficios
pos emprego. Ressalta-se que os resultados apurados sdo aplicados no objeto social da entidade visando
sua continuidade.

(i) Outros resultados abrangentes

Refere-se a ganhos/perdas de instrumentos financeiros avaliados ao valor justo por meio do Patrimdnio

Liquido, bem como das remensuragdes de obrigagdes de beneficio pds-emprego (Nota Explicativa n® 26).

21. RECEITAS SEM CONTRAPRESTAGAO

As receitas sdo demonstradas conforme a NBC TSP O1 - Receita de Transagdo sem Contraprestagao e
NBC TSP 02 - Receita de Transagdao com Contraprestagao.

Receitas Sem Contraprestacao 31/12/2025 31/12/2024
Contribuicao Social Ordinaria - CSO (i) 138.964 126.073
Contribuigao Social Nacional - CSN (ii) 56.083 28.758
Receitas de convénios (iii) 4776 9.550
Outras receitas (iv) 1.928 627
Total 201.751 165.008

(i) Contribuicdo Social Ordinaria (CSO)

Nesta conta, sdo registradas as contribuigcdes sociais ordinarias, conforme distribuicdo definida pelo
SEBRAE/NA, com base na arrecadagéo da Receita Federal do Brasil.

(ii) Contribuicio Social Nacional (CSN)

Recursos transferidos pelo SEBRAE/NA para o SEBRAE/PA para execucdo de chamadas publicas de
projetos, projetos especiais, projetos estruturantes e ressarcimentos de despesas com destinagao
especifica do orcamento do SEBRAE/PA (IN.37.21).

A variagcdo positiva refere-se a maior captacdo de recursos da CSN para atender as demandas dos
Programas Nacionais em 2025. O aumento deve-se ao recurso recebido extra teto, e destinado as agdes
da COP 30.

(iii) Receitas de convénios
Nesta rubrica, sdo registradas as receitas oriundas da utilizagdo dos recursos recebidos de convénios

firmados com o SEBRAE/NA e outras entidades, referentes a execugéo de projetos pelo SEBRAE/PA. A
variagao negativa refere-se a menor execugdo de convénios no terceiro trimestre de 2025.
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__ 3112/2025 31/12/2024
CV. NORTEA/SESPA - 119
CV. FUNCACAU - 31
CV. SESPA 594 -
CV. SUSTENTA INOVA 3.618 6.090
CV. VALE 74 167
CV. NORTE ENEGIA 89 111
CV. APEX BRASIL 251 -
CV. TNC PECUARIA 54 -
CV. INOVA MOVEIS % -
CTI. POLO SEBRAE DE BIOECONOMIA - 3.019

CTI CLUA - 13

4.776 9.550

A variagdo negativa refere-se ao menor volume de execugao de recursos recebidos de convénios firmados
com entidades parceiras.

(iv) Outras receitas

Nesta rubrica, sdo registradas outras receitas operacionais, recuperacgao e restituicdes, aluguéis reversao
de provisdes, pessoal cedido e alienagdo de ativos imobilizados, bem como ganhos em processos judiciais.

Descrigao 31/12/2025 31/12/2024
Recuperacoes e restituicdes 300 597
Outras Receitas 60 4
Receita na reversao de provisao 1.568 26
Total 1.928 627

A variagao positiva refere-se a reversado de provisao de Remuneragao Variavel 2022,2023 e 2024.

22. RECEITAS COM CONTRAPRESTAGAO

Receitas com contraprestagao 31/12/2025 31/12/2024
Receitas financeiras (a) 17.259 13.745
Receitas de empresas beneficiadas (b) 2418 2.509
Receita FAMPE (c) - 234
Outras receitas (d) 100 -
Total 19.777 16.488

a) Receitas financeiras

Refere-se aos rendimentos decorrentes de processos judiciais, fundos de investimentos e aplicagdes dos
recursos da contribuicdo social.

Descrigao 31/12/2025 31/12/2024
Rendimentos recursos ordinarios (i) - 656

Rendimentos de aplicacéo financeira 17.259 13.089
Total 17.259 13.745

(i) O valor de R$ 656 registrado em 2024, refere-se a atualizagdo de precatério relativo ao processo n°
1012755-92.2019.4.01.3400 — INSS Patronal.

A variagdo positiva refere-se ao maior recebimento de CSO, resultando em saldos superiores de
aplicagdes financeiras em 2025.
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b) Receitas de empresas beneficiadas

Nesta rubrica, sdo registradas as receitas oriundas da prestacdo de servigcos a terceiros, como
treinamento, elaboragado de projetos, consultoria, palestras, entre outros, conforme demonstrado:

Descrigdo 31/12/2025 31/12/2024
Treinamentos 245 161
Consultoria 2.050 2.281
Feiras, missbes e apoio logistico 123 67
Total 2.418 2.509

c) Receitas FAMPE

Refere-se a receitas com comissdo de Concessdo de Aval de Crédito sobre o Fundo de Aval as Micro e
Pequenas Empresas — FAMPE.

d) Outras Receitas
Refere-se a receita sobre a venda de veiculo FORD F-4000 TURBO, ANO 2006, conforme nota de

arrematacado em leildo publico n® 12/2024, e contrato n° 139/2024.

23. DESPESAS

a) Pessoal, encargos e beneficios sociais

Nesta rubrica, sdo registradas as despesas com salarios, rescisdes, horas extras, adicionais e outros
proventos, bem como encargos e beneficios relacionados a folha de pagamento.

Descrigao 31/12/2025 31/12/2024
Salario e proventos (35.609) (32.450)
13° salario (2.975) (2.786)
Férias (4.568) (3.914)
Outros gastos com pessoal (200) (166)
Encargos sociais (3.155) (2.876)
Beneficios sociais (15.319) (13.192)
Total (61.826) (55.384)

A variagdo positiva decorre dos reajustes de saldrios e beneficios realizados a partir de maio de 2025
resultantes do acordo coletivo 2024/2025 e principalmente da evolugdo no quadro de empregados
resultantes do programa de promogcao e evolugao de Step de carreira.

b) Servicos profissionais e contratados

Representam as despesas de servigos de terceiros (pessoa juridica e fisica) para atender as atividades do
SEBRAE/PA.

Descrigao 31/12/2025 31/12/2024
Instrutoria e consultoria (41.380) (30.584)
Servigos técnicos especializados (44.458) (7.902)
Manutengao, seguranga e limpeza (5.120) (3.956)
Demais servigos contratados (i) (11.978) (13.937)
Organizagao de eventos (22.505) (13.592)
Total (125.441) (69.971)
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(i) Composicdo Demais servigos contratados:

Descrigao 31/12/2025 31/12/2024
Locagao de mao-de-obra (7.724) (9.828)
Estagiarios (417) (360)
Menor aprendiz 3) (2)
Outros servigos contratados (3.834) (3.747)
Total _ (11978) __ (13.937)

A variacdo positiva acompanha a natureza da execucao, inerente aos projetos e programas do Sebrae/PA,
cujos principais gastos ocorreram em decorréncia dos servigos contratados com consultorias e
instrutorias, bem como, dos servigos voltados para organizagdo e promogao de eventos, com destaque
para as agoes realizadas no ambito da COP30.

c) Custo e despesas de operacionalizagdo

Representam as despesas para manutengado e operacionalizagdo do SEBRAE/PA.

Descrigao 31/12/2025 31/12/2024
Diarias e hospedagem (4.281) (4.353)
Passagens e transportes (4.055) (3.577)
Aluguéis e encargos (19.743) (15.002)
Divulgagao, anuncios, publicidade e propaganda (9.027) (7.253)
Servigos graficos e de reprodugao (2.669) (3.023)
Servigo de comunicagéo em geral (898) (767)
Materiais de consumo (3.017) (1.377)
Demais custos e despesas gerais (1.440) (1.395)
Doagdes e subvencgodes (i) (983) (1.252)
Total (46.113) (37.999)

(i) Nesta rubrica, sdo registradas as despesas relacionadas a concecéo de bolsas de fomento a inovagdo
vinculadas ao Programa Agente Locais de Inovagao — ALl

A variagdo positiva acompanha a natureza da execugdo inerente aos projetos e programas do Sebrae/PA,
logo ocorreu maior execugdo no exercicio de 2025 comparado ao exercicio de 2024, cujo principais
gastos ocorreram em decorréncia dos eventos realizados no ambito da COP30.

d) Despesas tributarias

Representam as despesas com taxas, impostos e contribui¢des.

Descrigao 31/12/2025 31/12/2024
Impostos e contribuigbes (1.337) (2.085)

Taxas - (1)
Total (1.337) (2.086)

A variacdo negativa refere-se ao menor volume de despesas com taxas de alvarg, ISS, IPVA, IPTU e IR s/
aplicagdes financeiras. A entidade registrou em margo de 2024 o valor de R$ 1.199 referente ao Imposto
de Renda retido na fonte relativo ao precatério recebido do processo n°1012755-92.2019.4.01.3400 da 4°
Vara Federal Civel da SJDF, conforme levantamento de crédito emitido pela Caixa Econémica Federal.
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e) Despesas financeiras

Neste grupo sdo registrados despesas bancérias, juros e multas e comissdes sobre cartdes de crédito
conforme a seguir demonstrado:

Descrigao 31/12/2025 31/12/2024
Despesas bancarias (36) (36)
Juros e multas (44) (29)
Comissobes sobre cartdes de crédito (65) (49)
Despesa atuarial plano de saude - financeiro (128) (342)
Total (273) (456)

A variacdo negativa refere-se ao menor valor de despesa atuarial (custo de juros) com plano de saude,
decorrente da avaliagdo atuarial na data-base:31/12/2025.

f) Despesas com provisdes

Representam os valores provisionados para perda referentes, a contingéncias, beneficios pés emprego e
perdas diversas.

Descrigdo 31/12/2025 31/12/2024
Proviséo para riscos fiscais e outras (8.771) (346)

Provisao para imposto de renda das aplicagdes financeiras (2.497) (1.927)
Total (11.268) (2.273)

A variagao positiva decorre do aumento de aplicagdes financeiras provenientes de recursos da CSO,
refletindo consequentemente na provisdo para o imposto de renda, bem como, representa o aumento na
provisdao de contingéncias trabalhistas, com destaque para atualizacdo do processo n°
0000785-88.2023.5.08.0007 — SENALBA, no valor de R$ 6.565.

g) Despesas com depreciagdo

Referem-se a diminuicdes dos valores dos bens imdveis e méveis pelo desgaste e/ou perda de utilidade,
por uso, agao da natureza ou obsolescéncia.

Descricao 31/12/2025 31/12/2024
Bens imdveis (122) (111)
Bens moéveis (1.786) (1.333)
Total (1.908) (1.444)

A variagao positiva refere-se a aquisicdes de novos ativos imobilizados, realizadas em decorréncia da
reforma da sede do SEBRAE/PA, refletindo no aumento de despesas com depreciaco.

h) Outras despesas operacionais

Descrigcao 31/12/2025 31/12/2024
Custo na baixa do ativo imobilizado (10) (13)
Despesas de convénios (5.155) (3.118)
Total (5.165) (3.131)

A variagdo positiva refere-se a despesas de convénios quando executadas por meio de liberagdo
financeiras para o parceiro, com destaque para execugdo do convénio Sustenta e Inova.
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24.INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os principais instrumentos financeiros utilizados pela Entidade, dos quais surgem os riscos de
instrumentos financeiros estao identificados e categorizados da seguinte forma:

24.1 Classificagdo de Instrumentos financeiros

_31/12/2025 31/12/2024
Categoria de . .
instrumentos ™. = Hierarquia . .
N N Nota Classificagao Valor Contabil Contabil

financeiros Justo
Ativo
Caixas e Custo
equivalentes de 4 rtizad - 2.436 3.754
caixa amortizado
Aplicacbes
financeiras 5 VJR - 87.854 139.162
temporarias
Valores a receber 7 Cu.sto - 341 207

amortizado
Cred_ltos com partes 10a Cu_sto B 19.780 18.349
relacionadas amortizado
Total de Ativos 110.411 161.472
financeiros

31/12/2025 31/12/2024
Categoria de instrumentos Hierarquia
financeiros Nota Classificagao Contabil Contabil
Valor Justo

Passivo
ObrigagGes com partes 10b  Custo amortizado ; 3117 1211
relacionadas
Contas a pagar 16 Custo amortizado - 5.396 4.261
Total de Passivos financeiros 8.513 5.472

24.2 Hierarquia do valor justo

Todos os ativos e passivos para os quais o valor justo seja mensurado ou divulgado nas demonstragées
financeiras sdo categorizados dentro da hierarquia de valor justo descrita a seguir:

Nivel 1 - precos negociados (sem ajustes) em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos;

Nivel 2 - inputs diferentes dos pregcos negociados em mercados ativos incluidos no Nivel 1 que sao
observéaveis para o ativo ou passivo, diretamente (por exemplo, como precos) ou indiretamente (por
exemplo, derivados dos precos);

Nivel 3 - inputs para o ativo ou passivo que ndo sdo baseados em varidveis observéaveis de mercado (inputs
ndo observaveis).

De acordo com a NBC TSP 33 - Instrumentos Financeiros: Divulgagdes, a Entidade mensura seus
equivalentes de caixa e aplicagdes financeiras pelo seu valor justo. Os equivalentes de caixa e aplica¢cdes
financeiras sao classificados como Nivel 1, pois sdo mensurados utilizando pregcos de mercado para os
ativos idénticos na data da mensuragao.
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25. GERENCIAMENTO DE RISCO

25.1 Risco de Crédito

Risco de crédito é o risco de a Entidade incorrer em perdas decorrentes de contas a receber ou de uma
contraparte em um instrumento financeiro, pelo ndo cumprimento com suas obrigagdes contratuais. O
risco é basicamente proveniente de contas a receber de clientes e cartées de crédito em aberto, depdsitos
e aplicagdes em bancos, precatdrios a receber e outros ativos em outras instituicoes.

A Entidade julga, para bancos e outras institui¢des financeiras, que o risco de crédito é mitigado em razéo
da qualidade das instituigcdes depositérias e pelo tipo de papel aplicado pelos fundos de investimento que
sao representados relevantemente por titulos publicos federais.

As vendas para clientes sdo operacionalizadas por meio dos principais cartdes de crédito existentes no
mercado e por emissao de titulos financeiro, sendo previamente avaliada a adimpléncia do cliente para
utilizacdo de boletos, depdsitos programados ou cheques. Outros recebiveis sdo decorrentes de
transagcdo com o proéprio Sistema SEBRAE, cujo risco de crédito é praticamente nulo, e de precatodrios a
receber que sao lastreados nas dividas da Unido, que sdo consideradas bastante seguros.

Os ativos financeiros oriundos de operagdes com contas a receber de clientes estdo sujeitos ao modelo
de perdas de crédito esperadas cuja politica estd comentada na Nota Explicativa n® 7.

A Administragdo ndo espera nenhuma perda decorrente de inadimpléncia dessas contrapartes superior ao
valor ja estimado.

A Entidade nado contrata instrumentos financeiros derivativos para gerenciar o risco de crédito.
25.2 Exposicdo de Risco de Crédito

A concentracdo de risco de crédito relevante esta divulgada no valor contabil dos seguintes ativos
financeiros a seguir:

Nota 31/12/2025 31/12/2024

Caixa e Equivalente de caixa 4 2.436 3.754
Aplicagdes Financeiras Temporarias 5 87.854 139.162
Valores a Receber 7 341 207
Numerdérios vinculados a convénios e programas 8 3.832 2.268
Créditos com partes relacionadas 10.a 19.780 18.349
Total 114.243 163.740

Até a data do fechamento do balango ndo ha inadimpléncias de pagamento de obriga¢des pela Entidade.
25.3 Risco de Liquidez

Risco de liquidez é o risco de que a Entidade enfrente dificuldades para cumprir obrigagdes relacionadas
a passivos financeiros que sao liquidados pela entrega de caixa ou outro ativo financeiro. A Entidade
administra os recursos financeiros para assegurar caixa suficiente ao atendimento das necessidades
operacionais e monitora continuamente as previsdes das obrigagdes para mitigagao do risco de liquidez.

A tabela a seguir apresenta os passivos financeiros ndo derivativos da Entidade que sao liquidaveis por

faixas de vencimento, correspondentes ao periodo remanescente entre a data das demonstragdes
contabeis e a data contratual do vencimento:
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Nota Até 6 meses Até 1 ano Mais de 1 ano
Em 31 de dezembro de 2025
Contas a pagar 16 5.396 - -
Obrigagdes com partes relacionadas 10.b
- 3.117 -
5.396 3.117 -
Em 31 de dezembro de 2024
Contas a pagar 16 4.261 - -
Obrigagdes com partes relacionadas 10.b
- 1.211 -
4.261 1.211 -

25.4 Risco de mercado (taxa de juros)

E o risco de que o valor justo ou os fluxos de caixa futuros de instrumento financeiro oscilarem devido a
mudangas nos precos de mercado. O risco de mercado compreende trés tipos de risco: risco de moeda,
risco de taxa de juros e outros riscos de pregos.

Para o SEBRAE/PA, o risco se restringe a flutuagdo da Taxa Média Selic (TMS) e da Taxa Referencial de
Juros (TR) sobre as aplicagées financeiras. A Entidade no atua no mercado de derivativos, cAmbio ou com
ativos referenciados em moeda estrangeira. Os ativos financeiros sujeitos ao risco de mercado estdo
representados, relevantemente, pelos papéis aplicados por meio de fundos de investimento administrados
pelas instituicdes financeiras e detalhados na nota explicativa de Aplicagdes Financeiras Temporarias
(Nota Explicativa n° 5).

Adicionalmente, para a gestdo dos investimentos financeiros, o Sistema SEBRAE possui contrato de
prestagdo de servicos com consultoria técnica externa que efetua acompanhamento peridédico do
comportamento dos titulos e valores mobilidrios constantes nas carteiras dos fundos de investimentos,
bem como da rentabilidade auferida mensalmente em comparagdo com os principais indicadores
financeiros de mercado.

Conforme disposto no item 47 da NBC TSP 33 - Instrumentos Financeiros: Divulgagées, o SEBRAE/PA
realizou andlise de sensibilidade para os instrumentos financeiros da Entidade considerando cenarios
provaveis, possiveis e remotos e seus impactos sobre as aplicagdes financeiras:

a) A metodologia utilizada para o atendimento da analise de sensibilidade, consiste em construir curvas de
juros que incorporem impactos futuros, de modo a obter o valor monetario expresso em Reais de tais
impactos. Pela andlise dos fatores de risco, a carteira de ativos do SEBRAE/PA esta exposta, basicamente,
a fatores de risco de natureza pés-fixada (CDI e SELIC), e uma pequena parcela em taxa pré-fixada e
cupom de IPCA.

Para a taxa pré-fixada e cupom de IPCA a forma de tratamento consistiu em simular impactos para a curva
pré-fixada em regime de stress, ou seja, um risco que ndo pode ser considerado risco de rotina, mas sim,
risco de ruptura considerando crises econdmicas passadas.
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Os fatores de risco indexados a taxa poés-fixada que sdo representados pelas rubricas CDI, SELIC,
Compromissada e Cupom de SELIC, tém o seu valor de mercado governado por mudangas no patamar de
agio ou desagio da taxa SELIC, tal indicador € denominado de cupom de Selic.

A Entidade fez uma andlise de sensibilidade dos efeitos nos resultados advindos de uma variagado de 25%
e 50% em relagado ao cenario provavel, considerados como possivel e remoto, respectivamente.

Tabela de analise de sensibilidade

ATIVOS Exposicao . .
FINANCEIROS (R$ mil) Cenarios Projetados - Base 31/12/2027
Provavel Possivel - 25% Remoto - 50%
10,50% 13,13% 15,75%
805 1.007 1.209
Efeito da Variagao 7 675.268 Cenarios Projetados - Base 31/12/2026
da Taxa SELIC R Provavel Possivel - 25% Remoto - 50%
12,25% 15,31% 18,38%
940 1.175 1.410
Impactos no Resultado 31112/2027 31112/2026
Cenario Possivel - Cenario Provavel
SELIC | 201 | 235
Cenario Remoto - Cenario Provavel
SELIC | 403 | 470

26. BENEFICIOS DE APOSENTADORIA

26.1 Beneficios de aposentadoria

a) Descricédo geral das caracteristicas do plano:

Contribuicoes 31/12/2025 31/12/2024
Participantes 2.062 1.871
Basica 1.840 1.655
Servigos passados 29 31
Voluntarias 149 143
Beneficios de risco 44 42
Patrocinador - despesa (i) 1.748 1.617
Basica 1.704 1.575
Beneficios de risco 44 42
Total 3.810 3.489

(i) Despesa com previdéncia privada no exercicio.

O SEBRAE/PA é patrocinador principal do plano de beneficios SEBRAEPREV, administrado e executado
pelo SEBRAE PREVIDENCIA - Instituto SEBRAE de Seguridade Social. O plano possui caracteristicas de
contribuicdo definida, exceto pelo risco vinculado a projecdo de contribuicdes em caso de invalidez ou
morte. Essa parcela de risco gera a obrigacdo atuarial de beneficio pés-emprego sob a qual o SEBRAE/PA
reconhece uma despesa de beneficios a empregados no resultado de cada exercicio, durante a carreira
ativa de sua populagao.
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Os beneficios de contribuigdo definida assegurados pelo plano SEBRAEPREV sao:
- Aposentadoria normal;

- Aposentadoria antecipada;

- Aposentadoria por invalidez;

- Pensao por morte; e

- Institutos de auto patrocinio, beneficio proporcional diferido e portabilidade.

Os beneficios de risco assegurados pelo plano SEBRAEPREV aos seus participantes sdo:
- Projecdo de contribuicdo em caso de invalidez; e
- Projecao de contribuigdo em caso de morte.

O referido plano ndo inclui:

- Beneficios de demissdo;

- Beneficios de longo prazo, que ndo sejam aposentadorias e pensdes; e

- Plano de assisténcia médica para empregados, ou participantes e assistidos.

Em atendimento a NBC TSP 15 - Beneficios a Empregados, o total das contribuigdes reconhecidas como
despesa em 31 de dezembro de 2025 totaliza R$ 1.748.

26.2 Beneficio pés-emprego de Plano de Saude

O SEBRAE/PA oferece beneficio de assisténcia médica pds-desligamentos a seus empregados. O direito
a esses beneficios €, geralmente, condicionado ao periodo em que o grupo de empregados contribuiu com
o plano de saude. A Lei n° 9.656/98, em seu artigo 31, assegura ao aposentado que contribuir (como
empregado) pelo prazo minimo de dez anos. No SEBRAE/PA esse direito é garantido tendo em vista que
o empregado contribui com um percentual sobre o valor da mensalidade do plano.

A movimentagao da obrigacdo do beneficio definido é como segue:

2025 2024

Em 1° de janeiro 1.006 3.570
Custo do servigo corrente 161 39
Custo financeiro 128 342
Remensuracdes atuariais reconhecidas no patriménio 5.562 (2.945)
Em 31 de dezembro 6.857 1.006

a) As principais premissas atuariais utilizadas foram as seguintes:

31/12/2025 31/12/2024

Taxa de reajuste da mensalidade do plano 11,20% a.a. 9% a.a.
Taxa de desconto 7,11% a.a. 7,36% a.a.
Taxa de rotatividade de funcionarios 0,72% a.a. 6,97% a.a.
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As premissas referentes as experiéncias de mortalidade sdo estabelecidas com base em célculos
efetuados por atuarios, de acordo com estatisticas publicadas. Essas premissas baseiam-se nas seguintes
tabuas de mortalidade:

(i) AT 2000 - utilizada para estimar a mortalidade da massa, segmentando as probabilidades de morte
segundo o sexo do beneficiario; e

(i) IAPB 57 - utilizada para as entradas em Invalidez e a Mortalidade de Invélidos.

Em decorréncia do beneficio de assisténcia médica pds-aposentadoria, o SEBRAE estd exposto a uma
série de riscos, sendo que os mais significativos estdo detalhados a seguir:

(i) Risco de inflagdo - Algumas obrigacdes dos planos de assisténcia médica sdo vinculadas a inflagao,
sendo que uma inflagdo maior levara a um maior nivel de obrigagdes, o que significa que uma alta na

inflagdo dos custos médicos resultara também em um aumento no valor das provisdes reconhecidas; e

(ii) Expectativa de vida - Consistem na concessdo de beneficios vitalicios aos participantes, por essa
razado, o aumento na expectativa de vida resultard em aumento no passivo atuarial.

b) Impacto na obrigagio de beneficio definido:

Taxa de Desconto +0,5% a.a

Provisao Custo do Servico Variacao sobre a Provisao
6.856 141 (673)
Taxa de Desconto -0,5% a.a
Provisao Custo do Servico Variacao sobre a Provisao
6.856 185 771
Taxa de Mortalidade +10% a.a
Provisao Custo do Servico Variagao sobre a Provisao
6.856 152 (397)
Taxa de Mortalidade -10% a.a
Provisao Custo do Servico Variagao sobre a Provisao
6.856 171 451
Taxa de Aging Factor +0,5% a.a
Provisao Custo do Servico Variacao sobre a Provisao
6.856 297 6.233
Taxa de Aging Factor -0,5% a.a
Provisao Custo do Servico Variagao sobre a Provisao
6.856 48 (5.106)

A analise de sensibilidade demonstra como a obrigagao de beneficio definido seria afetada por mudancgas
em premissas atuariais relevantes que eram razoavelmente possiveis na data das demonstragdes
contébeis.

Os métodos e tipos de premissas usados na preparagao da andlise de sensibilidade ndo sofreram alteragéo
na comparagdo com O exercicio anterior.

A duragao da obrigagao atuarial do Sebrae foi calculada em 19,6 anos, tendo sido classificada no seguinte
fluxo de vencimentos.
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Vencimento Valor da obrigagdo
Até 1 ano (36)
1a2anos 12
2 a 3 anos 36
3 a5 anos 171
5a 10 anos 770
Acima de 10 anos 5.903
Total 6.856

A cada exercicio os célculos atuariais serao revisados e atualizados, sendo previsto para 31 de dezembro
de 2026 a proxima. Trimestralmente o SEBRAE/PA realiza um monitoramento das atualizagdes das
premissas financeiras.

27. BALANCO ORCAMENTARIO

27.1 Regime orgamentario e critério de classificagao adotados

O orcamento do Sistema SEBRAE ¢é aprovado anualmente e contempla o mesmo exercicio das
demonstragdes contabeis anuais. O regime orgamentario adotado pela Entidade € o mesmo regime de
competéncia contabil, exceto por aqueles assuntos identificados na nota explicativa n°27.5 que
modificam o resultado orgamentario realizado para o regime de competéncia modificado objetivando
convergir a apresentagao com a forma de que o orgamento foi elaborado, em especial aqueles itens que
ndo tenham impacto no fluxo financeiro ou que tenham impacto no orgamento de investimentos, como
por exemplo, a exclusdo da depreciagado, adicdo da aquisi¢cao de ativos, entre outros.

A classificagdo do orgamento é feita por Finalidade. Sao elas:

a) Atendimento pela Rede SEBRAE: sdo as despesas relacionadas a projetos e processos executados junto
ao publico-alvo do SEBRAE, em parceria com agéncias de desenvolvimento, com entidades de
representacdo e apoio e com médias e grandes empresas, dentre outros. Se caracterizam pela oferta
estruturada e continuada de produtos e servicos aos diversos publicos do SEBRAE. Podem também ter
como objetivo a producédo de transformagdes relevantes no publico atendido ou em fatores relacionados
a competitividade do segmento de atuagdo em relagdo ao setor, territério e cadeia produtiva;

b) Atendimento Direto pelo SEBRAE: sdo as despesas relacionadas a projetos e processos executados
diretamente pelo SEBRAE junto ao seu publico-alvo, ainda que o atendimento em si seja realizado por
colaboradores externos ao SEBRAE. Se caracterizam pela oferta estruturada e continuada de produtos e
servicos aos diversos publicos do SEBRAE e/ou objetivam produzir transformacgdes relevantes no publico
atendido ou em fatores relacionados a competitividade do segmento de atuagdo em relagdo ao setor,
territdrio e cadeia produtiva. Contempla as agdes cujas despesas tenham vinculagao direta com a atuacgao
do Sistema SEBRAE e as despesas das unidades (escritérios e agéncias) de atendimento do SEBRAE;

c) Articulagdo Institucional: sdo as despesas relacionadas a projetos e processos executados junto aos
parceiros institucionais visando potencializar a atuacdo do SEBRAE e/ou melhorar o ambiente de
negocios;

d) Desenvolvimento de Produtos e Servicos: sdo as despesas relacionadas a projetos e processos
relacionados ao desenvolvimento ou inovagdo de produtos e servigos;

e) Construcdo e Reformas: sdo projetos relacionados a gestdo de agbes e investimentos em construgdo
e/ou reformas, objetivando aumento da capacidade de produgdo ou vida Gtil de bens iméveis no ambito
do Sistema SEBRAE;
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f) Gestdo Operacional: sdo as despesas relacionadas a projetos relacionados a criagdo de processos ou
transformacédo dos processos atuais, visando produzir beneficios relevantes no desempenho e gestdo
interna, e contribuem para a manutengao, expansado ou aperfeicoamento do Sistema SEBRAE. Processos
que contemplam as agdes relacionadas ao custeio administrativo, despesas com remuneracdo de pessoal,
salarios, encargos e beneficios que ndo tenham vinculagdo direta com a atuagdo do Sistema SEBRAE em
Atendimento, Desenvolvimento de Produtos e Servicos, Articulagao Institucional e Inversdes Financeiras.
Nos Projetos Estratégicos, sdo de finalidade Gestdo Operacional apenas aqueles vinculados aos
Programas Gestao da Marca, Gestao Estratégica de Pessoas e Inteligéncia de Dados;

g) Inversdo Financeira: sdo projetos relacionados a aplicagdo de recursos com despesas do Fundo de
Investimento em Ativo Imobilizado do Sistema SEBRAE, em fundos garantidores de crédito e de
participacdo de empresas, e com a amortizagdo de empréstimos com o Sebrae NA; e

h) Operacdes Especiais: sdo processos que contemplam despesas que nado resultam em produto ou ndo
geram contraprestacdo de bens ou servigos, € ndo contribuem para a manutengdo, expansdo ou
aperfeicoamento do Sistema SEBRAE, exemplos: taxas, impostos, contribuicdes, devolugdes de CSN e
depositos judiciais.

27.2 Estrutura do Orgamento do SEBRAE

O Sistema SEBRAE compreende o SEBRAE Nacional, que figura como érgao central do Sistema em
termos de Planejamento e Orgcamento e os SEBRAE/UF, com atuagdo nas respectivas Unidades da
Federacgao.

No SEBRAE, Planejamento e Orgamento compdem peca Unica da estrutura do Plano Anual. O
Planejamento trata dos objetivos, resultados chave, programas, angulos, missdes e visdes, enquanto o
Orgamento trata dos valores anuais orgados, dos indicadores, das agdes, da programagdo mensal e dos
limites.

27.3 Principais variag6es ocorridas nas receitas e despesas do Balango Orgcamentario

O orgamento do SEBRAE é pautado no principio da anualidade orgamentaria corroborado pela NBC TSP
13, item 7, que estabelece que “orgamento anual significa o orgamento aprovado para um ano. Nao inclui
estimativas futuras ou projecdes divulgadas para periodos além daquele a que se refere o orgamento”.
Diante disso, ndo cabe a apresentagdo das variagdes ocorridas nas receitas e despesas de periodos
inferiores a que se refere o orgamento.

27.4 Alteragido do orgcamento original em relagdo ao orgamento final

O SEBRAE teve o seu orgamento consolidado do exercicio de 2025, aprovado pelo CDN, por meio da
Resolugdo CDN n° 545/2024, em 26 de novembro de 2024, e pelo Ministério do Empreendedorismo, da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte - MEMP por meio da Portaria MEMP n° 44, de 10 de abril de
2025.

27.5 Conciliagcdo entre resultados orcamentario e contabil
As diferengas entre as despesas e receitas do Balango Orgamentario e da Demonstragdo do Resultado do

Exercicio (DRE), referem-se a fatos econdmicos registrados que ndo possuem efeitos orcamentarios, bem
como, a fatos financeiros com efeitos orgamentarios e ndo contébeis.

166




BALANGCO ORCAMENTARIO

Conciliagdao do Resultado do Exercicio Contabil e Orgamentario
Receitas Despesas

Receita contabil Despesa contabil
Receita contabil total 221.528 Despesa contabil total 253.331
Depreciagao e amortizagao (1.908)
Outras receitas (1.554) Proviséo para riscos (8.899)
Outras despesas operacionais (5.167)
Bens mdveis e iméveis 32.204
Depositos judiciais 1.180
Liberagbes de convénios 6.263
Conciliagao das receitas (1.554) Conciliagdo das despesas 23.673
Total receita orcamentaria 219.974 Total despesa orcamentaria 277.004
Déficit orcamentario - Superavit orcamentario (57.030)
Total 219.974 Total 219.974

Dentre as principais diferengas entre os critérios estao as despesas de convénios tratadas no orgamento
quando executadas por meio da liberagcdo financeira para o parceiro. Na contabilidade, as liberagdes sao
consideradas quando ocorre o adiantamento. Quando sdo comprovadas e aprovadas as prestagcdes de
contas dos parceiros, sao registradas no resultado.

O quadro a seguir apresenta a conciliagdo entre os resultados orgamentario e contabil, bem como a
abertura das principais natureza.

27.6 Limites Orcamentarios do SEBRAE

O Estatuto Social do SEBRAE, através dos incisos X e Xl, do artigo 14, definiu competéncia para o
Conselho Deliberativo Nacional (CDN) para aprovar as Diretrizes do Plano Executivo Anual e Orcamento
do Sistema SEBRAE.

O CDN, através do documento “Diretrizes para Elaboragdo do Plano Estratégico e Orgcamento”, aprova o
orcamento e os limites orcamentarios para ajustes dos valores fixados, bem como para sua execugdo. A
competéncia para o SEBRAE Nacional e os SEBRAE/UF promoverem ajuste no valor fixado para o cenério
de recursos é de até 15% do valor global, para mais ou para menos, independentemente de sua natureza.
Este critério visa simplificar as revisdes do orgamento considerando que a execug¢ao € monitorada por um
conjunto de limites que serdo demonstrados a seguir.

Cabe ressaltar que aumentos nas receitas por transferéncias de contribuicdo do SEBRAE Nacional, ja
aprovadas pelo CDN, ndo afetam limites mencionado.

a) Capacitagdo de Recursos Humanos: o minimo de 2% (dois por cento) e maximo de 6% (seis por cento)
do valor total das respectivas folhas de pagamento (salarios, encargos e beneficios) deve ser alocado em
acdes de capacitagdo dos seus quadros de colaboradores efetivos;

b) Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo: o minimo de 2% (dois por cento) do valor da Contribuicdo
Social Ordinéria Lei 8.154/90 e Contribuicdo Social do Nacional Resolugdo CDN 20/92 devem ser alocados
em agoes vinculadas as classificagdes funcionais de Operagdes, que correspondem as agdes necessarias
para manter as operacgoes didrias do SEBRAE, e Transformacdes, que correspondem as agdes necessarias
para manter as operagdes diadrias do SEBRAE;

c) Pessoal, Encargos e Beneficios: limite maximo de 15% (cinquenta e cinco por cento) sobre a soma da
Contribuicdo Social Ordinaria e das Receitas Préprias do SEBRAE Nacional;
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Pessoal, Encargos e Beneficios: limite méaximo de 55% (cinquenta e cinco por cento) sobre a soma da
Contribuicdo Social Ordinéaria, Resolugdo CDN 20/92 e das Receitas Préprias dos SEBRAE/UF.

d) Divulgacgdo, Antncio, Publicidade e Propaganda: limite maximo de 5,5% (cinco e meio por cento) para o
SEBRAE, do valor total das receitas previstas no Cendrio de Recursos, excluindo-se as Receitas de
Exercicios Anteriores,;

e) Bens Moéveis: é permitido no maximo 3% (trés por cento) do total das receitas do exercicio para
investimentos em bens moéveis. Exclui-se do célculo desse limite os investimentos em infraestrutura de
informagao e comunicagao. E permitida a utilizacdo das receitas decorrentes da alienagado de bens moveis;

f) Custeio Administrativo: a participacdo da Contribuicdo Social Ordinaria Lei 8.029/90 para custeio das
despesas administrativas, incluindo-se os gastos com a manutengao dos Conselhos, devera se limitar a 5%
(cinco por cento) do valor estabelecido para estas despesas, na forma da Lei n° 8.029/90 e alteracées
previstas na Lei n° 8.154/90. O valor que exceder esse limite devera ser suportado por receitas préprias e
ser inferior ao previsto nessa natureza de receita;

g) Contrapartida da Contribuicdo Social Ordindria: os SEBRAE/UF, individualmente, deverdo captar
recursos proprios mediante a geragdo de receitas de servicos e produtos; receitas de convénios,
subvengdes e auxilios; receitas de convénios com o SEBRAE/NA com parceiros externos; e receitas de
aluguéis e arrendamentos, que sejam executados no SEBRAE/UF. A captagéo desses recursos devera ser
de, no minimo, 5% (cinco por cento) da arrecadacdo da Contribuicdo Social Ordinéria Lei 8.154/90 e
Contribuigcdo Social do Nacional Resolugcdo CDN 10/95) do SEBRAE/UF.

h) Fundo de Reserva: méximo de 10% (dez por cento) dos recursos da Contribuicdo Social Ordinéria Lei
8.029/90, Contribuicédo Social do Nacional Resolugdo CDN 10/95 e receitas auferidas pelo SEBRAE/UF e
SEBRAE/NA poderéo ser alocados no Fundo de Reserva.

O quadro a seguir apresenta os limites orcamentéarios com percentual de execugado e situagao:

Limites Orgamentarios Exec(:)ztado Situagao
01 - Limite de Capacitagdo de Recursos Humanos (Min.
2% e Max. 6%) 35 OK
02 - Limite de Tecnologia da Informagao e da
Comunicagao (Min. 2%) 6,8 OK
03.1 - Pessoal, Encargos e Beneficios_Sebrae UF: Max
55% 37,7 OK
04 - Divulgagao, Anuncio, Publicidade e Propaganda:
Méx. 5,5% 41 OK
05 - Bens Moveis (3% dos Recursos + Receitas de
Vendas Bens Méveis): Max 100% 29,2 OK
06 - Custeio Administrativo (5% Lei n°® 8.029, alteragbes
da Lei 8.154/90 e Decreto 99.570/90): Max. de 100% 29,1 OK
07 - Contrapartida da Contribuigdo Social Ordinaria: Min.
5% 5,2 OK
08 - Fundo de Reserva: Max. 10 % 04 OK
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28. ASSUNTOS DIVERSOS

28.1 Decisdes de 6rgaos de controle

Em atendimento ao pardgrafo Unico do artigo 6° da Decisdo Normativa TCU n° 198/2022, que estabeleceu
normas complementares a Instru¢do Normativa TCU n° 84/2020, o SEBRAE/PA informa que n&o houve
despesas decorrentes de emendas parlamentares.

28.2 Cobertura de seguros

A Entidade mantém cobertura de seguro por montantes considerados pela Administragao suficientes para
a cobertura de riscos sobre seus ativos e/ou responsabilidades. A diretriz para a contratacdo de seguros,
leva em conta ou a necessidade operacional de ter a frota segurada, no caso do Seguro de Veiculos e a
imposi¢cdo normativa (Sistema de Gestao de Pessoas) no caso do Seguro de Vida para Empregados que é
ofertado como beneficio, além do Seguro de Responsabilidade Civil de Dirigentes. A suficiéncia da
cobertura de seguros nao faz parte do escopo dos auditores independentes.

A especificagdo por modalidade de risco, vigéncia e coberturas esta demonstrada a seguir:

Modalidade Vigéncia Cobertura 2025 Cobertura 2024
Seguro Veiculo (Moto Honda) 23/04/2026 210 250
Seguro Responsabilidade Civil 01/12/2025 5.000 5.000
Seguro de Vida — Empregados (Cobertura por

empregados) 31/12/2025 55 50

28.3 Eventos subsequentes

Nao existem eventos subsequentes passiveis de divulgagao.
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