PROJETO “POTENCIA EMPREENDEDORA”

Entrega referente ao item:

3.3. Relatério analitico da pesquisa
quantitativa telefonica com 1.500
entrevistas




POTENCIA EMPREENDEDORA

MAPEANDO CAMINHOS PARA NOS CONECTARMOS COM OS
EMPREENDEDORES DAS CLASSES C

ETAPA QUANTITATIVA
DEZEMBRO, 2025

INSTITUTO SEB_RAE

LOCO =
MOTIVA



O PROJETO “POTENCIA EMPREENDEDORA”

O Sebrae em parceria com o Instituto
Locomotiva tem o objetivo de mapear o
comportamento, desafios € expectativas
dos empreendedores da classe C.

O projeto apoiard o desenho de estratégias
para que o Sebrae atue como um agente
articulador e transformador de referéncia
no dia a dia desses empreendedores.

LOCO
MOTIVA



a -

O PROJETO E COMPOSTO POR 6 ETAPAS:

®

AVALIACAO E
DIVULGACAO DE

PLANEJAMENTO E MAPEAMENTO E APROFUNDAMENTO
ENGAJAMENTO ANALISE DE E MAPEAMENTO DE

CONHECIMENTO OPORTUNIDADES
PREVIO

RESULTADOS

Forum para

Alinhamento + Andlise infegrada Pesquisa
disseminacdo

entrevistas de pesquisas S
Sebrae + Palestra quantitativa

> > ETAPAS ANTERIORES @ ATUAL > > ETAPAS SEGUINTES

INSTITUTO

LOCO

MOTIVA



MERERIDP
E PERF"— Pesquisa ‘I 500 Nacional

entrevistas
eooe Com Periodo de campo Margem de erro
1 i
18 ANoS 1(.')S::I:Ieouubrcl))c: 2 5
Donos de negdcio e trabalhadores ouU mais € novembro ’ pP.p
por conta prépria* de classe C de 2025

*Donos de negdcio ou trabalhadores por conta prépria cuja atividade principal ndo seja
diarista ou prestador individual de servicos de limpeza, entregador por aplicativo ou motorista
por aplicativo.

Cotas: Género, faixa etdria, escolaridade, regido e drea do estado (capital/RM e Interior).

Os dados foram ponderados por género, faixa etdria e formalizacdo conforme parédmetros da PNAD/IBGE. i‘j‘”””

Classe C: Renda per capita de R$ 604,68 a R$2.117,38.

0
MOTIVA



COM QUEM

Empreendedores das

FALAMOS? T 17,4 minse:

Empreendedores
Classe C 1 4,3 milhoes

Fonte: Instituto Locomotiva a partir da PNAD Anual e Projecdo Populacional do IBGE (2024)




ALEM DE REPRESENTAR A
MAIOR PARCELA DOS
EMPREENDEDORES, A

CLASSE C ENCONTRA-SE

EM UM LUGAR
DESAFIADOR NA
SOCIEDADE BRASILEIRA:

A CLASSE C NAO DISPOE DOS RECURSOS DA CLASSE AB, E TAMPOUCO DA
REDE DE PROTEGAO E POLITICAS PUBLICAS PREVISTAS PARA AS CLASSES DE

Maior renda Menor renda

Maior
vulnerabilidade
socioeconomica

Fonte de renda
diversificada

Maior capacidade Estratégias voltadas a
de planejamento sobrevivéncia imediata

Maior disposicao Comprometimento da
para bens supérfluos renda com itens essenciais

CLASSES AB CLASSES DE

AN



O QUE VAMOS VER HOJE?

ESTRUTURA DO NEGOCIO E
MOTIVACOES PARA EMPREENDER

POTENCIA
EMPREENDEDORA

04 QUALIFICACAO E RELACIONAMENTO
COM O SEBRAE

0CO
MOTIVA



O QUE VAMOS VER HOJE?

ESTRUTURA DO NEGOCIO E @

01 MOTIVAGCOES PARA EMPREENDER
02 GESTAO DO NEGOCIO E
A DESAFIOS DO DIA A DIA
POTENCIA
EMPREENDEDORA
03 DEMANDAS PARA CRESCIMENTO
NO EMPREENDEDORISMO

04 QUALIFICACAO E RELACIONAMENTO
COM O SEBRAE

LOCO
MOTIVA



A JORNADA DE
EMPREENDEDOR E UMA
PRATICA RELATIVAMENTE
RECENTE PARA OS
DONOS DE NEGOCIO/
TRABALHADORES POR
CONTA PROPRIA DA
CLASSE C

LOCO
MOTIVA



8 EM CADA 10
EMPREENDEDORES
ESTAO EM SEU
PRIMEIRO
NEGOCIO/TRABALHO
CONTA-PROPRIA

% PRIMEIRO NEGOCIO

18 a 29 anos: 88%

mSim = Ndo

B3. Este & o seu primeiro negdcio/trabalho por conta prépria2 (RU — ESPONTANEA)
Base: 1500

LOCO
MOTIVA



4 EM CADA 10
EMPREENDEDORES Ecocko SNEO QUE POSSUI O
COMECARAM O
NEGOCIO HA
MENOS DE 4 ANOS

® 4 ONOS OU MAis

= Até 3 anos

18 a 29 anos: 53%

B2. H& quanto tempo vocé possui o negd é tem atualmente? (RU - ESPONTANEA) l 0
Base: 1500

L0CO
MOTIVA




47%DOS % EXPERIENCIA EMPREENDEDORA
EMPREENDEDORES
ESTAO NO PRIMEIRO Primeiro

NEGOCIO MAS JA k{0 )/A 47%

EM FASE Primeiro negodcio Primeiro negocio em

CONSOLIDA DA' em fase inicial fase consolidada
ENQUANTO 30%
ESTAO NO PRIMEIRO

NEGOCIO EM FASE 7% 15%

IN ICI AI. Experiente com Experiente com
. novo negocio em novo negodcio em
Ja teve f T f lidad
outros ase inicia ase consolidada
negocios
Negécio atual Negécio atual com
até 3 anos 4 anos ou mais

B2. H& quanto tempo vocé possui o negdcio ou trabalha por conta prépria que vocé tem atualmente?2 (RU - ESPONTANEA)

®
B3. Este & 0 seu primeiro negécio/trabalho por conta propria? (RU - ESPONTANEA 1y
Base: 1500 MOTIVA



SETORES DE ATIVIDADE

= PRODUCAO E COMERCIALIZACAO PRODUCAO E COMERCIALIZACAO
PRESTACAO DE SERVICOS DE ITENS DE FABRICACAO PROPRIA DE ITENS FEITOS POR OUTRAS PESSOAS

39% 29% 287
Mulheres: 37% Homens: 32%
PRINCIPAL AREA POR SETOR 23% 57% 44%
Beleza e Alimentacdo Alimentacdo
Estética e bebidas e bebidas

Producdo de bens ou produtos artesanais (incluindo comida), sem vender para o cliente final (vendendo pra outras lojas ou empresas): 2%
Producdo de produtos agricolas, sem vender para o cliente final (vendendo pra outras lojas ou empresas): 1%

INSTITUTO

Bé Qual é o setor principal de seu negdcio/trabalho por conta propria? (RU - LER OPCOES) - Base: 1500 | B5. O seu negdcio/trabalho por conta prépria estd mais ligado a qual drea? (RU - LER OPCOES SE LOCO

NECESSARIO) - Base: Prestacdio de Servico: 498, Producdo e comércio de produto artesanal: 510, Comércio: 430 MOTIVA



O EMPREENDEDORISMO E
A BASE DE SUSTENTO DA
MAIORIA DAS FAMILIAS

INSTITUTO




, % REPRESENT
HA UMA GRANDE NEGOCIO

DEPENDENCIA DO ]
FATURAMENTO DO NEGOCIO

PARA A RENDA DA CASA. Para 29%, o faturamento representa
9 @ 6 toda a renda da casa

ACAO DO FATURAMENTO DO
NA RENDA DOMICILIAR

69%
PARA 9 EM CADA 10
EMPREENDEDORES, O para 40%, o faturamento representa
FATURAMENTO REPRESENTA a 6 a 6 a maior parte da renda da casa
PELO MENOS METADE DA
RENDA DOMICILIAR. Para 25%, o faturamento representa
6 6 metade da renda da casa
PARA 69%, O NEGOCIO
REPRESENTA A MAIOR PARTE Apenas para 6%, o faturamento representa
DA RENDA DE CASA. 6 menos da metade da renda da casa

B7. Pensando no faturamento com seu negdcio/trabalho por conta prépria e na renda total da sua casa, vocé diria que...(RU]
Base: 1500

0CO
MOTIVA



POR OUTRO LADO, o E%RFTAEJTRUAR %I\A
NEM SEMPRE O ’
FATURAMENTO
COBRE TODAS AS

NTO X
DESP

E
S

SPESAS

DESPESAS DO

m Sim, todos os meses

NEGOCIO

® Maioria dos meses

» Poucos meses

= NGO, nunca

—» Negdcio até 3 anos: 73%

| i |

TTTTTTTTT

B8. Lembrando que faturamento & o valor total das vendas do seu negocio/trabalho por conta prépria, vocé diria que o seu faturamento é o suficiente para cobrir todos os custos do seu IJOGO
negocio/trabalho por conta prépria? (RU — LER OPCOES) RIOTI‘.\
Base: 1500 casos ‘ (3



E COMO OS
EMPREENDEDORES
DE CLASSE C
ESTRUTURAM SEUS
NEGOCIOS?

INSTITUTO




APENAS 37% DOS

EMPREENDEDORES Zo LOCAL, EM QUE REALIZA AS ATIVII?ADES
POSSUEMUM DO NEGOCIO/TRABALHO CONTA PROPRIA
ESPACO PROPRIO

PARA O Em um espaco proprio poroonegécip/
NEGéCIO/]-RABALHO ponfo comercial - 37
CONTA PROPRIA, e v para o egscio. | N 34
ENQUANTO 34% TEM 537
UM ESPAGO o roo fem eoco

ADAPTADO NA oo o e tmorsenes I 13
PROPRIA CASA

Desses,

Na casa dos seus clientes - 15 47%

Gostariam de ter

Em um veiculo l 8

15% N&o sabe

D9. Em quais locais vocé realiza as atividades do seu negdcio/trabalho por conta prépriag (RM - LER OPCOES SE NECESSARIO) | D10. (PARA QUEM NAO REALIZA AS ATIVIDADES EM UM ESPACO PROPRIO) D10. Vocé gostaria de ter um espaco
Spri negocio/trabalho por conta prépria (RU)

préprio para o
Base: 1500 | D10: 697




Desk

F,.@ Research

NA ETAPA INICIAL DO
PROJETO VIMOS QUE " FE?ARPAQEA EL;IZDAE%A&?R Elgos
APENAS 1 EM CADA 4 DA CLASSE C
EMPREENDEDORES DE
CLASSE C TEM CNPJ

= Possui CNPJ = N&o possui CNPJ

Fonte: Instituto Locomotiva a partir da PNAD Anual (2024)

0CO
MOTIVA



ATUALMENTE ELES NAO
SE ENXERGAM COMO
EMPREENDEDORES /
EMPRESARIOS,
ESPECIALMENTE OS
INFORMAIS

INSTITUTO




/ EM CADA 10
RESPONDENTES SE
AUTO DEFINEM
COMO AUTONOMOS

HA OTIMISMO NO
NEGOCIO COM 20%
DELES SE VENDO
COMO EMPRESARIOS
EM 5 ANOS,
RESULTADO PUXADO
PRINCIPALMENTE
PELOS
FORMALIZADOS.

% RELACAO COM O
TRABALHO POR CONT

>Z

COM CNPJ: 37%
SEM CNPJ: 24% | 27%

20
COM CNPJ: 79%
SEM CNPJ: 44%

33

B Empresdrio
B Empreendedor
B Autdbnomo

Atualmente Daqui 5 anos

F1. Pensando na sua relacdo com seu negdcio/trabalho por conta prépria atualmente, com qual desses termos vocé mais se identifica2 (RU — LER OPCOES) | F1B. E pensando na sua

relacdo com seu negdcio/trabalho por conta prépria daqui a cinco anos, com qual desses termos vocé acredita que mais vai se identificarg (RU — LER OPCOES) 7‘\
Base: 1500 '



QUAIS MOTIVOS
LEVARAM ESSES
EMPREENDEDORES A
COMECAR UM
NEGOCIO/
TRABALHO CONTA
PROPRIA?

INSTITUTO




GATILHOS PARA O
EMPREENDEDORISMO

O inicio do empreendedorismo costuma ser
impulsionado por diversos fatores interligados, com
pesos distintos para cada empreendedor, mas com
predomindncia do atendimento de demandas
objetivas e materiais para todos.

PARCERIAS E
SOCIEDADE

HERANCA /

FAMILIA

LACUNAS NO
MERCADO

7 &)
&

SENSO DE

HOBBIES E
TALENTOS OPORTUNIDADE

ESTRESSE E
SOBRECARGA
PROBLEMAS

DESEMPREGO /
DE SAUDE

TAREFAS DE
CUIDADO

N

v

DEMANDAS

OBIJETIVAS E
MATERIAIS

IDEARIO
SOCIAL

v

\ 4

PERSPECTIVA
DE LIBERDADE

DESEJO
PESSOAL

REFERENCIAS
EXTERNAS

AUMENTO DE
RENDA

INSTITUTO

LOCO

MOTIVA




NECESSIDADE DE UMA FONTE DE RENDA E O PRINCIPAL DRIVER PARA
EMPREENDER, SEGUIDO POR DESEJO DE SE TORNAR O PROPRIO CHEFE

% MOTIVACOES PARA CRIAR NEGOCIO/TRABALHO POR CONTA PROPRIA

Demandas objetivas - Senso de
e materiais Oportunidade

Mulheres com filhos: 53% i
Sem CNPJ: 49% Empreendedoras citam, em

média, 2 motivos pelos quais
comecaram a empreender.

44 Mulheres com filhos: 25%
23 22 21
19 15
12 9
Bl == ’
Precisava de uma Quis ser meu Percebi que eu era Precisava teruma N&o queria mais Encontrei um Tive a Resolvi seguir 0s Sofri situacoes Sofri situagdes
fonte de renda préprio chefe muito bom(a) agenda mais depender nicho/lacuna no oportunidade de negodcios da abusivas ou abusivas ou

nesta atividade e flexivel financeiramente mercado de fazer um curso na familia/herdei da  constrangedoras  constrangedoras

decidi tornd-la de outras pessoas frabalho drea e decidi minha familia no ambiente de no ambiente
minha profissdo seguir como trabalho anterior  familiar/doméstico

profissdo

INSTITUTO

C1. Quais dessas situacdes te motivaram a criar o seu negdcio/trabalho por conta prépriag (RM — LER OPCOES) LOCO

Base: 1500 morl:l



AO MESM? TEMPO, % MOTIVAGCOES PARA CRIAR
MOTIVACOES IiARA NEGOCIO/TRABALHO POR CONTA PROPRIA
EMPREENDER SAO
VARIADAS.

41%
4 EM CADA 10

EMPREENDEDORES DE
CLASSE C MENCIONAM
SIMULTANEAMENTE
MOTIVACOES
RELACIONADAS AO
SENSO DE OPORTUNIDADE
E DEMANDAS OBJETIVAS E
MATE RIAIS Senso de Demandas objetivas

oportunidade e materiais

C1. Quais dessas situagoes te motivaram a criar o seu negécio/trabalho por conta prépria? (RM - LER OPCOES)
Base: 1500

LOCO
MOTIVA



PARA ALEM DE
ASPIRACOES PESSOAIS E
DEMANDAS MATERIAIS
OBJETIVAS, A FAMILIA
FIGURA COMO UM PILAR
IMPORTANTE NA
JORNADA DOS
EMPREENDEDORES

LOCO
MOTIVA



747

Concordam que

‘ ‘ Contei com apoio
emocional da minha
familia para comecgar 7% GRAUIDE CONCORDANCIA
meu neg 6cio/irc| bdlho “Contei com apoio emocional da minha familia para
, . comecgar meu negocio/trabalho por conta prépria”
por conta propria ’ ’

Homens sem filhos: 82%
Mulheres com filhos: 66%

m Concordo totalmente m Concordo em parte B Nao concordo nem discordo

m Discordo em parte m Discordo totalmente

C5. Vocé concorda ou discorda das frases a seguir? Totalmente ou em parte2 (RU POR LINHA — LER OPCOES)
Base:1500




66%

Concordam que

‘ ‘ Contei com apoio
financeiro da minha

familia para comecgar % GRAU DE CONCORDANCIA
- “Contei com apoio financeiro da minha familia para
mevu neQOCIO/ira bqlho comecar meu negoécio/trabalho por conta prépria”

por conta propria
17

Homens sem filhos: 76%
Mulheres com filhos: 59%

m Concordo totalmente m Concordo em parte N&o concordo nem discordo

m Discordo em parte m Discordo totalmente

C5. Vocé concorda ou discorda das frases a seguirg Totalmente ou em parte2 (RU POR LINHA — LER OPCOES)
Base:1500

0CO
MOTIVA



O TERRITORIO TAMBEM
TEM PAPEL CENTRAL
PARA O ANDAMENTO
DOS NEGOCIOS DE
EMPREENDEDORES DA
CLASSE C

INSTITUTO




75%

Concordam que

UL T

‘ ‘ Clientes do meu bairro

sao fundamentais para o N
meu negocio/trabalho A B CONCORB AN

por conta prépria ’ ’ “Clientes do meu bairro sdo fundamentais para o meu

negocio/trabalho por conta prépria.”

m Concordo totalmente m Concordo em parte N&o concordo nem discordo

m Discordo em parte m Discordo totalmente

C5. Vocé concorda ou discorda das frases a seguir? Totalmente ou em parte2 (RU POR LINHA — LER OPCOES)

Base:1500




ALEM DO APOIO FAMILIAR E
DOS CLIENTES DO BAIRRO, A
FIGURA DE OUTROS
EMPREENDEDORES TAMBEM
APARECE COMO FONTE DE
INSPIRACAO NESSA
JORNADA

LOCO
MOTIVA



707

Concordam que

‘ ‘ Antes de comec¢ar meu
negocio/ trabalho por

Confd préprid, me inspirei % GRAU DE CONCORDANCIA
EMiemBIEcncedonesico R T e e e

meu convivio
79

Ensino Superior: 83%

m Concordo totalmente m Concordo em parte N&o concordo nem discordo

m Discordo em parte m Discordo fotalmente

C5. Vocé concorda ou discorda das frases a seguirg Totalmente ou em parte2 (RU POR LINHA — LER OPCOES)
Base:1500

0CO
MOTIVA



E QUAIS AS
VANTAGENS E
DESVANTAGENS EM
EMPREENDER?

INSTITUTO




SER O PROPRIO CHEFE E TER FLEXIBILIDADE DE HORARIO
SAO AS PRINCIPAIS VANTAGENS APONTADAS PELOS
EMPREENDEDORES PARA TER UM NEGOCIO

% VANTAGENS DE TER UM NEGOCIO / TRABALHAR POR CONTA PROPRIA

55% 54%

Ser meu proéprio chefe/ ndo responder

oara terceiros Flexibilidade de hordrios

367 32% 19%

Poder estabelecer metas
financeiras e trabalhar
para alcancd-las

Ter mais tempo com a
familia

Trabalharcom o que se
gosta

e 4

13% 10% 8%

Autonomia para inovar/ Ndo perder tempo no

- . Aprendizado continuo
ser criativo deslocamento/ transito

Nenhuma - 5%

INSTITUTO

C3. Pensando em modelos de trabalho, na sua opinido, quais sdo as principais vantagens de ter um negdécio ou tfrabalhar por conta prépria em comparacdo a ser funciondrio de
uma empresa? (ESPONTANEA - RM)
Base: 1500 MOTIVA




NAO TER UM RENDA MENSAL COM QUE POSSA SE
PROGRAMAR E AUSENCIAS DE BENEFICIOS SAO AS
PRINCIPAIS DESVANTAGENS DO EMPREENDEDORISMO

% DESVANTAGENS DE TER UM NEGOCIO / TRABALHAR POR CONTA PROPRIA ; -'

50%

Nado ter uma renda mensal fixa

39% 32% 21%
Auséncia de beneficios Ti[}?%f S;CSJTSU?LTOOS Incerteza e
(VA, VR, \{T, Plano de e REEET S, el G BT instabilidade do
saude) otc mercado
14% 12

15% , 7o
- . Carga hordria extensa/
aposentadoria / para o trabalho e pessoal aprendizado com 2
previdéncia social colegas &

Nenhuma - 12%
Ndo Sabe/Ndo Respondeu — 3%

|||||||||

C4. E quais vocé diria que sdo as principais desvantagens de ter um negdcio ou trabalhar por conta prépria em comparacdo a ser funciondrio de uma empresa? (ESPONTANEA - RM)

. 0CO
Base: 1500 WIOTIVA




COMO OS
EMPREENDEDORES DE
CLASSE C CONDUZEM

SEUS NEGOCIOS/

TRABALHO CONTA

PROPRIA NO DIA A
DIA?

INSTITUTO




O QUE VAMOS VER HOJE?

ESTRUTURA DO NEGOCIO E @

01 MOTIVAGCOES PARA EMPREENDER
5 GESTAO DO NEGOCIO E
A 02 pEsAFIOS DO DIA A DIA
POTENCIA
EMPREENDEDORA
03 DEMANDAS PARA CRESCIMENTO NO
EMPREENDEDORISMO

04 QUALIFICACAO E RELACIONAMENTO
COM O SEBRAE

LOCO
MOTIVA



GESTAO FINANCEIRA

MAIORIA DOS
EMPREENDEDORES SAO
BANCARIZADOS, MAS
APENAS 2 EM CADA 10
TEM CONTA PJ

INSTITUTO




? EM CADA 10

EMPREENDEDORES SAO % BANCARIZACAO
BANCARIZADOS, MAS |
APENAS 21% TEM 'gj*/‘bggsgfgjg;;?gg fiea e } 21% Possui CNPJ: 89%
CONTA PJ, O QUE o o o

IMPACTA, POR PJ/pessoa juridica

EXEMPLO, NO ACESSO '?llisrizlcapenos conta pessoa |

AO CRED'TO E B } N&o possui CNPJ: 88%

CONTROLE FINANCEIRO

= Ndo sabe/ndo respondeu
(esp.)

7§

TTTTTTTTT

LOCO
MOTIVA




% S E
APENAS 4 EM CADA 10 ERT
SEPARAM
COMPLETAMENTE AS
DESPESAS DE CASA E
DO NEGOCIO

Possui CNPJ: 56%

mSim, separo totalmente
mSim, separo em parte
® NQO separo

egbcios? (SE SIM) Totalmente ou em parte? (RU) o sTTS

LOCO
MOTIVA




PLANILHA DE EXCEL E A
FORMA MAIS COMUM % O RGQRILZHAOCSASODGE DESP
DE ORGANIZAREM

GANHOS E DESPESAS DO
NEGéCIO Em planilhas de Excel - 31

Em bloco de notas/caderno - 26

“De cabeca” . 14
Em aplicativos de celular . 12
Pelas movimentacoes bancdrias . 10

Em softwares de gestdo financeira I 3

Ferramentas de organizacdo e gestdo I 3
financeira ofertadas no app do meu banco

E4. Qual a sua principal estratégia para organizar as despesas € os ganhos do seu negdcio/trabalho por conta prépria? (RU)

Base: 1500




GESTAO FINANCEIRA

NEM SEMPRE OS EMPREENDEDORES
CONSEGUEM REGISTRAR O QUE
ENTRA OU SAI DO CAIXA DA
EMPRESA

% PRATICA FINANCEIRA ADOTADA NO NEGOCIO

Mantenho um registro das
entradas e saidas do caixa

B Sim, sempre m As vezes B NJO, hunca

F3. Vocé adota essas prdticas ao seu negdcio/trabalho por conta propria? (SE SIM) Sempre ou as vezes? (RU POR LINHA )
Base: 1500

0CO
MOTIVA



GESTAO FINANCEIRA

REINVESTIMENTO NO NEGOCIO
TAMBEM NAO E UMA PRATICA QUE
A MAIORIA CONSEGUE ADOTAR
SEMPRE

% PRATICA FINANCEIRA ADOTADA NO NEGOCIO

Reservo parte dos lucros

para reinvestir no proprio 42 44 14
negdcio
B Sim, sempre m As vezes ®Ndo, nunca

F3. Vocé adota essas prdticas ao seu negdcio/trabalho por conta propria? (SE SIM) Sempre ou as vezes? (RU POR LINHA )
Base: 1500

0CO
MOTIVA



DIVULGACAO

EMPREENDEDORES DE
CLASSE C ADOTAM
ESTRATEGIAS DE
DIVULGACAO BUSCANDO
DESTACAR SEU
NEGOCIO/TRABALHO POR
CONTA PROPRIA

LOCO
MOTIVA



% ESTRATEGIAS DE DIVULGACAO DO NEGOCIO/TRABALHO CONTA PROPRIA

7 Tém um nome Possuem logomarca ou
5 9 especifico, que os 5 8 37 o.lgumo identidade
o clientes conhecem O visual

COM CNJP: 78% | SEM CNPJ: 53% COM CNJP: 78% | SEM CNPJ: 52%

- Possuem panfletos,
5 5 P.o.ssuem um cor’ro9 de 5 flyers ou outros materiais
O visitas/apresentagcao O de divulgacdo impressos

COM CNJP: 74% | SEM CNPJ: 49% COM CNJP: 69% | SEM CNPJ: 38%

D13. Ainda pensando em estratégias de divulgacdo para o seu negdcio/trabalho por conta propria, vocé adota alguma dessas estratégiase (SIM/NAO - RU POR LINHA) LOC

Base: 1500 MOT“"K\



DIGITALIZACAO

O USO DE FERRAMENTAS
DIGITAIS E UMA
REALIDADE, MAS PODERIA
ESTAR MAIS PRESENTE DE
FORMA ESTRATEGICA NO
COTIDIANO DE MAIS
EMPREENDEDORES

LOCO
MOTIVA



ENTRE
EMPREENDEDORES DE
CLASSEC % ATENDIMENTO AOS CLIENTES
PREDOMINA O
ATENDIMENTO
PRESENCIAL. 1/3
ATENDE DE FORMA
HIBRIDA

82% atendem presencialmente

COM CNJP: 59%
48% atendem online <||i %

14 SEM CNJP: 45%

B Presencialmente e online
B Apenas online / pela internet

B Apenas presencialmente/ fisicamente

4% N&o sabe/Ndo Respondeu

D11. As atividades do seu negécio/trabalho por conta prépria (atendimento, comunicagcdo com os clientes, prestacdo do servico, etc.) sdo realizadas de que maneira?2 (RU)
Base: 1500




MAIORIA DOS EMPREENDEDORES UTILIZA APLICATIVOS DE MENSAGENS PARA DIVULGAR OU VENDER SEUS

PRODUTOS E SERVICOS, MAS MENOS DA METADE FAZ USO CONSTANTE DAS REDES SOCIAIS COM ESSA
FINALIDADE

% USO DE REDES SOCIAIS E APPS DE MENSAGEM PARA DIVULGACAO OU VENDAS

COM CNJP: 55%

C I Aplicativos de mensagens, como

@ . WhatsApp, Messenger, Telegram

60% COM CNJP: 46%

Redes sociais, como Instagram,

Usam Ao menos uma das TikTok, Facebook, LinkedIn 42 20
modalidades SEMPRE

mSim, sempre WSim, as vezes BNJAO, nunca

D12. Vocé utiliza as seguintes plataformas para divulgacdo ou vendas ligadas ao seu negdcio/trabalho por conta prépria2 (RU POR LINHA — LER OPCOES) (SE SIM) Sempre ou ds vezes?
Base: 1500

LOCO
MOTIVA



% JA USOU FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Criacdo de artes, imagens ou
! materiais de divulgacdo

Apoio na ges’féo financeira
ja usaram ferramentas i s eonirale d gestos sic)
de inteligéncia N o
ore o - poio na gestdo e organiza¢cdo
artificial na conducao do negécio (controle de

estoque, agenda de clientes,

do n696Cio registro de pedidos, organizagdo

de tarefas etc.)

Apoio em ouftras atividades do

COM CNJP: 95% negocio (atendimento, ideias de
. produtos/servicos, suporte
SEM CNJP: 48% técnico etc.)

G8. Vocé jd utilizou ferramentas de Inteligéncia Arfificial (Chat GPT, Gemini, Copilot etc.) para nas seguintes atividades do seu negdcio/trabalho por conta prépria2 (RU POR LINHA — LER OPCOESLsoé

MOTIVA

Base: 1500




ALEM DOS DESAFIOS DE
GESTAO, QUAIS AS
PRICIPAIS DIFICULDADES
ENFRENTADAS PELOS
EMPREENDEDORES NA
CONDUCAO DOS
NEGOCIOS/TRABALHO
CONTA PROPRIA?

LOCO
MOTIVA



O QUE VAMOS VER HOJE?

ESTRUTURA DO NEGOCIO E @

01 MOTIVAGCOES PARA EMPREENDER
5 GESTAO DO NEGOCIO E
A 02 pEesAFIOS DO DIA A DIA
POTENCIA
EMPREENDEDORA
03 DEMANDAS PARA CRESCIMENTO NO
EMPREENDEDORISMO

04 QUALIFICACAO E RELACIONAMENTO
COM O SEBRAE

LOCO
MOTIVA



PRINCIPAIS DESAFIOS NA CONDUGCAO DO NEGOCIO/TRABALHO

45% 43% 427

4 INSERCAO
GESTAO CAPITAL COMPETITIVA

407 Q.22 B 1%

EQUILIBRIO ENTRE
BUROCRACIA VIDA PESSOAL E
PROFISSIONAL

ESTRUTURA E
LOGISTICA

Nenhuma: 9%

F7. Quais as principais dificuldades na conducdo das atividades do seu negdcio/ trabalho por conta propria atualmente? (ESPONTANEA - RM)

LOCO
Base: 1500 WI()'IJIVK\



OBTENGCAO DE CAPITAL PARA INVESTIR, BURORACIA E AQUISAO DE CONHECIMENTO SOBRE O RAMO DE
ATIVIDADE SAO OS PRINCIPAIS DESAVIOS NA CONDUGCAO DOS NEGOCIOS PARA EMPREENDEDORES DE CLASSE C

% DIFICULDADES NA CONDUCAO DAS ATIVIDADES DO SEU NEGOCIO/ TRABALHO POR CONTA PROPRIA
Conseguir crédito/capital para investir | GGG 43

A burocracia para gerir um negocio/trabalho por conta propria || G 40
Adquirir conhecimento sobre o negdcio/ entender mais sobre o ramo de atividade || 34

Entender as necessidades dos clientes e atrai-los [ 27

Enfrentar a concoréncia [ 27

Organizar o tempo de trabalho: ter que me dividir entre trabalho e responsabilidades com a casa/ familia [N 16

Fazer a gestdo financeira do negécio | 12 . 45% Gestao
Equilibrar/separar vida profissional e pessoal [l 11 . 43% Capital

Usar internet/redes sociais para atender os clientes e divulgar produtos e servicos [l 9 . 42% | _ it
o INSercao competiriva

Colocar preco nos seus servicos e/ ou produtos [ 8

Ndo consigo dedicar mais tempo ao negdcio por questdes pessoais - 7 . 40% Burocracia
N&o ter um espaco adequado/ Falta de equipamentos melhores/ suficientes - 7 . 25% Equilibrio entre vida
Dificuldade de fransporte/ entregas . 4 pessoal e profissional

B 11% Estrutura e logistica

Dificuldades para armazenar estoque/ ter produtos a pronta entrega . 4

Nenhuma: 9%

INSTITUTO

F7. Quais as principais dificuldades na conducdo das atividades do seu negdcio/ frabalho por conta prépria atualmente? (ESPONTANEA - RM) L

Base: 1500

CO
MOTIVA



¥

567 A

Concordam que

‘ ‘ Eu poderia me dedicar
mais ao frabalho se nao

livesse tantas tarefas de A GRS
Zye “Eu poderia me dedicar mais ao trabalho se ndao
casa e dq fCI mI|ICI ’ ’ tivesse tantas tarefas de casa e da familia”

Homens: 55% | Mulheres: 59%

m Concordo totalmente m Concordo em parte N&o concordo nem discordo

m Discordo em parte m Discordo totalmente

Fé. Vocé concorda ou discorda das frases a seguirg Totalmente ou em parte2 (RU POR LINHA)
Base: 1500

0CO
MOTIVA



APESAR DAS
DIFICULDADES
ENFRENTADAS, A
MAIORIA ESTA
SATISFEITA COM O
EMPREENDEDORISMO E
DESEJA CRESCER

INSTITUTO




METADE DOS
EMPREENDEDORES ESTAO
SATISFEITOS COM SEU
NEGOCIO/TRABALHO
CONTA PROPRIA. POREM,
PARA 1/3 A SATISFACAO E
PARCIAL

‘% SATISFACAO GERAL COM SEU
NEGOCIO/TRABALHO POR CONTA PROPRIA

m 8 a 10 - Satisfeitos

5 a7 - Parcialmente
saftisfeitos

B0 a 4 - Insatisfeitos

B1. Pensando em uma escala de 0 a 10, em que 0 significa nada satisfeita e 10 significa totalmente satisfeita, atualmente qual a sua satisfacdo de forma geral com o seu negdcio/trabalho

por conta propria? (RU - ESPONTANEA)
Base: 1500

CO
MOTIVA



SATISFACAO COM O NEGOCIO/TRABALHO CONTA PROPRIA

@537 032% 215%

1 . ; Insatisfeitos
- Satisfeitos : Parcialmente | -
- satisfeitos Nofas a4

Notas 8 a 10
Notas 5a 7
Eles sao i Eles sao ....
o Eles s@o .... | +
+ Regido Sul (70%) | Jovem (23%)

+ Mais escolarizado (65%)
+ Mais velho (60%)

+ Com CNPJ (63%)

+ Feminino (58%)

+ Regido Nordeste (43%) - Escolarizado (23%)
i + Sem CNPJ (18%)
+ Masculino (18%)

B1. Pensando em uma escala de 0 a 10, em que 0 significa nada satisfeita e 10 significa totalmente satisfeita, atualmente qual a sua satisfacdo de forma geral com o seu negdcio/trabalho

por conta propria? (RU - ESPONTANEA) ”
Base: 1500 WI()'III\’A



677 DOS EMPREENDEDORES

por conta propria do jeito que estd

TEM OBJETIVO DE AMPLIAR / % EXPECTATIVAS ALS
CRESCER NO PARA OS PROXI ES
EMPREENDEDORISMO NOS i
PROXIMOS 12 MESES = Abrir Um novo negocio : } 67%

1
APESAR DOS DESAFIOS MAIS | Com CNPJ: 63%
INTENSOS, A VONTADE DE = Crescer/ampliar meu : Sem CNPJ: 68%
CRESCIMENTO DOS negocio/trabalho por conta propria :
INFORMAIS E ATE MAIOR DO | N !
QUE A DOS FORMALIZADOS m Seguir com o meu hegocio/trabalho i

1

1

|

Conseguir um emprego com
carteira assinada (CLT)

m Deixar o mercao de frabalho

F5. Em relacdo a sua vida profissional, qual o seu principal objetivo para os préximos 12 meses (LER OPCOES - RU)?

LOCO
Base 1500 MOTIVA



O DESEJO DE
CRESCIMENTO NAO
PASSA
NECESSARIAMENTE
PELA FORMALIZACAO

INSTITUTO




ENTRE EMPREENDEDORES

7% DESEJO DE TER CNPJ
INFORMAIS, MAIORIA NAO (ENTRE EMPREENDEDORES SEM CNPJ)
DESEJA TER CNPJ

m Gostaria de ter = NGo gostaria de ter

D4A (SE NAO TEM CNPJ) E vocé gostaria de ter CNPJ2 (RU)

Base: 780 casos



MENCAO AS
DESVANTAGENS DE TER UM
CNPJ, SOBRETUDO
AQUELAS RECIONADAS A
CUSTO, ULTRAPASSAM
MENCOES AOS BENEFICIOS
DA FORMALIZACAO

LOCO
MOTIVA



VANTAGENS E DESVANTAGENS DO CNPJ

TOP 3 DESVANTAGENS

Custos envolvidos para
abertura da empresa ou
em um possivel
fechamento da empresa

TOP 3 VANTAGENS

Pode emitir nota fiscal
para empresas ou
clientes

Custos envolvidos na
contratagcdo de um

Garantir beneficios
46% contador

previdencidrios

Acesso facilitado a
servicos bancarios e linhas
de crédito voltados para
empresas/PJ

Custos envolvidos
na manuteng¢ao

Citam em média da empresa

3 desvantagens

Citam em média
2 vantagens

|||||||||

D2. Quais as principais vantagens de ter CNPJ2 | D3. Quais as principais desvantagens de ter CNPJ2 (RM)
Base: 1500



EMISSAO DE NOTA
FISCAL, GARANTIA DE
BENEFICIOS
PREVIDENCIARIOS E
ACESSO FACILITADO A

SERVICOS BANCARIOS
SAO APONTADOS
COMO AS PRINCIPAIS
VANTAGENS DA
FORMALIZACAO

D2. Quais as principais vantagens de ter CNPJ?
Base: 1500 casos

7 VANTAGENS DE SE TER UM CNPJ

Poder emitir nota fiscal para empresas ou clientes _ 56 ~ TemCNPJ:76%
Garantir beneficios previdencidrios - 46 > Tem CNPJ: 57%

Acesso facilitado a servicos bancdrios e linhas de )
crédito voltados para empresas/PJ - 36 > Tem CNPJ: 46%

Possibilidade de participacdo em licitacoes . 15
publicas

Transmitir mais credibilidade para clientes e . , ,
fornecedores 15 > Desejater CNPJ: 24%

Maior organizacdo do negdcio, podendo, por
exemplo, separar as financas pessoais das do . 13
negodcio

Possibilidade de acessar programas . 13 Deseja ter CNPJ: 20%
governamentais de apoio

Pagamento mmphﬂccfeongls;mpos’ros (DAS — guia . 13 Deseja fer CNPJ: 21%

Maior possibilidade de aumentar a carteira de l 10
clientes

Nenhuma 12%

TTTTTTTTT

LOCO
MOTIVA



JA CUSTOS GERAIS DE
ABERTURA,
CONTRATACAO DE
CONTADOR E
MANUTENCAO DA
EMPRESA SAO TIDAS

COMO AS PRINCIPAIS
DESVANTAGENS

D3. Quais as principais desvantagens de ter CNPJ2 (RM)
Base: 1500 casos

7% DESVANTAGENS DE SE TER UM CNPJ

Custos envolvidos para abertura da empresa ou _ 57
em um possivel fechamento da empresa
Custos envolvidos na contratagdo de um _ 55 N&o deseja ter
contador CNPJ: 61%
ustos envolvidos na manutencdo da empresa CNPJ: 57%

Tempo que € preciso dedicar para entender - 28 N&o deseja ter
etapas para formalizacdo do negdcio CNPJ: 37%

Risco de ndo conseguir pagar todos os impostos e - 28 Ndo deseja ter
ficar endividado/ com nome sujo CNPJ: 36%

Tempo que é preciso dedicar para entender - 23 , Ndo deseja ter
beneficios de ter um CNPJ CNPJ: 31%

Tempo que é preciso dedicar para manter a - 22 Ndo deseja ter
empresa aberta e funcionando CNPJ: 31%

Dificuldade de acessar os beneficios . 13
previdencidrios

Risco de perder um beneficio social, como Bolsa . 1

Familia

Nenhuma 9%

TTTTTTTTT

LOCO
MOTIVA



57%

Concordam que

‘ ‘ Tenho medo de que, ao
crescer, meu negocio/irabalho
por conta propria enfrente  CtA BE CONCORBANCIA

bUrochCIGS que nao ConSIQG “Tenho medo de que, ao crescer, meu negocio/irabalho por
|idqr ’ ’ conta prépria enfrente burocracias que ndo consiga lidar”

m Concordo totalmente m Concordo em parte N&o concordo nem discordo

m Discordo em parte m Discordo totalmente

Fé. Vocé concorda ou discorda das frases a seguirg Totalmente ou em parte2 (RU POR LINHA)
Base: 1500

0CO
MOTIVA



QUAIS BENEFICIOS DA
FORMALIZACAO OS
EMPREENDEDORES
CONHECEM E COMO
PERCEBEM A
FACILIDADE DE
UTILIZACAO DELES?

INSTITUTO




EMISSAO DE NOTA FISCAL, BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS E ACESSO A SERVICOS
BANCARIOS E LINHAS DE CREDITO PARA EMPRESAS SAO OS BENEFICIOS DA
FORMALIZACAO MAIS CONHECIDOS

% CONHECIMENTO SOBRE BENEFICIOS DE TER CNPJ

637 607 587% 49% 39% 38%

Emissao de nota o Servigos Pagamento Participagcao em
fiscal para Beneficios bancadrios e linhas simplificado de programas
empresas ou previdenciarios de crédito para impostos (DAS - governamentais
clientes empresas/PJ guia mensal) de apoio

Participagao
em licitagoes
puUblicas

@8 >/0% B 0% aé9% W 50%as59% W <50%

D4. (PARA TODOS) Quais desses beneficios em ter um CNPJ vocé conhece? (RU POR LINHA)
Base: 1500 | 720

LOCO
MOTIVA



PERCEPGCAO DE QUE E FACIL UTILIZAR OS BENEFICIOS
CONHECIDOS E RELATIVAMENTE BAIXA

% PERCEPCAO SOBRE A FACILIDADE DE UTILIZACAO DO BENEFIiCIO F%CF;?%}T;Q%’HSM

(ENTRE QUEM CONHECE) JA UTILIZOU

Emissdo de nota fiscal para empresas ou clientes i 34%
Pagamento simplificado de impostos (DAS -
guia mensal)
Beneficios previdencidrios (aposentadoria, 15%
auxilio-doenca, saldrio-maternidade etc.) °
Participacdo em programas governamentais de i-
apoi 12%

poio
Servicos bancdarios e linhas de crédito voltados 287,
para empresas/PJ ©
Participacdo em licitacoes publicas 15%

m Muito facil mFacil = Nem facil, nem dificil = Dificil = Muito dificil

D2A. Qual a percepcdo sobre a facilidade de utilizar esses beneficios? (RU POR LINHA)

Base: Emissdo de nota: 948 | Pagamento simplificado: 784 | Beneficios previdencidrios: 926 | Participacdo em programas governamentais: 909 | Participacdo em licitacdes publicas: 653 mo,l:l\,\
A



MATRIZ DE RELACIONAMENTO COM BENEFICIOS DO CNPJ

BENEFICIOS COM ALTO
CONHECIMENTO E ALTA
FACILIDADE DE USO

Pagamento ‘

BENEFICIOS COM BAIXO
CONHECIMENTO E ALTA
FACILIDADE DE USO

para PJ

oo

g (um)a simplificado de Emissdo de nota fiscal
L § impostos para empresas ou
(a s clientes

w O

I3 - -

og Participacdo de . » Beneficios
=0 Servicos bancdarios id -
— o _ programas & linha de crédifo previdencidrios
O E Participacdo em governamentais

L

m N

licitacoes publicas

BENEFICIOS COM BAIXO
CONHECIMENTO E BAIXA
FACILIDADE DE USO

CONHECIMENTO

D4. (PARA TODOS) Quais desses beneficios em ter um CNPJ vocé conhece? (RU POR LINHA)
D2A. Qual a percepcdo sobre a facilidade de utilizar esses beneficios? (RU POR LINHA)

v

©

USO ENTRE
FORMALIZADOS

INSTITUTO

LOCO

MOTIVA



QUAL A PERCEPCAO
DOS EMPREENDEDORES
FRENTE AO ESTADO E
POLITICAS PUBLICAS
PARA A CATEGORIA?

INSTITUTO




8 em cada 1

nao se sentem reconhecidos
enguanto empreendedores
pelo governo

% SE SENTE RECONHECIDO ENQUANTO EMPREENDEDOR PELO GOVERNO

COM CNPJ: 43%
SEM CNPJ: 16%
78
ESQUERDA: 31%
CENTRO: 30%
DIREITA: 14% mSim mN&o

H1. Vocé se sente reconhecido pelo governo como empreendedor? (RU) Base: 1500
Eé. Atualmente vocé recebe algum auxilio ou bolsa do governo ou de outras instituicoes ligadas a sua atividade empreendedora? Base sim: 342 / Base Ndo: 1158

0CO
MOTIVA



EMPREENDEDORES NAO
PERCEBEM O GOVERNO % APOIO DO GOVERNO
COMO ALIADO.

ENTRE FORMALIZADOS
PERCEPCAO E

LIGEIRAMENTE MENOS
NEGATIVA

® Mais ajuda

® Mais atrapalha

Com CNPJ: 45%
Sem CNPJ: 57%

Esquerda: 44%

Cenftro: 58%
Direita: 72%

TTTTTTTTT

LOCO
MOTIVA



627

sentem que a burocracia
do governo atrapalha o
crescimento do seu
negocio

H4. Vocé concorda ou discorda das frases a seguire Totalmente ou em parte? (RU POR LINHA — LER OPCOES)
Base: 1500

% GRAU DE CONCORDANCIA

“A burocracia do governo atrapalha o
crescimento do meu negécio”

m Concordo totalmente = Concordo em parte = N&o concordo nem discordo
= Discordo em parte m Discordo totalmente

LOCO
MOTIVA



61%

sentem que o governo

tem iniciativas voltadas

para os muito ricos ou

muito pobres, mas nao

para empreendedores
como eles

H4. Vocé concorda ou discorda das frases a seguire Totalmente ou em parte?2 (RU POR LINHA — LER OPCOES)
Base: 1500

% GRAU DE CONCORDANCIA

“Sinto que o governo tem iniciativas voltadas para os muito ricos
ou muito pobres, mas nao para empreendedores como eu”

m Concordo totalmente = Concordo em parte = N&o concordo nem discordo
= Discordo em parte m Discordo totalmente

LOCO
MOTIVA



APESAR DE UMA DECLARACAO DE CONHECIMENTO ALTA AOS
PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS, A UTILIZACAO E BAIXA

% CONHECIMENTO DE PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS VOLTADOS PARA EMPREENDEDORES

w) L

L4
pesenroLa  GCredita %:gg?ta ProCred260  [iimass?

PEQUENOS NEGOCIOS

72%
conhecem pelo 64% 62% 62% 55% 55%

menos um dos conhecem conhecem conhecem conhecem conhecem
programas.

Mas apenas

25% j6 14% 12% 1% 11% 11%

vtilizaram

j& utilizaram ja utilizaram j& utilizaram ja utilizaram ja utilizaram

H3A. Vocé conhece algum desses programas do governo voltados para apoiar pequenos empreendedores? (SE SIM) E vocé j& utilizou?2 (RU)
Base: 1500




SI!V\PLIFICACAO DE BUROCRACIA, REDUCAO DE IMPOSTOS E FACILITACAO DE CREDITO
SAO AS PRINCIPAIS FORMAS DE APOIO AOS PEQUENOS EMPREENDEDORES

% COMO O GOVERNO PODE APOIAR PEQUENOS EMPREENDEDORES

000

OFERECER
SIMPLIFICAR REDUZIR FACILITAR O CAPACITACAOE
BUROCRACIAS IMPOSTOS ACESSO A CREDITO CURSOS

H5. Na sua opinido, o que o governo poderia fazer para apoiar pequenos empreendedores? (ESPONTANEA — RM)

Base: 1500 N\



O QUE FAZEM O3S
EMPREENDEDORES
DIANTE DOS DESAFIOS
COTIDIANOS E
ESTRUTURAIS?

INSTITUTO




O QUE VAMOS VER HOJE?

ESTRUTURA DO NEGOCIO E @

01 MOTIVAGCOES PARA EMPREENDER
5 GESTAO DO NEGOCIO E
A 02 pEesAFIOS DO DIA A DIA
POTENCIA
EMPREENDEDORA
03 DEMANDAS PARA CRESCIMENTO NO
EMPREENDEDORISMO

04 QUALIFICACAO E RELACIONAMENTO
COM O SEBRAE

LOCO
MOTIVA



EMPREENDEDORES
BUSCAM ESTRATEGIAS
VARIADAS PARA SE
ATUALIZAR EM RELACAO
AO NEGOCIO,
RECORRENDO
SOBRETUDO AO MEIO
DIGITAL

INSTITUTO

LOCO

MOTIVA



EMPREENDEDORES RECORREM A ESTRATEGIAS VARIADAS PARA SE
ATUALIZAR, MAS APENAS METADE FAZ USO DE FORMA RECORRENTE

% USO DE ESTRATEGIAS DE ATUALIZACAO SOBRE O NEGOCIO/SETOR DE ATUACAO

Perfis no Instagram, Tiktok, Facebook, Linkedin ou
outras redes sociais 31 46 23

Videos e tutoriais no Youtube 28 49 72% 23

5 37 Cursos e treinamentos online 27 44 73%

Cursos e freinamentos presenciais
P 28 36 36

N
~N

utilizam sempre
alguma estratégia de

) _ Revistas ou apostilas especializadas no tema
atualizacdo P P 21 & L

. Fé& de di e int t
COM CNJP: 84% oruns de discussdo na interne 17 34 49
SEM CNJP: 44%

B Sempre B As vezes ® Nunca

G3. Com que frequéncia vocé costuma utilizar as seguintes estratégias para se informar ou se atualizar sobre a drea do seu negdcio? (RU POR LINHA — LER OPCOES)

Base: 1500




1 EM CADA 3
EMPREENDEDORES
TAMBEM RECORRE
COM FREQUENCIA
AO DIALOGO COM
OUTROS
EMPREENDEDORES
COMO FONTE DE
INFORMACAO E
ATUALIZACAO SOBRE
A AREA DE ATUCAO

70 CONVERSA E TROCA DE IDEIAS COM OUTROS EMPREENDEDORES
COMO ESTATEGIA DE ATUALIZACAO SOBRE O NEGOCIO

m Sempre B As vezes ® Nunca

Destes, 57% participam de grupos

com ovuiros empreendedores para
frocar experiéncias e aprendizados sobre
0 empreendedorismo.

e

G3. Com que frequéncia vocé costuma utilizar as seguintes estratégias para se informar ou se atualizar sobre a drea do seu negdcio? (RU POR LINHA — LER OPCOES)

F2. Vocé participa de algum grupo / associagdo como esses? (RU POR LINHA)
Base: 1500




POR OUTRO LADO, NEM
SEMPRE DISPOEM DOS
RECURSOS
NECESSARIOS PARA
AMPLIAR SUA
QUALIFICACAO

INSTITUTO




467

nhunca fizeram cursos
que pudessem
auxiliar no negocio

% REALIZACAO DE CURSOS DE GESTAO OU AREA DE ATUAGCAO ’

EMPREENDEDORES DE CLASSE C TEM MAIOR _
PARTICIPACAO EM CURSOS NA AREA DE ATUACAO
DO QUE FOCADOS NA GESTAO DO NEGOCIO

%

51% ja fizeram cursos focados na drea de atuagdo

34% ja fizeram cursos focados em gestdo do negécio

G4. Vocé ja fez cursos focados em gestdo de negocio? (RU) | G5. E vocé ja fez cursos focados na sua area de atuacdo? (RU)

LOCO
Base: 1500 WIOTIVA



Concordam que

‘ ‘ Acho importante me
especializar mais, mas nao
tenho tempo nem dinheiro

para fazer os cursos
disponiveis no mercado
atualmente ’ ’

Mulheres: 71%

16. Vocé concorda ou discorda das frases a seguire Totalmente ou em parte? (RU POR LINHA — LER OPCOES)
Base:1500

% GRAU DE CONCORDANCIA

“Acho importante me especializar mais, mas nao tenho tempo
nem dinheiro para fazer os cursos disponiveis no mercado
atualmente”

m Concordo totalmente m Concordo em parte N&o concordo nem discordo

m Discordo em parte m Discordo totalmente

0CO
MOTIVA



LINGUAGEM POUCO
ACESSIVEL E
DISTANCIAMENTO DAS
PRATICAS DO DIA A DIA
TAMBEM AFASTAM OS
EMPREENDEDORES DE
CURSOS

INSTITUTO




61%

Concordam que

‘ ‘ Os cursos sobre gestao de
negocio utilizam uma
Iingquem difl’CiI Com % GRAU DE CONCORDANCIA

exem plos m U“O diqu nfes do “Os cursos sobre gestdo de negdcio utilizam uma linguagem dificil com
meu negécio / .I.rq bCI|hO por exemplos muito distantes do meu negécio / trabalho por conta prépria”

conta propria ’ ’

m Concordo totalmente m Concordo em parte N&o concordo nem discordo

m Discordo em parte m Discordo totalmente

16. Vocé concorda ou discorda das frases a seguire Totalmente ou em parte? (RU POR LINHA — LER OPCOES)
Base:1500

0CO
MOTIVA



627

Concordam que

‘ ‘ Eu gostaria de ter acesso a

—
cursos que mostrassem W=
exemplos reais e mais parecidos % GRAU DE CONCORDANCIA
COoOm o meu negécio / irq bqlho “Eu gostaria de ter acesso a cursos que mostrassem exemplos reais
7 . e mais parecidos com o meu negécio / trabalho por conta prépria,
POI' conia prOP"G, comuma com uma linguagem simples, facil de entender”

linguagem simples, facil de
entender ”

m Concordo totalmente m Concordo em parte N&o concordo nem discordo

m Discordo em parte m Discordo totalmente

16. Vocé concorda ou discorda das frases a seguire Totalmente ou em parte? (RU POR LINHA — LER OPCOES)
Base:1500
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65% :

&
*‘i
Concordam que N —-— »;:”

2

‘ ‘ Aprendo melhor com
exemplos praticos de outros
empreendedores do que % GRAU DE CONCORDANCIA
com conteudos muito e e RS L o
tedricos ’ ’

m Concordo totalmente m Concordo em parte N&o concordo nem discordo

m Discordo em parte m Discordo totalmente

16. Vocé concorda ou discorda das frases a seguire Totalmente ou em parte? (RU POR LINHA — LER OPCOES)
Base:1500
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E QUAL A RELACAO
DOS EMPREENDEDORES
DE CLASSEC COM O
SEBRAE?

INSTITUTO




847

dos empreendedores de
classe C afirmam conhecer
o Sebrae, mas apenas

20% conhecem bem % CONHECIMENTO SOBRE O SEBRAE

B Conhece bem mConhece um pouco ®NJo conhece

I1. Vocé conhece o SEBRAE? (SE SIM) bem ou um pouco? (RU)
Base: 1500
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% REALIZACAO DE CURSOS OU USO DE
SERVICOS DO SEBRAE

(Entre quem conhece)

Enire empreendedores . ~ \
Orientacdo sobre acesso a
que conhecem o SEBRAE crédito/empréstimos

Cursos sobre gestdo financeira/
o gestdo de negdcios

Cursos sobre

jd ﬁzerq M CUIrSoS e/ou marketing/divulgacéo do

negocio/frabalho por conta

utilizaram servigos na préprio
Orientacdo juridica (ex:

inSﬁfUiQaO formalizacdo da empresaq,

tributacdo/ impostos etc.)

Atendimento para emissdo de
nota / DAS

12. (SE CONHECE SEBRAE 1 OU 2 NO 1) Vocé ja utilizou servicos ou fez algum desses cursos no Sebrae? (RU POR LINHA) |13. (SE CONHECE SEBRAE E JA FEZ CURSOS OU SERVICOS: 12 =1 EM '"56”

ALGUMA DAS OPCOES) Voceé diria que a sua experiéncia com o SEBRAE ajudou a melhorar a gestdo do seu negdcio/trabalho por conta propria2 (SE SIM) Muito ou um pouco? (RU)

0
Base: 1.325 | 868 MOTIVA




PARA A GRANDE ~ A
% CONTRIBUICAO DA EXPERIENCIA COM

MAIORIA O CURSO / SEBRAE PARA A GESTAO DO NEGOCIO

(ENTRE QUEM FEZ CURSOS OU UTILIZOU

SERV|CO DO SEBRAE SERVICOS DA INSTITUICAO)
AJUDOU EM ALGUMA

MEDIDA

m Sim, ajudou muito

= Sim, ajudou um

pouco

Nd&o ajudou
13. (SE CONHECE SEBRAE E JA FEZ CURSOS OU SERVICOS: 12 = 1 EM ALGUMA DAS OPCOES) Vocé diria que a sua experiéncia com o SEBRAE ajudou a melhorar a gestdo do seu ijﬁéﬂ
negocio/trabalho por conta propriag (SE SIM) Muito ou um pouco? (RU) IMNOTIV

Base: 898



PARA ALEM DA FALTA % MOTIVOS PELOS QUAIS NUNCA FEZ

CURSOS OU UTILIZOU SERVICOS DO SEBRAE

DE INTERESSE, METADE (ENTRE CONHECE MAS IS\IEURN\/CliéOFSE)Z CURSOS
DOS EMPREENDEDORES

CITAM BARREIRAS woreminerese [N
RELACIONADAS A o sosnto s yortd pra pocverc [ 25
PERCE PCAO QUE TEM NGo sabe como ter acesso aos cursos/

DO SEBRAE COMO e e N 2
MOTIVOS PARA NAO Unidades do SEBRAE sGo muito distantes da - 16

sua casa/ frabalho

TE R F E ITO C U Rsos O U Ndo sabe se o negdcio/trabalho conta

propria se encaixa nos critérios para ser - 13

. it I
UTI I.IZADO S E RVICOS . foend'do pelo SEBRAE ) borféi?ar?eciogcﬁg%do
- EBRAE ndo oferece as orientacdes/cursos i d
DA I NSTITU ICAO que vocé busca/ precisa . ? Seilrrgsgszjrg p;g

) _ ) percepcdo ou
J& procurou o SEBRAE, mas ndo foi bem l 7 experiéncia com a
atendido(a) instituic@o, ou até

mesmo falta de

O SEBRAE € uma instituicdo muito fechada e I 5 informacao

formal

|4, (SE CONHECE SEBRAE MAS NUNCA FEZ CURSO/UTILIZOU SERVICO: 12 = 2 EM TODAS AS OPCOES). Por que vocé nunca fez cursos ou utilizou servicos do SEBRAE2 (ESPONTANEA - RM)
Base: 457
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A FIM DE AVALIAR A IMPORTANCIA DO SEBRAE PARA PEQUENO E
MICROEMPREENDEDORES, A INSTITUICAO FOI APRESENTADA PARA
TODOS OS RESPONDENTES

O SEBRAE € uma instituicdo que visa
promover a competitividade e o
desenvolvimento de micro e
peqguenas empresas, incentivando
0 empreendedorismo. A instituicdo
oferece cursos, consultorias e
orienfacdoes sobre gestdo de
negocCios.

0CO
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40% DOS EMPREENDEDORES DE — 000

CLASSE C CONSIDERAM O SEBRAE % IMPORTANCIA DO SEBRAE PARA PEQUENOS E
UMA INTITUICAO MUITO IMPORTANTE sl A12 LA A AP LA

PARA PEQUENOS E
MICROEMPREENDEDORES.

m 8 a 10 - Muito
importante

POR OUTRO LADO, 1/4 ATRIBUI

~ N - 5 a7 - Parcialmente
BAIXA IMPORTANCIA A INSTITUICAO importante
PARA ESTE PUBLICO

m0a4-Poucoou
nada importante

O SEBRAE ¢é uma instituicdo que visa promover a
competitividade e o desenvolvimento de micro e
peqguenas empresas, incentivando o empreendedorismo. A
instituicdo oferece cursos, consultorias e orientacdes sobre
gestdo de negdcios.

15. Numa escala de 0 a 10, onde 0 significa “nada importante” e 10 significa “muito importante”, o qudo importante vocé considera a atuacdo do SEBRAE para pequenos e
microempreendedores? (RU)

0CO
Base: 1500 MOTI\’L\



IMPORTANCIA DO SEBRAE PARA PEQUENOS E MICROEMPREENDEDORES

® 24%

- Pouco ou nada importante
Notas 0 a 4

® 40%

- Muito importante
Notas 8 a 10

® 36%

- Parcialmente importante
Notas 5 a 7

Eles sao ....

+ Masculino (29%)

+ Jovem (30%)

- Escolarizado (31%)

Eles sao ....

+ Feminino (46%)

+ Regido Sul (55%)

+ Escolarizado (46%)
+ Formalizado (49%)

Eles sao ....

+ Regido Centro-Oeste (45%)
+ Capital (46%)

+ 30 a 49 anos (42%)

15. Numa escala de 0 a 10, onde 0 significa *nada importante” e 10 significa “muito importante™, o qudo importante vocé considera a atuacdo do SEBRAE para pequenos e

microempreendedores? (RU) ”
Base: 1500 WI()'III\’A



DIANTE DESSES
DESAFIOS, QUAIS
INICIATIVAS DE APOIO
OS EMPREENDEDORES
DE CLASSE C
DEMONSTRAM MAIOR
INTERESSE?

INSTITUTO




FORAM ESTIMULADAS SEIS INICIATIVAS DE APOIO AO EMPREENDEDORISMO

APOIO A DIGITALIZACAO E AO USO
FERRAMENTAS CONSULTIVAS: apoio no uso
de ferramentas como inteligéncia artificial,
com acompanhamento de quais ©0s
pardmetros e prompts usados, como oS
retornos da IA sdo aplicados, quais ©s
resultados, entre outras recomendacdoes de
recursos tecnoldégicos com aplicacdo
pratica para o negdcio.

PARCERIA COM SISTEMA S: parceria
com Sebrae, Senac, Sesi e Sesc, para
inclusdo do MElI em suas atividades,
garantindo formacdo técnica em
suas dreas de atividade, além de
acesso a atividades de lazer e saude
oferecidas pelo SESC

REDE EMPREENDEDORA: froca entre
empreendedores e promocdo de
enconfros que oferecam trocas
enfre pares, criacdo de networking,
e possibilitem experiéncias praticas

PARCERIA COM PLANOS DE SAUDE:
Parceria com planos de saude
privados para confratacdo com
descontos significativos

ACESSO A CONSULTORIA:
possiblidade de contatar um
empreendedor experiente e que
siva de referéncia toda vez que
houver uma duvida sobre a gestdo
do negdcio

REGRA DE PROTECAO PARA
FORMALIZAGCAO COMO MEIl: Periodo
de “caréncia” dentro do qual os
empreendedores NnAo ele}
penalizados caso deixem de pagar o
DAS, ou caso ultrapassassem o limite
anual de rendimento estipulado
para os MEls

INSTITUTO
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80 E ‘ .
demonsiram interesse em .
pelo menos uma das q
iniciativas estimuladas ]
'S

1) Apoio a digitalizacdo e ao uso de ferramentas consultivas; 2)
Rede empreendedora; 3) Acesso a consultoria; 4) Parceria com rr
sistema S; 5) Parceria com planos de saude; 6) Regras de

protecdo para formalizacdo como MEL.

Com CNPJ: 920%
Se sente reconhecido como
empreendedor pelo governo: 87%

|

— G0
MOTIVA

Base:1500




CRIACAO DE UMA REDE DE
EMPREENDEDORES FIGURA

% TOP 3 INICIATIVAS EM QUE TEM INTERESSE
COMO PRINCIPAL INTERESSE (MENCAO PRINCIPAL ENTRE QUEM TEM INTERESSE NAS INICIATIVAS)
PARA OS DONOS DE
NEGéCIO/TRABALHADORES

CONTA PROPRIA DE CLASSE & > ;/
C, SEGUIDO POR APOIO A % g .
DIGITALIZACAO E AO USO 27% &
DE FERRAMENTAS 23% repe 15%
APOIO A DIGITALIZACAO EMPREENDEDORA REGRA DE PROTECAO

CONSU LT'VAS COMO ECFE)R;\T:GTTE.\':L? PARA (F:glf\AA/c\)Ak;‘zEcho
INTELIGENCIA ARTIFICAL

2 | 3

com CNPJ: 33% Com CNPJ: 36% Nd&o sseesrgn(’r:eNrPechzc])zz)ecido
Se sente reconhecido pelo governo: 18%

pelo governo: 33%

I8. E dessas, qual seria a principal? (PROGRAMACAQO: EXIBIR AS ALTERNATIVAS ASSINALADAS NA 17) (RU)
Base:1253




DIANTE DISSO, VEMOS QUE AS
HIPOTESES PENSADAS NAS ETAPAS
ANTERIORES SE CONFIRMAM E OS

RESULTADOS QUANTITATIVOS
REFORCAM A IMPORTANCIA DOS
CAMINHOS PLANEJADOS
INICIALMENTE

0CO
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EM SINTESE, FORTALECER O EMPREENDEDORISMO NA CLASSE C E UMA MISSAO COMPLEXA E REQUER AGCOES

INTEGRADAS QUE COMBINEM RECONHECIMENTO SIMBOLICO E INSTITUCIONAL, BENEFICIOS TANGIVEIS E
APOIO PRATICO A GESTAO DO NEGOCIO

IDENTIDADE E RECONHECIMENTO

Uma vez que muitos empreendedores nao se enxergam como parte da
categoria e ndo se sentem valorizados pelo poder publico, iniciativas como
cartao de identificagao, redes de troca e campanhas de valorizagao
podem reforcar pertencimento e visibilidade.

BENEFICIOS E SEGURANCA

Diante do medo da burocracia e a baixa atratividade da formalizagao para
parcela expressiva dos empreendedores, plataformas unificadas de beneficios,
parcerias com empresas, inclusdo no Sistema S, planos de saude acessiveis,
regras de protegcdo ao MEI e subsidios de capital ajudam a reduzir
vulnerabilidades e tornar a formalizagdo mais desejavel.

SUPORTE CONSULTIVO E DESENVOLVIMENTO PRATICO

Empreendedores demonstram maior preferéncia pelo aprendizado pratico e por meio
de frocas do que cursos muito tedricos e com linguagem pouco acessivel. Nesse
sentido, encontros praticos, mentorias entre empreendedores e orientagdo no uso de
ferramentas digitais e de IA oferecem apoio imediato e alinhado ao cotidiano.

0CO
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CRIACAO DE CARTAO DE IDENTIFICACAO: Afualmente eles ndo se
enxergam como empreendedores / empresarios.

% RELACAO COM O NEGOCIO/ TRABALHO POR CONTA PROPRIA

73 26

B Autbnomo  mEmpreendedor mEmpresdrio

A.

IDENTIDADE E

RECONHECIMENTO

FACILITACAO DE UMA REDE EMPREENDEDORA: Rede

empreendedora destacou-se como iniciativa de ° ."‘
apoio ao empreendedorismo de maior interesse. .
]
o

o COMUNICAR IMPORTANCIA DO PEQUENO EMPREENDEDOR: 78% ndo
se sentem reconhecidos enquanto empreendedores pelo governo.

B RASI I_ 6 ‘I 7 sentem que o governo tem iniciativas voltadas para os muito ricos
(o] ou muito pobres, mas ndo para empreendedores como eles

EMPREENDEDOR ©

= REFORCAR CAMPANHAS PARA GERACAO DE MERCADO
CONSUMIDOR: Renda domiciliar depende do empreendedorismo,
mas nem sempre o faturamento cobre todas as despesas do
negocio.

Para apenas 31% o

Para 69%, o negdcio :
faturamento é sempre

representa a maior = .
parte da renda de MAS... suficiente para cobrir todos
casa. os custos do negocio

0CO
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o X

BRASIL
EMPREENDEDOR ©

UNIFICACAO E CLAREZA: Muitos beneficios ainda ndo s&o conhecidos
e menos da metade enxerga facilidade em acessd-los.

PERCEPCAO DE MAIS DESVANTAGENS Citam em média  Citam em média
DO QUE VANTAGENS EM TER UM CNPJ 2 vantagens 3 desvantagens

FACILITACAO DE PARCERIAS COM INICIATIVA PRIVADA: O interesse na
formalizacdo € baixo e oferta de beneficios tangiveis pode aumentar

atratividade.

PARCERIA COM SISTEMA S: Os empreendedores da classe C sdo
pouco especializados e se interessam pelo compartihamento de
experiéncia que parceiros do Sistema S, além do Sebrae, poderiaom

promover
49% nunca fizeram cursos focados na drea de atuagdo

66% nunca fizeram cursos focados em gestdo do negoécio

PLANO DE SAUDE: Auséncia de beneficios é uma das principais
desvantagens citadas no empreendedorismo.

50% 32%
NGO 1 q | Ter que arcar com os custos
© erumcf:l iESlniefe) ESnse de estrutura, fransporte,
Eel matéria prima efc.




= REGRA DE PROTECAO PARA MEIl: Custos sdo mencionados como
principais desvantagens de se ter um CNPJ.

Custos envolvidos para abertura Custos envolvidos na
da empresa ou em um possivel contratacdo de um contador
fechamento da empresa

Custos envolvidos na
manutencdo da empresa

= |SENCAO CONTINGENTE DO DAS: O faturamento do negdcio ndo é
estavel e a falta da renda fixa é citada como principal desvantagem
do empreendedorismo.

PRINCIPAL DESVANTAGEM 50%
DO EMPREENDEDORISMO e

o X

BRASIL

o ,
EMPREEN DEDOR « SUBSIDIOS DE “IMPULSO": Conseguir crédito € a principal dificuldade
apontada na conducdo das atividades

437 mencionam como dificuldade conseguir
O capital / crédito para investir

0CO
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= OFERTA DE INTERACAO E EXPERIENCIAS PRATICAS: A maior parte dos
empreendedores valorizam e preferem aprender de forma pratica,
contando com a experiéncia de outros empreendedores.

Aprendem melhor com exemplos
65% praticos de outros empreendedores
do que com confteudos muito tedricos

ID -

BRASIL
EMPREENDEDOR @

= APOIO AO USO DE OUTRAS FERRAMENTAS CONSULTIVAS, COMO IA: O
uso de ferramentas digitais, inclusive de inteligéncia artificial, € uma
realidade, mas poderia estar mais presente de forma estratégica no
cofidiano de mais empreendedores.

SUPORTE
CONSULTIVO

597 ja t{rsclj.roAm fgrrorplquclls de | comcNIP: 95%
o Inteligéncia artificial na SN

conducdo do negocio
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I INSTITUTO
OBRIGADA | OBRIGADO! LOCO
CONTATO@ILOCOMOTIVA.COM.BR mOTIVA

(11) 3881-2591 | ILOCOMOTIVA.COM.BR
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