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• Pesquisa por telefone/WhatsApp

• Amostra: cerca de 5.000 empresas (médias e grandes, MPE e MEI)

• Resultados: por porte, setor e região

• Campo: setembro/2025

• Observação: a pesquisa de “Quesitos Especiais” aqui apresentada consiste na aplicação de 
um questionário extra no campo das Sondagens Econômicas do MEI e da MPE, onde o foco 
é monitorar o nível de confiança dos Pequenos Negócios no Brasil. Especialmente no mês 
de setembro o tema abordado foi “Uso de IA nos Negócios” e foi aplicado também nas 
sondagens da FGV junto a médias e grandes empresas.

• Os quesitos especiais de set/25 foram elaborados a partir da parceria Sebrae/Google/FGV.

Metodologia
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1.MEI: O(A) Sr.(a) está familiarizado(a) com ferramentas de Inteligência Artificial, tais como ChatGPT, Gemini, entre outras?

   MPE e Demais portes: A sua empresa está familiarizada com ferramentas de Inteligência Artificial, como ChatGPT, Gemini, entre outras?

 

 ( ) Nunca ouvi falar
 ( ) Conheço, mas não uso
 ( ) Conheço, mas utilizo pouco
 ( ) Utilizo com frequência

2.MEI: O(A) Sr.(a) utiliza alguma dessas ferramentas de inteligência artificial (IA) ou outras para apoiar as atividades do negócio?

   MPE e Demais portes: A sua empresa utiliza alguma dessas ferramentas de inteligência artificial (IA) ou outras para apoiar as atividades do 
negócio?

 ( ) Sim
 ( ) Não
 ( ) Não sei 

Quesitos especiais – Setembro/25 

As diferenças de redação entre MEI e MPE/Demais Portes visam adequação ao público, sem impactar a comparabilidade dos resultados.
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3.MEI: Para quais finalidades o(a) Sr.(a) utiliza a IA em seu negócio?

   MPE e Demais portes: Para quais finalidades sua empresa utiliza a IA em seu negócio?

(Responder apenas se assinalou SIM na segunda pergunta, podendo marcar quantas opções quiser)

 ( ) Operações/Produção
 ( ) Marketing e Divulgação 
 ( ) Análise de dados
 ( ) Comunicação
 ( ) Inovação e Planejamento 
 ( ) Organização
 ( ) Outras

4. MEI: Em sua opinião, qual é o principal benefício que a IA pode ou poderia trazer para o seu negócio?

    MPE e Demais portes: Em sua opinião, qual é o principal benefício que a IA pode ou poderia trazer para a empresa?

(Responder apenas se assinalou SIM na segunda pergunta)

 ( ) Nenhum benefício
 ( ) Economia de tempo
 ( ) Aumento da produtividade
 ( ) Melhoria da qualidade
 ( ) Redução de custos
 ( ) Geração de novas ideias
 ( ) Outros
 ( ) Não sei dizer

Quesitos especiais – Setembro/25 

As diferenças de redação entre MEI e e MPE/ Demais Portes visam adequação ao público, sem impactar a comparabilidade dos resultados.
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5. MEI: Qual é a principal dificuldade para utilizar ferramentas de IA no seu negócio?

    MPE e Demais portes: Qual é a principal dificuldade para utilizar ferramentas de IA na empresa?

 ( ) Nenhuma dificuldade
 ( ) Não saber como aplicar no meu negócio
 ( ) Falta de tempo para aprender
 ( ) Preocupação com a segurança ou privacidade dos dados
 ( ) Custo das ferramentas de IA
 ( ) Falta de qualidade das respostas das IAs 
 ( ) Outras
 ( ) Não sei dizer

Quesitos especiais – Setembro/25 

As diferenças de redação entre MEI e e MPE/Demais Portes visam adequação ao público, sem impactar a comparabilidade dos resultados.
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Comparação Médias e Grandes, MEI e MPE 
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99% das médias e grandes, 96% das MPE e 87% dos MEI dizem estar familiarizados com ChatGPT, Gemini e afins (IA 
Generativa). O uso no negócio é maior nos portes maiores. 
“Uso pouco”+”com frequencia” chega a 83% nas médias e grandes, 70% nas MPE e 48% dos MEI

Gráfico 1. O(A) Sr.(a) está familiarizado(a) com ferramentas de Inteligência Artificial, tais 
como ChatGPT, Gemini, entre outras? (em %)
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Comparação Médias e Grandes, MEI e MPE 
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Em 63% das médias e grandes, 46% das MPE e 42% dos MEI, há uso de ChatGPT, Gemini e afins (IA generativa) para apoiar as 
atividades do negócios.

Gráfico 2. O(A) Sr.(a) utiliza alguma dessas ferramentas de inteligência artificial (IA) ou outras 
para apoiar as atividades do negócio? (em %)
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Comparação Médias e Grandes, MEI e MPE 
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Nas médias e grandes, a “análise de dados” é a finalidade mais utilizada (67%)
Nas MPE e MEI “marketing e divulgação” é a finalidade + usada (59% e 74% respectivamente)

Gráfico 3. Para quais finalidades o(a) Sr.(a) utiliza a IA em seu negócio?* (em %)

*Só responda se assinalou “Sim” na pergunta 2
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Comparação Médias e Grandes, MEI e MPE 
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“Aumento de produtividade” (42%) é o maior benefício para médias e grandes (versus 22% nas MPE e 13% no MEI)
“Economia de tempo” (34%) é o mais citado pelas MPE (versus 25% nas médias e grandes e 24% nos MEI)
“Geração de novas ideias” (41%) é o mais citado entre os MEI (versus 22% nas MPE e 13% nas médias e grandes)

Gráfico 4. Em sua opinião, qual é o principal benefício que a IA pode ou poderia trazer para o 
seu negócio?* (em %)

*Só responda se assinalou “Sim” na pergunta 2
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Comparação Médias e Grandes, MEI e MPE 
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“Preocupação com segurança” (35%) é a principal dificuldade para as médias e grandes empresas (versus 12% na MPE e 10% no MEI)
“Nenhuma dificuldade” (30%) é o item mais citado pelas MPE (versus 18% nas médias e grandes e 18% nos MEI)
“Não saber como aplicar no negócio” (23%) é o item mais citado pelos MEI (versus 9% nas médias e grandes e 15% nas MPE)

Gráfico 5. Qual é a principal dificuldade para utilizar ferramentas de IA no seu 
negócio?(em %)
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Realização
A pesquisa Sondagem Econômica MEI
é um produto da Unidade de Gestão 
Estratégica e Inteligência do Sebrae 
Nacional, com apoio da Fundação Getulio 
Vargas.

Equipe UGE
Marco Bedê  abrco.bede@sebrae.com.br

Dênis Nunes  denis.pedro@sebrae.com.br

Kennyston Lago  kennyston.lago@sebrae.com.br

Equipe FGV
Luiz Gustavo Medeiros Barbosa
Aloisio Campelo Jr.
Viviane Seda Bittencourt
Patricia Meziat Pina
Anna Carolina Gouveia
Ique Lavatori
Raphael Vianna
Carlos André Alzemand F. Vieira
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