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Principais Resultados

Pesquisa Online — de 25/11/2024 a 17/12/2024 UGE — Unidade de Estratégica e Transformacdo



METODO

Tipo de pesquisa: Quantitativa por meio de formulario online (web survey).
Periodo de Realizacao: 25/11/2024 a 17/12/2024.
Universo: 20,2 milhGes de pequenos negocios™

Amostra: 5.264 respondentes de todos 26 Estados e DF, composta por 57% MEI, 35% ME,
8% EPP (*Porte declarado na pesquisa).

O erro amostral é de +/- 1% para os resultados nacionais.
O intervalo de confianca é de 95%.

Resultados ponderados por UF e por porte levando em conta o universo de Pequenos

Negdcios.
* Universo segundo RFB referente a setembro de 2024.

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 92 edicdo. Coleta: 25/11/24 a 17/12/2024.




Resumo

Reducao da proporcao de empresas que afirmam que estdo sofrendo uma redugao no seu faturamento.

Aumento na variacdo média do faturamento das empresas.

Maioria dos segmentos com variagao no faturamento melhor (ou “menos pior”) que na edicao anterior
(agosto/24).

A reducao na quantidade de clientes e o aumento de custos sido os fatores que mais trazem dificuldade
para o negdocio no momento.

Manutencao na proporcao de busca por emprestimo e manutengao na proporgao de obtencao de crédito.
Manutencao o no nivel de inadimpléncia.

Aumento na proporcio de empresarios preocupados com futuro da sua empresa.

A Maioria as empresas ja ouviram falar de “Open Banking”

A Maioria das empresas esta sabendo da proposta de alteracao da escala de trabalho que proibe a
escala 6 por 1.

A maior parte das empresas entende que a alteracao que proibe a escala 6 por nao impactara o seu
negaocio.

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 92 edicdo. Coleta: 25/11/24 a 17/12/2024.




Questoes sobre a
situacao financeira dos
Pequenos Negocios

SEBRAE



Cresce novamente a proporcao de empresas que relatam um aumento no faturamento. SEB__RAE

Agora vamos comparar este més em relagdo mesmo més do ano passado. Como ficou o seu faturamento?

Entre as MPE sio 37%.
Entre os MEI sdo 33%.
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Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 92 edicdo. Coleta: 25/11/24 a 17/12/2024.




A tendencia de aumento no faturamento médio das empresa manteve-se

Variacao média no faturamento das empresas

Abril22/Abril21Agosto22/AgostoRineiro23/janeiro22 abril23/abril22  julho23/julho22 nov23/nov22 fev24/fev23 = maio24/maio23 ago24/ago23 nov24/nov23

14a edicao 1a Pulso 2a Pulso 3a Pulso 4a Pulso 5a Pulso 6a Pulso 7a Pulso 8a Pulso 9a Pulso

Entre as MPE 1%.
Entre os MEI — 3%.

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 92 edicdo. Coleta: 25/11/24 a 17/12/2024.




Quase metade dos segmentos obtiveram variacao positiva nesta edigcao, ampliando um
movimento que ja vinha das edigdes anteriores

Como ficou o seu faturamento em novembro/2024 em relagao a novembro/2023?

Logistica e transporte
IndUstria de base tecno
Pet shops e vet
Educacao

Servicos de alimentagdo
Energia

Servicos empresariais
Industria alimenticia
Saude

Artesanato

IndUstria - Outros
Academias e ativ. fisicas
Agronegocio

Turismo

Média Geral

Economia criativa
Beleza

Casa e Construcao
Comeércio varejista
Servigos pessoais
Oficinas e pegas auto
Moda

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 92 edicdo. Coleta: 25/11/24 a 17/12/2024.
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Média Geral
Economia Criativa
Oficinas e pegas auto
Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 92 edicdo. Coleta: 25/11/24 a 17/12/2024.
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Questoes sobre a
Dificuldades enfrentadas

SEBRAE



Aumentos de custos que havia reduzido voltou a crescer.
A falta de clientes que havia crescido, reduziu.

Hoje o que mais traz dificuldades para o seu nego6cio?

42%

Aumento dos custos (Insumos/mercadoria,
Combustiveis, Aluguel, Energia)

Falta de clientes
® 1a Pulso dos Pequenos Negdcios - ago/22
m 23 Pulso dos Pequenos Negdcios - jan/23
m 3a Pulso dos Pequenos Negdcios - abr/23
4a Pulso dos Pequenos Negdcios - jul/23
Dividas (empréstimo,impostos, fornecedores) ° m 5a Pulso dos Pequenos Negdcios -nov/23
6a Pulso dos Pequenos Negdcios -fev/24
m 7a Pulso dos Pequenos Negdcios -maio/24
m 8a Pulso dos Pequenos Negdcios -ago/24
m9a Pulso dos Pequenos Negdcios -nov/24

Funcionarios afastados por problema de saude

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 92 edicdo. Coleta: 25/11/24 a 17/12/2024.




Questoes sobre a
proposta de proibicao da
escala de trabalho 6 x 1

SEBRAE



A maioria dos pequenos negdécios estao sabendo da proposta de alteracao da escala de trabalho.
A maior parte dos pequenos negocios entende que essa alteragcao nao impactara o seu negécio.

SEBRAE

escala de trabalho que proibe a escala 6 por 1 (6 impactar o seu negocio?

@ Vocé esta sabendo da proposta de alteracao da Como vocé entende que essa alteragao pode
dias trabalhado para 1 de descanso)?

m N&o sei

® N3o impacta

® Impacta negativamente
B I[mpacta positivamente

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 92 edicdo. Coleta: 25/11/24 a 17/12/2024.




Entre os respondentes apenas de ME e EPP, os segmentos de Servigcos de Alimentacao e Pet Shops lideram
os grupos que estimam impacto negativo em suas atividades

Como vocé entende que essa alteracao da escala de trabalho pode impactar o seu negécio?
(por segmentos econémicos, apenas ME e EPP)

M Impacta negativamente ~ B Nao impacta M Impacta positivamente Nao sei

Servicos de alimentacéo
Pet shops e vet
Industria alimenticia
Comeércio varejista
Moda

Energia

Turismo

Oficinas e pegas auto
Construcao civil

Total Geral

Industria de base tecno
Industria - Outros
Agronegdcio

Servigos pessoais
Saude

Educacao

Servigos empresariais
Beleza

Economia criativa
Artesanato

Logistica e transporte
Academias e ativ. fisicas

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 92 edicdo. Coleta: 25/11/24 a 17/12/2024.




Questoes sobre
Digitalizacao

SEBRAE



A proporc¢ao de pequenos negoécios que vende utilizando qualquer tipo de ferramenta
digital mantem-se na casa dos 70%

Vocé vende utilizando redes sociais, aplicativos ou internet (por exemplo, Whatsapp, facebook, instagram,
etc.)?

75%
B @ o m

B
41,
56%

4aedicao bSaedicdo 6aedigdo 7aedicdo 9aedicdo 10aedicdo 11aedicdo 13aedicdo 14aedicao 1aPulso 2a Pulso 3a Pulso

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 92 edicdo. Coleta: 25/11/24 a 17/12/2024.




Nos ultimos 3 anos a proporcao de pequenos negocios vendendo por meio do Instagram
cresceu, enquanto que a proporcao daqueles que vendem pelo Facebook reduziu.

or qual desses canais voce ven
Vocé vende utilizando redes sociais,

aplicativos ou internet (por exemplo, Whatsapp [ >,
Whatsapp, facebook, instagram, etc.)? y
Loja virtual propria -1 111‘2)://0
Mercado Livre ‘67"2:/

Aplicativos de entregas ou servigos a domicilio (iFood, . 67%0
Uber Eats, Rappi, GetNinjas e outros) 60/)

0,
OLX I ﬁ%éo m 13a Impacto - Nov 2021
()

m 23 Pulso - jan 2023

. . %
Magalu (Magazine Luiza) I 22%% 292 PUISO - nov 2024

0,
Amazon l 14)
2%
Americanas
Submarino
Carrefour

Netshoes

Nenhuma das citadas

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 92 edicdo. Coleta: 25/11/24 a 17/12/2024.




Quase metade dos pequenos negoécios afirma que ja pagou para fazer propaganda nas

redes sociais ou na internet.

Vocé ja pagou para fazer propaganda nas redes

sociais ou na internet?

. Entre as MPE nota-se uma maior proporgéo de
, empresas que ja pagaram para fazer
. propaganda nas redes sociais ou na internet.

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 92 edicao. Coleta:

25/11/24 2 17/12/2024.

Respostas “Sim” por segmentos econémicos
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Servicos pessoais
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Educacdo

Economia criativa

Pet shops e vet
Turismo

Energia

Moda

Academias e ativ. fisicas
Servicos de alimentagdo
Industria de base tecno
Média Geral

Comércio varejista
Servicos empresariais
Beleza

Construcao civil
Oficinas e pecas auto
Artesanato
Agronegdcio

IndUstria - Outros

Logistica e transporte

N 3%
. 6719
I 59%
I 55%
N 57%
I s6%
N 6%
I 55%
N 559
N 53%
I 5%
I 0%

48%
I 7%
I 45%
N /5%
I 0%
I 0%
N 5o
I 7%
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Questoes sobre Crédito
e Empréstimo

SEBRAE



A proporcao de empresas inadimplentes apresentou um pequeno aumento, mas ainda
manteve-se dentro dos menores indices ja registrados.

Como estao as dividas/empréstimos da sua empresa no momento?

MEI:29%
MPE:43%

MEI:24%
MPE:20%

20%

Abril/Maio 20 Maio 20 Junho 20 Julho 20 Agosto20 Set20 Nov 20 Fev 21 Maio 21 Agosto 21 Nov 21  Abril 22 Agosto 22 Janeiro 23 Abril 23  Julho23 Nov23 Fev24 Maio24 Ago 24 Nov 24

3a 4a 5a 6a 7a 8a 9a 10a 11a 12a 13a 14a  1a Pulso 2a Pulso 3a Pulso 4a Pulso 5a Pulso 6a Pulso 7a Pulso 8a Pulso 9a Pulso
edicdo edicdo edicdo edicdo edicdo edicdo edicao edicdo edicdo edicdo edicdo edicao

—Temos dividas/empréstimos em aberto e estamos em dia. Temos dividas/empréstimos em aberto e estamos em atraso. ==N3&o temos dividas/empréstimos em aberto.

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 92 edicdo. Coleta: 25/11/24 a 17/12/2024.




A proporcao de empresas com 30% ou mais dos seus custos mensais comprometidos
com pagamentos de dividas manteve-se.

Como estao as dividas/empréstimos da
sua empresa no momento?

= Temos dividas/empréstimos e estamos em dia
Temos dividas/empréstimos e estamos em atraso

= Nao temos dividas/empréstimos

: Para o MEI as dividas continuam
' representando uma maior
' proporg¢ao dos custos mensais.

Quanto o pagamento dessas dividas representa dos custos mensais da sua
empresa?
MELI: 57%
MPE: 43%

-

MEI: 34%
MPE: 52%

%
A g BB B g po@p B @
v — ! V

13a ed 14a edicao 1a Pulso 2a Pulso 3a Pulso 4a Pulso 5a Pulso 6a Pulso 7a Pulso 8a Pulso 9a Pulso

Novembro 21 Abril 22 Agosto 22 Janeiro 23 Abril 23 Julho 23  Novembro 23 Fevereiro 24 Maio 24  Agosto 24  Nov 24

30% ou mais  ===Menos de 30%  ===Na3ao sei/ndo quero responder

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 92 edicdo. Coleta: 25/11/24 a 17/12/2024.




1/3 dos empreendedores buscou empréstimo bancario para sua empresa nos ultimos 3
meses, 4 em cada 10 conseguiram.

Nos ultimos 3 meses vocé buscou empréstimo E o que aconteceu com o seu pedido de
bancario para a sua empresa? empréstimo?

68% 68%
° 70% 73% ° 72% 73% 73%
32% 32%
30% 27% : 28% 27% 27% MEI:26%
MPE:28%
1aPulso 2aPulso 3aPulso 4aPulso 5aPulso 6aPulso 7aPulso 8aPulso 9aPulso
dos dos dos dos dos dos dos dos dos

1a Pulso 2aPulso 3aPulso 4aPulso 5aPulso 6aPulso 7aPulso 8aPulso 9aPulso Pequenos Pequenos Pequenos Pequenos Pequenos Pequenos Pequenos Pequenos Pequenos
dos dos dos dos dos dos dos dos dos Negdcios - Negocios - Negdcios - Negocios - Negdcios - Negocios - Negodcios - Negocios - Negdcios -
Pequenos Pequenos Pequenos Pequenos Pequenos Pequenos Pequenos Pequenos Pequenos ago/22 jan/23 abr/23 jul/23 nov/23 fevi24  maio/24  ago/24 nov/24
Negdcios - Negdcios - Negdcios - Negdcios - Negocios - Negdcios - Negdcios - Negocios - Negocios - ) o ~ ) )
ago/22 jan/23 abr/23 jul/23 nov/23 fev/24 maio/24  ago/24 nov/24 m Consegui o empréstimo  m Estou aguardando uma resposta. Nao consegui o empréstimo.

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 92 edicdo. Coleta: 25/11/24 a 17/12/2024.




6 em cada 10 pequenos negoécios ja ouviram falar do “Open Banking”

Vocé ja ouviu falar de “Open Banking” (Compartilhamento
de suas informagdes bancarias entre os bancos que vocé

tem conta)?

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 92 edicdo. Coleta: 25/11/24 a 17/12/2024.

Nao, nunca ouvi falar
m Sim, sei o que é

m Sim ja ouvi falar

Apenas 16% dos pequenos negocios
sabem o que € Open Banking.




Questoes sobre o humor
do empreendedor

SEBRAE



A proporcao de empresarios aflitos aumentou, enquanto que a proporcao de animados
reduziu.

Qual das seguintes frases representam melhor a situagao que voceé vive agora?

Estado de espirito do empresario

Ainda tenho muitas dificuldades para
. 47% manter meu negdécio
T - Aliviado
39% . . =0 pior ja passou “Esperangoso com
o futuro”

— (s desafios provocaram mudancas
que foram valiosas para o meu
negocio Conformado
* -— “
Percebendo o lado

— Animado com as novas ts .
positivo da crise

oportunidades

Animado
“Entusiasmado com
o futuro”

10a 11a 12a 13a 14a 1a 2a 3a 4a 5a 6a 7a 8a 9a

. o, . 0,
edicdo edicdo edicdo edicdo edicdo Pulso Pulso Pulso Pulso Pulso Pulso Pulso Pulso Pulso MPE:58% MEI:56%

Fev2l Maio21 Ago21 Nov2l Abril22 Ago22 Janeiro23 Abril 23 Julho 23 Nov 23 Fev24 Maio24 Agosto24 Nov24

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 92 edicdo. Coleta: 25/11/24 a 17/12/2024.




A grande maioria dos segmentos seguiu a tendéncia geral de leve aumento no grupo de “Aflitos”

Proporcao de empresarios “Aflitos”, preocupados com o futuro

Média Geral Academias e ativ. fisicas Agronegocio Artesanato Beleza Casa e Construgéo

44RO

Economia criativa Educacgéo Energia Industria alimenticia IndUstria de base tecno Logistica e transporte

Oficinas e pecgas auto Pet shops e vet Servigos de alimentagao Servigos empresariais Servigos pessoais

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 92 edicdo. Coleta: 25/11/24 a 17/12/2024.

Comeércio varejista

Turismo




Equipe Técnica

A 92 Pulso dos Pequenos Negbcios é
um produto da Unidade Estratégica e
Transformacao do Sebrae Nacional,
com apoio da Unidade de

Competitividade e Unidade de

Capitalizacao e Servicos Financeiros.

7))
m
E))
5

Equipe UGE
Kennyston Lago
kennyston.lago@sebrae.com.br

Dénis Nunes
denis.pedro@sebrae.com.br

Marco Bedé
marco.bede@sebrae.com.br

Equipe Competitividade
Alberto Vallim
alberto.vallim@sebrae.com.br

Equipe UCSF
Giovanni Bevilaqua
giovanni.bevilaqua@sebrae.com.br
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