


O mercado de confeitaria no Brasil prevé um crescimento anual de 3,97% até 2029,
impulsionado por tendéncias como inovagdo em sabores, produtos funcionais e um
consumo mais consciente. (Food Connection — Confeitaria no Brasil: Crescimento e
Tendéncias para 2025).

O setor de alimentacdo, especialmente a producdo e comercializagdo de bolos,
doces, salgados e lanches, vem se consolidando como uma relevante alternativa
de empreendedorismo no pais. Seja por necessidade, oportunidade ou paixdo pela

gastronomia, muitos empreendedores encontram nesse segmento uma fonte de
geracdo de renda e desenvolvimento profissional.

Diante desse cendrio, foi realizada uma pesquisa com o objetivo de gerar insights

para o desenvolvimento de iniciativas que fortalegam e impulsionem esse segmento

e forneca informagdes para aprimorar sua competitividade. A pesquisa &

complementada por estatisticas que caracterizam as atividades de confeitaria e

salgaderia no Estado de SGo Paulo, bem como tendéncias para o segmento. Essa

andlise foi realizada utilizando bases de dados, estudos e pesquisas sobre o tema. )/’(
~/




pequenos negocios




Atividades relacionadas a
confeitaria e salgaderia

« Afabricagcdo de pdes, roscas, bolos e tortas com
venda predominante de produtos fabricados no
proprio estabelecimento’;

« O comércio varejista de pdes, roscas, bolos e tortas
quando a revenda de outros produtos &
predominante?;

+ A preparagdo de doces e salgados, servidos ou
entregues em domicilio3.

' Fabricacdo de produtos de padaria e confeitaria com predomindncia de
producgdo propria: subclasse CNAE 1091-1/02

2 Padaria e confeitaria com predomindncia de revenda: subclasse CNAE
4721-1/02

8 Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para
consumo domiciliar: subclasse CNAE 5620-1/04




Distribuicéo por segmento dos MEls
Atividades relacionadas a confeitaria e salgaderia’
Estado de Sdo Paulo

134.096

microempreendedores individuais

Fabricagdo de produtos
de padaria e confeitaria
com predomindncia de

40.746 producéo prépria
(30%)
Padaria e confeitaria com
predomindncia de
revenda
85.032
o 8.318
(64%) (6%) Fornecimento de
alimentos preparados
preponderantemente

para consumo domiciliar

Fonte: Sebrae-SP a partir do DataSebrae, com base em dados da Receita Federal (8/08/25)

! Fabricagdo de produtos de padaria e confeitaria com predomindncia de produgdo propriar:
subclasse CNAE 1091-1/02

Padaria e confeitaria com predominéncia de revenda: subclasse CNAE 4721-1/02
Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para consumo domiciliar:
subclasse CNAE 5620-1/04



Classificacdo: RESTRITA

Namero de microempreendedores individuais (MEIs)
Atividades relacionadas a confeitaria e salgaderia
Regiées Administrativas do Estado de S&o Paulo

Regiao Administrativa Producdo proépria ' Revenda® Entregas ® Total

Aracatuba 467 142 984 1.593
Barretos 272 124 681 1.077
Bauru 813 221 2.065 3.099
Campinas 6.342 1.253 12.246 19.841
Central 782 173 1.722 2.677
Franca 554 198 1.099 1.851
ltapeva 231 93 546 870
Marilia 626 180 1.609 2.415
Presidente Prudente 570 129 1.178 1.877
Registro 175 57 470 702
Ribeirao Preto 1.039 254 2.474 3.767
RMSP 21.555 3.983 41.368 66.906
Santos 2.021 395 5.672 8.088
Sao José do Rio Preto 1.089 296 2.377 3.762
Sédo José dos Campos 2.156 410 5.451 8.017
Sorocaba 2.054 410 5.090 7.554
Total Geral 40.746 8.318 85.032 134.096

Fonte: Sebrae-SP a partir do DataSebrae, com base
em dados da Receita Federal (8/08/25)

! Fabricagdo de produtos de padaria e confeitaria
com predomindncia de producdo propria: subclasse
CNAE 1091-1/02

2 Padaria e confeitaria com predomindncia de
revenda: subclasse CNAE 4721-1/02

8 Fornecimento de alimentos preparados
preponderantemente para consumo domiciliar:
subclasse CNAE 5620-1/04



—————

Tendéncias em confeitaria e
salgaderia

+ Produtos artesanais e de qualidade

As atividades relacionadas a confeitaria estéo se
expandindo, com foco crescente em produtos artesanais e
de alta qualidade. A demanda por produtos que enfatizam
ingredientes locais e sauddveis estd em alta, refletindo
uma mudancga nas preferéncias dos consumidores.!

+ Inovagcdo em sabores e formatos

As empresas estéo explorando novos sabores e formatos
para atrair consumidores, por exemplo, langamentos de
produtos que se alinham com tendéncias culturais e
eventos.?

+ Consumo de “agrados”, valorizando a experiéncia do
consumidor

H& uma tendéncia de consumo de itens que
representariam “agrados” (indulgéncias), muitas vezes em
meio a uma rotina estressante. S@o itens como doces,
chocolates e produtos gourmert3 Por exemplo, biscoitos
com camadas adicionais de chocolate estéo se tornando
populares.

' Euromonitor International. Snacks in Brazil. Country Report, october, 2024.
2 Euromonitor International. Baked Goods in Brazil. Country Report, january 2025.

3 Euromonitor International. Das inovagoées frugais para as ageis (23/08/22).
Disponivel em https://www.euromonitor.com/article/das-
inova%C3%A7%C3%Bbes--frugais-para-as-%C3%Algeis. Acesso em
27.0g0.2025.
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Pesquisa
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metodologia

Quantitativa, via painel de
respondentes.

amostra

900 entrevistados

objetivo
Levantar o perfil dos empreendedores
de confeitaria e salgados, entender suas
motivagdes, produtos comercializados,

estratégias de vendas e os desafios
enfrentados.

ALA
B3
periodo

Coleta de dados redlizada entre os
dias 08 a 20 de maio de 2025

7
entrevistados

Donos de empresas com CNPJ (MEI) que trabalham

com atividades de confeitaria e salgaderia. Essas

atividades estéo incluidas nas seguintes subclasses

CNAE:

+ Fabricagdo de produtos de padaria e confeitaria com
predominéncia de produgdo propria.

« Padaria e confeitaria com predomindncia de revenda.

+ Fornecimento de alimentos preparados
preponderantemente para consumo domiciliar.

resultados

Apresentados em trés grandes blocos:

1. Perfil dos respondentes

2. Perfil das empresas

3. Operacdes e Estratégias dos Negocios

Nos grdficos de perguntas Unicas, a soma dos percentuais pode oscilar em torno de 1% devido ao arredondamento decimal, resultando em valores entre 99% e 101%.
Nas perguntas de respostas multiplas, o total pode ultrapassar 100%, uma vez que os participantes tém a possibilidade de selecionar mais de uma alternativa



perfil dos respondentes

« Mulheres (75%)

« 30 a39anos (45%)

. Superior completo (51%)
« Interior de SP (48%)




75%

feminino

faixa etaria

18a24anos [l 8%
25a29anos [ 18%
30a39anos NN 45%

40a49anos [ 21%

50a59anos M 6%

60anosou+ | 1%

25%

masculino

escolaridade

49 g 7° Série Fundamental

Fundamental completo /
Médio incompleto

Médio completo [ Superior
incompleto

Superior completo

Pés-graduagéo [/ Mestrado [
Doutorado

| 1%

N 2%

I 32%

I 5%

B 14%

Base:
900



Metade dos entrevistados eram
empregados com registro em carteira
antes de empreender

Antes desse negécio, qual era a sua atividade?

Empregado com registro em

carteira 50%

Desempregado [ 15%

Empregado sem registro em
: N 10%
carteira

Donade Casa [l 9%

Dono de negécio com CNPJ [ 8%
Dono de negocio sem CNPJ [l 4%
Estudante ] 3%

Aposentado | 1%
Base:

900




Principais motivos de ter iniciado o negbcio:

¢ independéncia e autonomia
e transformar uma ideia e paixéo em algo tangivel
e oportunidade de negocio

Qual o principal motivo para vocé iniciar o seu negécio?

Para ter Independéncia e
Autonomia

I 21%

Desejo de transformar uma ideia e
paixdo em algo tangivel

Foi uma oportunidade de negécio GG 16%

Por necessidade de geragdo de
renda

I 20%

N 13%

Foi um Desafio Pessoal [ 8%

Estava desempregado(a) ou sem .
conseguir trabalho I 8%

Tinha um trabalho, mas buscava
algo melhor

N 8%

Por influéncia social ou familiar [l 4%

Era uma exigéncia de clientes ou

B 1%
fornecedores °

Base:
900




perfil das empresas

+ 54% fazem bolos ou doces ou salgados ou lanches e
46% faz e comercializa
+ R$5.345,16 € o valor médio inicial investido nos negbcios

« 39% est@do no mercado entre 1a 3 anos




Sao Paulo

Regido
Interior Capital Metropolitanad'

48% 31% 22%

1 Exceto o municipio de S&o Paulo

Base:
900



o fazem bolos ou doces
54 A) ou salgados ou lanches

Com relacdo a bolos e doces ou salgados, tortas e lanches, vocé:

54%

46%

Faz bolos ou doces ou salgados Faz e Comercializa bolos ou
ou lanches doces ou salgados ou lanches

R$ 5.345,16

Média do valor inicial investido
para abertura dos negocios

Aproximadamente, qual foi o valor inicial (R$)
que vocé tinha para iniciar o seu negdcio?
Base:

900




67%

sdo fornecedores de alimentos,
voltados para o consumo em domicilio

Principal atividade da sua empresa (CNAE):

67%
26%
. -
Fornecimento de alimentos Fabricagdo de produtos de Padaria e confeitaria com
preparados padaria e confeitaria com predomindncia de revenda.
preponderantemente para predomindncia de produgdo (4721-1/02)
consumo domiciliar. (5620- prépria. (1091-1/02)
1/04)

39%

trabalham com a produg¢do e venda
desses itens entre 1a 3 anos

H& quanto tempo vocé trabalha com a produgdo e venda desses produtos?

39%

27%

18%

N%
6%

Menosde Dela3 De4a6 De7anos MaisdelO
1ano anos anos a 10 anos anos

Base:
900



64%

vendem salgados e
lanches tradicionais

Quais tipos de salgados e lanches vocé

Tradicionais (coxinha, risole, bolinha
de queijo, empada, esfirra, quibe...)

Tortas e Empadas

Lanches

Personalizados para festas e eventos
Gourmet (sabores diferenciados)

Congelados para revenda

Saudaveis/Funcionais (integrais, low
carb, sem glaten, sem chtose...)

Veganos

Né&o produzo ou comercializo
salgados e lanches, comercializo

53%

tortas e empadas

produz?

I 64%
. 53%
I 48%
I 40%
. 40%
N 32%
N 31%

. 14%

M 6%

Base:
900



Tipos de doces ou bolos que produzem:

66% 63% 60%

recheados doces bolos de pote,
tradicionais cupcake

Quais tipos de bolos e doces vocé produz?

Bolos Simples/tradicioncis I 66%
Doces tradicionais NN 63%
Bolos de pote, cupcake [N 60%
Recheados IS 59%
Confeitados temdaticos e personalizados NG 42Y%
Doces Finos e Personalizados [N 36%
Bolos fitness N 28%
Congelados para revenda I 21%
Veganos [ 12%

Nd&o produzo ou comercializo bolos e doces W 3%
Base:
900

Outros | 1%



Quantidade, em média, que produz ou
vende bolos, doces, salgados, tornas

No total, quantas unidades, em média, vocé produz e vende bolos, doces,
tortas, salgados por més?

Até 10 unidades [ 4%
11 a 30 unidades [ 7%
31a 50 unidades [ 13%
51a100 unidades [ 15%
101 a 150 unidades [N 1%
151 a 300 unidades [ 12%
301 a 500 unidades [N 15%
501 a 1.000 unidades [N 12%
Mais de 1.000 unidades |G 10%

Base:
900



82%

vendem para pessoas fisicas como
vizinhos, parentes, amigos...

Quem compra dos seus produtos?

Pessoas fisicas como vizinho,
- N 82%
parente, amigo...
Prestadores de servigos (buffet,

organizadores de eventos, _ 46%

pousadas...)
Revendedores (cafeteria, padariq, 3
mercearia, buffets) N 43%

Igrejas, ONGs, clubes de bairro,

instituicdes de caridade, - 28%
associagdo cultural...)

Escolas/ Creches [ 26%

Outros tipos de empresas. - 14%

68%

O ticket médio é de até R$ 50

até R$ 10

15%

Mais de R$ 10 a R$ 20 20%

Mais de R$20 a R$ 50 33%

Mais de R$ 50 a R$ 100

21%
Mais de R$ 100 a R$ 150 - 8%

Mais de R$ 150 I 3%

68%

Base:
900



jé tinham ou precisou adquirir:

93%

geladeira/freezer

88% 81%

fogdo/forno batedeira

Quais equipamentos e utensilios vocé ja tinha ou precisou adquirir para

iniciar o seu negb6cio?

Geladeira [Freezer

Fogdo/Forno

Balanga digital

Batedeira

Utensilios em geral

Utensilios de pldstico, inox ou vidro
Liquidificador ou mixer
Microondas

Fogdo

Fritadeira

Outros:

I 93 %
I 88 %
I 81%
I 79%
I 71%
I 69%
I 65%
I 54%
I 51%
I 41%

| 0,4%
Base:

900



_P// operacoes e L~

estratégias dos negodcios

. A maioria dos negécios estd instalada em casa (58%) e as vendas acontecem, em sua maioria, pelas
redes sociais como Instagram, Facebook e WhatsApp (40%). A clientela principal é formada por
pessoas fisicas da vizinhanga (82%).

«  Quanto & gestdo de estoque e producdo, raramente (56%) sofrem com perdas ou sobras de
ingredientes ou produtos no negoécio.

« Ao avaliar o sucesso de um negécio, destacam a qualidade dos produtos como fator mais importante
(63%).

- Otema mais desejado para desenvolvimento profissional & marketing digital (39%), evidenciando o
papel fundamental da divulgagdo online para o crescimento desses empreendimentos.




a compartilhada (cow
culinéria)

.. Containe




%
70 O dos negdcios tem até 2 pessoas trabalhando

1 pessoa
2 pessoas 44%
3 pessoas
4 pessods
5 pessoas
6 pessoas

7 pessoas

8 pessoas

Quantas pessoas trabalham na sua empresa/negécio, incluindo vocé? Base:

900
SSSLLLHHHHHHHHHHHHHHEHEOHEEGEEGGGESSSSSSHH



v Consideram a qualldade dos

produtos e bom atendimento ao
cllente como principais fatores
wra o sucesso do seu hegocio

=)




Principais praticas adotadas para evitar desperdicios:

o planejamento de compras
e controle de estoque
o producdo sob encomenda

Vocé adota alguma prdatica para evitar desperdicio de ingredientes
e produtos?

Planejamento de compras _ 57%
Controle de estoque [N 56%
Producdo sob encomenda _ a41%

Aproveitamento integral dos
A N 33
ingredientes

Reaproveitamento de sobras - 18%
em novas receitas °

Nenhuma pratica especifica | 2%

Base:
900




56%

raramente sofrem com perdas
ou sobras de ingredientes

Com que frequéncia sobra ou hé perda de ingredientes
ou produtos no seu negdcio?

Nunca ou quase nunca - 17%

Frequentemente I 2%

Sempre I 2%

Base:
900




40%

usam as Redes Socidis como
principal canal de vendas

Qual é principal canal de venda dos seus produtos?

Redes sociais (Instagram,
Facebook, WhatsApp)

Ponto fisico préprio [ IIIEIGN 23%
whatsApp [ 14%

40%

Plataforma de entrega [ 9%

Vendas na rua (ambulante,
banca ou quiosque)

B 8%
Loja virtual prépria ] 3%
Parcerias e revendas ] 2%

Feiras e eventos ] 2%

Base:
900

82%

utilizam o Ifood como
plataforma de entrega

Quais plataformas de entrega vocé utiliza?

Ifood 84%

ooer N 23
Aigfome . 5%

Zé delivery I 4%

Base:
79
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ficha técnica

Objetivo: Esta pesquisa busca entender o perfil dos empreendedores com CNPJ (MEI) que atuam na d@rea da alimentagdo.

Os resultados tém o objetivo de fornecer insights as Micro e Pequenas Empresas para aprimorar sua competitividade e atender de forma mais eficaz as
necessidades do mercado para esse nicho. A pesquisa de campo foi complementada por levantamento e andlise de dados secunddrios sobre o varejo de
produtos usados. As fontes utilizadas estdo referenciadas ao longo do relatério.

Universo: Empresas com CNPJ (MEI). Atividades relacionadas a doceiras(os), salgadeiras(os), confeiteiras(os), boleiras(os) e

cozinheiras(os).

As subclasses da Classificac@o Nacional de Atividade Econémica (CNAE) que incluem essas

atividades sdo:

(1091-1/02) Fabricacdo de produtos de padaria e confeitaria com predominéncia de producéo propria;

(4721-1/02) Padaria e confeitaria com predomindncia de revenda;

(5620-1/04) Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para consumo domiciliar.

Amostra: 900 questiondrios. A amostragem foi elaborada por quotas, a partir dos segmentos (subclasses CNAE) e regides do Estado de Séo Paulo (municipio
de Sdo Paulo, outros municipios da Regi@o Metropolitana de Séo Paulo e Interior). As quotas foram estabelecidas a partir das estatisticas do Portal do
Empreendedor (Receita Federal), referentes a 15/03/25.

Metodologia: quantitativa, via painel.
Periodo de coleta dos dados: de 08 a 20 de maio de 2025.

UNIDADE GESTAO ESTRATEGICA

Gerente: Juliana Gazzotti Schneider

Coordenagdo: Carolina Fabris Ferreira

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Angélica Goncalves C. Silva, Felipe Ferreira de Barros, Mdrcia Shizue Kikuchi, Marié Fortes de Paula Silva, Pedro
Jodo Gongalves, Sabrina da Silva Domingos, Vanessa Rinaldi Fernandes, Vitoria Nunes Martins, Victor Massashi Shinto e Whellder Barros de Jesus Silva
Fornecedor: Instituto Consulting do Brasil — Inteligéncia em Pesquisa

SEBRAE - SP
R. Vergueiro, 1117 - Paraiso
CEP: 01504-001 - SéGo Paulo - SP
Homepage: www.sebraesp.com.br
Informagées sobre produtos e servigos do SEBRAE-SP: 0800 570 0800
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