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OBJETIVO E METODOLOGIA

Pesquisa Quantitativa telefônica realizada através do Sistema CATI, por equipe de pesquisadores, dos dias 10 de junho a 11 de

agosto de 2025.

Universo

Amostra

Pequenos Negócios (PN), constituídos pelos empresários de Micro e Pequenas Empresas e Microempreendedores

Individuais.

Margem de 
erro

Amostra de 6.250 entrevistados, representativa do universo mencionado, com cotas cruzadas de UF, porte e setor.

Os percentuais que não totalizam 100% são decorrentes de arredondamento ou de múltiplas alternativas de resposta. A

margem de erro máximo para o total da amostra é de 1.2 pontos percentuais, para mais ou para menos, com intervalo de

confiança de 95,45%, conforme tabela abaixo:

Realização de estudos e pesquisas de opinião, em todo o território nacional, tendo como público-alvo os
Pequenos Negócios (PN) no país – constituídos pelos empresários de Micro e Pequenas Empresas e
Microempreendedores Individuais.

TEMA 1: HÁBITOS FINANCEIROS DOS PEQUENOS NEGÓCIOS

Ponderação4 Os dados foram ponderados por cotas de UF, setor e porte, a partir dos dados do universo enviados pelo SEBRAE.
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AMOSTRA

Comércio
Construção

Civil/
Indústria

Serviços Comércio
Construção

Civil/
Indústria

Serviços Comércio
Construção

Civil/
Indústria

Serviços

TOTAL MEI ME EPP

ESPERADA 6250 987 550 1544 935 337 1137 271 124 366

REALIZADA 6250 1001 555 1541 928 329 1139 267 121 369
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

SEXO

11%

35%

51%

3%

60 anos ou mais

45 a 59 anos

25 a 44 anos

18 a 24 anos

IDADE

INSTRUÇÃO

2%

3%

47%

47%

Sem resposta

Amarelo ou indígena

Preto ou pardo (negro)

Branco

RAÇA/COR

6

1%

11%

44%

36%

8%

Não quis responder

Pós Graduação

Superior

Médio

Fundamental

57%

43%

Masculino

Feminino



EDUCAÇÃO E CAPACITAÇÃO 
FINANCEIRA



PRINCIPAIS FONTES DE INFORMAÇÕES 
FINANCEIRAS PARA AS EMPRESAS
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RESPOSTAS MÚLTIPLAS (%)
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Outros

Nenhum

Não lembra/ Não respondeu

Pergunta: Quando precisa de informações financeiras para a empresa ou o negócio, onde o(a) Sr(a) costuma buscar ajuda? (ESTIMULADA-RM) 

As fontes de informação são variadas, com predomínio de
fontes informais e pessoais (contadores, internet,
parentes/amigos/familiares etc.).

Os canais institucionais mais estruturados (SEBRAE, Bancos,
Consultoria Financeira) ainda são pouco usados.

BRASIL

Os gráficos não 

totalizam 100% pois 

são decorrentes de 

múltiplas alternativas 

de resposta. 



PRINCIPAIS FONTES DE INFORMAÇÕES 
FINANCEIRAS PARA AS EMPRESAS

9Pergunta: Quando precisa de informações financeiras para a empresa ou o negócio, onde o(a) Sr(a) costuma buscar ajuda? (ESTIMULADA-RM) 

O SEBRAE tem força como “porta de entrada” para informações financeiras para os menores negócios mas, à medida que a empresa cresce, 
aumenta a conexão com outras fontes especializadas. 
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PRINCIPAIS FONTES DE INFORMAÇÕES 
FINANCEIRAS PARA AS EMPRESAS

10Pergunta: Quando precisa de informações financeiras para a empresa ou o negócio, onde o(a) Sr(a) costuma buscar ajuda? (ESTIMULADA-RM) 
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Os gráficos não 

totalizam 100% pois 

são decorrentes de 

múltiplas alternativas 

de resposta. 

OPTANTE SIMPLES

Clientes SEBRAE: apresentam um perfil mais diversificado na busca de ajuda para se informar sobre finanças, equilibrando contador (33%), internet (31%), banco
(21%) e SEBRAE (19%). Isso mostra que a instituição é lembrada como um dos principais canais dentro desse grupo. Entre os Não clientes, a busca concentra-se mais em
contador (38%) e banco/gerente (25%), enquanto o uso da internet cai para 24%. O SEBRAE é pouco citado (7%), revelando menor alcance nesse público.

O cenário é de grande similaridade entre optantes e não optantes do Simples Nacional, com pequenas oscilações, mas sem mudanças estruturais na hierarquia das
fontes de informação. O SEBRAE tem presença parecida nos dois grupos.

Contador Internet Banco ou gerente SEBRAE Consultoria financeira Parentes/Amigos/Familiares Outros Nenhum NL/NR



PRINCIPAIS FONTES DE INFORMAÇÕES 
FINANCEIRAS PARA AS EMPRESAS

11Pergunta: Quando precisa de informações financeiras para a empresa ou o negócio, onde o(a) Sr(a) costuma buscar ajuda? (ESTIMULADA-RM) 
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(%) TOTAL
UF

AC AL AP AM BA CE ES PB DF GO MA MT MS MG PA PR PE PI RJ RS RN RO RR SC SP SE TO
Contador 34 34 38 40 31 37 40 32 48 30 37 37 37 32 39 34 36 41 38 25 33 42 35 38 38 31 39 35
Internet (sites, redes sociais, vídeos) 30 19 24 18 21 27 25 25 22 23 26 26 23 25 25 28 23 25 24 30 29 18 25 25 27 39 20 26
Banco ou gerente 22 18 20 17 22 22 14 28 20 23 22 18 25 20 19 19 28 23 18 24 25 20 22 15 28 20 18 18
SEBRAE 17 24 17 31 28 17 17 16 12 17 13 23 16 19 14 18 14 16 24 19 16 23 23 28 11 19 22 19
Consultoria financeira 4 4 3 3 2 2 5 2 3 2 4 3 2 6 2 2 4 2 3 5 3 2 3 1 7 5 3 2
Parentes/Amigos/Familiares 1 1 1 2 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 2 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0
Outros 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 2 1 2 1 2 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1
Nenhum 12 14 16 9 10 13 16 13 11 21 13 12 13 9 12 16 12 13 12 15 11 12 14 13 11 10 14 13
Não lembra/ Não respondeu 1 2 1 0 1 2 2 1 0 1 1 2 0 1 2 1 1 1 0 2 1 1 0 0 1 1 2 3

O contador é o principal pilar em todas as regiões.
O SEBRAE é mais citado em estados do Norte e do Nordeste.
A internet tem destaque no Sudeste, especialmente em São Paulo, enquanto bancos e gerentes têm mais peso no Sul.

Contador Internet Banco ou gerente SEBRAE Consultoria financeira Parentes/Amigos/Familiares Outros Nenhum NL/NR



PRINCIPAIS FONTES DE INFORMAÇÕES 
FINANCEIRAS PARA AS EMPRESAS

12Pergunta: Quando precisa de informações financeiras para a empresa ou o negócio, onde o(a) Sr(a) costuma buscar ajuda? (ESTIMULADA-RM) 
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IDADE

O contador lidera em todos os perfis, mas a internet domina entre os jovens e mulheres.
Bancos ganham força entre homens e os mais velhos.
O SEBRAE tem mais presença entre mulheres.

Contador Internet Banco ou gerente SEBRAE Consultoria financeira Parentes/Amigos/Familiares Outros Nenhum NL/NR



PRINCIPAIS FONTES DE INFORMAÇÕES 
FINANCEIRAS PARA AS EMPRESAS

13Pergunta: Quando precisa de informações financeiras para a empresa ou o negócio, onde o(a) Sr(a) costuma buscar ajuda? (ESTIMULADA-RM) 
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RAÇA/COR

Contador Internet Banco ou gerente SEBRAE Consultoria financeira Parentes/Amigos/Familiares Outros Nenhum NL/NR

Quanto menor o nível de instrução, maior a presença do SEBRAE como fonte de informação.
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PARTICIPAÇÃO EM CURSOS / PALESTRAS 
SOBRE FINANÇAS OU GESTÃO FINANCEIRA

Pergunta: O(a) Sr(a) já participou ou não de algum curso ou palestra sobre finanças ou gestão FINANCEIRA de negócios? (RU)

O cenário nacional mostra um quadro muito dividido: 
49% afirmam já ter participado de algum curso ou palestra 
sobre finanças ou gestão financeira, enquanto 50% nunca 
participaram. Apenas 1% não soube responder. Isso indica 
que metade dos empreendedores já teve contato com 
algum tipo de capacitação na área, mas a outra metade 
permanece distante dessas iniciativas.

Sim

49%
Não

50%

NS/NR

1%

BRASIL
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PARTICIPAÇÃO EM CURSOS / PALESTRAS 
SOBRE FINANÇAS OU GESTÃO FINANCEIRA

Pergunta: O(a) Sr(a) já participou ou não de algum curso ou palestra sobre finanças ou gestão FINANCEIRA de negócios? (RU)

A adesão é maior entre as EPPs, 
confirmando que quanto maior o porte 
do negócio, maior acesso à capacitação.

Por setor, a participação é menor na 
Construção Civil/Indústria o que pode 
indicar necessidade de estratégias 
específicas de políticas públicas nessa 
direção.
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PARTICIPAÇÃO EM CURSOS / PALESTRAS 
SOBRE FINANÇAS OU GESTÃO FINANCEIRA

Pergunta: O(a) Sr(a) já participou ou não de algum curso ou palestra sobre finanças ou gestão FINANCEIRA de negócios? (RU)

49

51

51

48 1

SIM

NÃO

Equilíbrio nos segmentos, 
embora clientes SEBRAE 
apresentam maior engajamento.
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PARTICIPAÇÃO EM CURSOS / PALESTRAS 
SOBRE FINANÇAS OU GESTÃO FINANCEIRA

Pergunta: O(a) Sr(a) já participou ou não de algum curso ou palestra sobre finanças ou gestão FINANCEIRA de negócios? (RU)

REGIÃO
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Regionalmente, o Sudeste aparece como a região
mais engajada (52%) declarando participação.

No Norte (44%) e Nordeste (44%), a participação é
mais baixa, com índices de não participação
superando 55%.

O Centro-Oeste (45%) também se mostra abaixo
da média nacional, enquanto o Sul fica praticamente
empatado (49% sim, 50% não).
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Sim Não Não sabe / Não Respondeu

No recorte por 
estados, São Paulo 
tem o índice mais alto 
de participação (59%).

Por outro lado, 
estados como Acre 
(61%), Maranhão, DF 
e Pará (todos com 
60%), e Pernambuco 
(62%) apresentam 
menor engajamento, 
com prevalência clara 
dos que nunca 
participaram.

Sim Não NS/NR
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PARTICIPAÇÃO EM CURSOS / PALESTRAS 
SOBRE FINANÇAS OU GESTÃO FINANCEIRA

Pergunta: O(a) Sr(a) já participou ou não de algum curso ou palestra sobre finanças ou gestão FINANCEIRA de negócios? (RU)

SEXO

IDADE
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PARTICIPAÇÃO EM CURSOS / PALESTRAS 
SOBRE FINANÇAS OU GESTÃO FINANCEIRA

Pergunta: O(a) Sr(a) já participou ou não de algum curso ou palestra sobre finanças ou gestão FINANCEIRA de negócios? (RU)

Quanto maior a instrução, cresce o engajamento.
Brancos com maior participação.
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TIPOS DE APOIOS QUE AJUDARIAM A MELHORAR A 
GESTÃO FINANCEIRA

20

ESTIMULADA – RESPOSTA MÚLTIPLA (%)

Pergunta: Que tipos de apoio mais ajudariam a melhorar a gestão financeira do seu negócio? (ESTIMULADA)
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Acesso mais fácil a crédito

Orientação sobre contabilidade

Aplicativos ou ferramentas
digitais

Nenhum desses

Não sabe / Não respondeu

Os resultados mostram um cenário de equilíbrio nas
necessidades de apoio à gestão financeira: cursos simples e
gratuitos, orientação financeira e acesso a crédito aparecem com
percentuais muito próximos, mostrando que os pequenos negócios
valorizam tanto a capacitação quanto o suporte prático em crédito.

Esse equilíbrio indica que políticas eficazes devem combinar
formação acessível com facilitação de instrumentos financeiros,
complementadas por apoio em contabilidade e soluções digitais.

BRASIL

Os gráficos não totalizam 

100% pois são decorrentes 

de múltiplas alternativas de 

resposta. 



TIPOS DE APOIOS QUE AJUDARIAM A MELHORAR A 
GESTÃO FINANCEIRA

21Pergunta: Que tipos de apoio mais ajudariam a melhorar a gestão financeira do seu negócio? (ESTIMULADA)

O equilíbrio geral se confirma em quase todos os segmentos. As principais diferenças:

EPPs e setor de serviços puxam mais para contabilidade e digitalização.
Construção civil/indústria se destaca pelo peso maior do crédito.
Comércio e MEI/ME refletem o padrão do total da amostra.

33

30

23

32

30

30

29

31

25

23

22

25

20

22

24

12

11

15

2

4

3

MEI

ME

EPP

PORTE DA EMPRESA

Cursos simples e gratuitos Orientação sobre finanças Acesso mais fácil a crédito Orientação sobre contabilidade Aplicativos ou ferramentas digitais Nenhum desses Não sabe / Não respondeu

31

33

31

31

31

31

31

35

27

20

21

24

18

20

23

11

11

13

4

3

2

COMÉRCIO

CONSTRUÇÃO CIVIL/
INDÚSTRIA

SERVIÇOS

SETOR DA EMPRESA

RESPOSTAS MÚLTIPLAS (%)

Os gráficos não 

totalizam 100% pois 

são decorrentes de 

múltiplas alternativas 

de resposta. 



22Pergunta: Que tipos de apoio mais ajudariam a melhorar a gestão financeira do seu negócio? (ESTIMULADA)

TIPOS DE APOIOS QUE AJUDARIAM A MELHORAR A 
GESTÃO FINANCEIRA

Diferenças:
O vínculo com o SEBRAE aumenta a percepção de necessidade e utilidade de apoios.
O regime do Simples não altera significativamente o perfil, mas os optantes estão um pouco mais engajados com apoios estruturados.
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23Pergunta: Que tipos de apoio mais ajudariam a melhorar a gestão financeira do seu negócio? (ESTIMULADA)

TIPOS DE APOIOS QUE AJUDARIAM A MELHORAR A 
GESTÃO FINANCEIRA

Equilíbrio nacional se mantém em muitos estados.
Porém, há algumas diferenças por UFS:

Norte/Nordeste (AP, AM, CE, PE, RR), maior demanda por crédito.
ES (33%), SC (33%), RS e BA (34%) e SP (36%), cursos ficam acima da média, superando finanças e crédito.
Acre, Bahia, Minas, Piauí e Rondônia mais ênfase em orientação financeira.

(%) TOTAL
UF

AC AL AP AM BA CE ES PB DF GO MA MT MS MG PA PR PE PI RJ RS RN RO RR SC SP SE TO

Cursos simples e gratuitos 31 27 31 28 31 34 31 33 31 28 24 28 24 26 27 27 25 33 25 30 34 29 27 25 33 36 30 23
Orientação sobre finanças 31 37 32 35 30 39 26 31 32 32 28 33 32 29 35 33 27 27 39 31 30 33 36 35 28 31 33 30
Acesso mais fácil a crédito 30 35 32 42 40 37 41 30 33 38 38 35 38 35 24 35 23 41 33 32 35 34 33 41 29 24 33 37
Orientação sobre contabilidade 23 27 22 25 17 20 23 17 24 19 16 20 23 19 21 24 19 20 30 29 21 26 22 24 24 24 22 19
Aplicativos ou ferramentas digitais 21 15 16 14 20 22 25 20 14 17 19 20 15 21 19 20 20 17 16 23 21 20 15 15 23 23 16 18
Nenhum desses 12 9 12 7 11 6 8 11 14 12 14 7 16 11 13 12 18 7 9 10 13 8 13 6 12 13 11 12
Não sabe / Não respondeu 3 1 3 1 4 2 2 3 3 2 2 5 3 4 5 3 6 3 4 1 1 3 3 2 2 2 2 2
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24Pergunta: Que tipos de apoio mais ajudariam a melhorar a gestão financeira do seu negócio? (ESTIMULADA)

TIPOS DE APOIOS QUE AJUDARIAM A MELHORAR A 
GESTÃO FINANCEIRA

Mulheres tendem a valorizar mais o apoio pedagógico, enquanto homens priorizam crédito.
Jovens valorizam mais aprendizado técnico; mais velhos, crédito e menor engajamento com cursos
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de múltiplas alternativas de 

resposta. 



25Pergunta: Que tipos de apoio mais ajudariam a melhorar a gestão financeira do seu negócio? (ESTIMULADA)

TIPOS DE APOIOS QUE AJUDARIAM A MELHORAR A 
GESTÃO FINANCEIRA

(%) 

COR/RAÇA

NEGRO
INDÍGENA

31 33 31 26
31 29 34 27

30 26 34 33
23 23 23 13
21 24 19 18
12 12 11 17
3 3 2 1

Quanto maior a escolaridade, mais diversificadas as necessidades; menor escolaridade foca em crédito.
Brancos buscam mais capacitação formal, negros e amarelos/indígenas priorizam crédito e finanças.

22

33

32

23

34

31

40

33

26

15

21

25

10

18

25

18

11

12

4

2

2

FUNDAMENTAL

ENSINO  MÉDIO

SUPERIOR

INSTRUÇÃO

33

31

26

29

34

27

26

34

33

23

23

13

24

19

18

12

11

17

3

2

1

BRANCO

NEGRO  (PRETO/
PARDO)

AMARELO OU
INDÍGENA

RAÇA/COR

Os gráficos não totalizam 

100% pois são decorrentes 

de múltiplas alternativas de 

resposta. 

Cursos simples e gratuitos Orientação sobre finanças Acesso mais fácil a crédito Orientação sobre contabilidade Aplicativos ou ferramentas digitais Nenhum desses Não sabe / Não respondeu

RESPOSTAS MÚLTIPLAS (%)
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FORMAS DE PAGAMENTOS QUE AS EMPRESAS 
MAIS RECEBEM DOS CLIENTES

27

59

11

8

7

6

5

1

1

1

2

Pix

Cartão de crédito

Boleto

Dinheiro/ Cash

Transferência

Cartão de débito

Cheque

Todos

Outros

Não sabe/ Não respondeu

PRIMEIRA MENÇÃO (%)

Pergunta: Quais dessas formas de pagamento o seu negócio mais recebe dos clientes? Em primeiro lugar? (ESTIMULADA)

O Pix é claramente o principal meio de pagamento
recebido pelos pequenos negócios, consolidado como hábito
nacional.

Cartões de débito e crédito seguem como formas muito
relevantes, compondo um segundo bloco de destaque (17%).

Dinheiro aparece em apenas 7%, mostrando forte redução
da circulação de espécie.

Boletos e transferências bancárias têm, comparativamente,
menor participação.

BRASIL



FORMAS DE PAGAMENTOS QUE AS EMPRESAS 
MAIS RECEBEM DOS CLIENTES

28

PRIMEIRA MENÇÃO (%)

MEIs também priorizam Pix, mas ainda usam um pouco mais dinheiro em comparação às empresas maiores.
EPPs reforçam cartões e boletos, coerente com operações mais estruturadas.
No Comércio: cartões de crédito/débito opções mais utilizadas que o total da amostra.
Em Serviços há maior adesão ao Pix, com cartões em segundo plano.
Construção/indústria mais uso de boletos/transferências, possivelmente pelo perfil de contratos e valores maiores.

70

48

38

8

13

16

3

13

25

9

5

1

3

9

12

4

6

5

1

1

2

2

1

1

2

2

MEI

ME

EPP

PORTE DA EMPRESA

Pix Cartão de crédito Boleto Dinheiro/ Cash Transferência Cartão de débito Cheque Todos Outros Não sabe/ Não respondeu

54

67

60

14

5

10

7

12

8

9

6

5

3

4

8

7

3

4

1

1

2

1

1

1

1

3

1

2

COMÉRCIO

CONSTRUÇÃO CIVIL/
INDÚSTRIA

SERVIÇOS

SETOR DA EMPRESA

Pergunta: Quais dessas formas de pagamento o seu negócio mais recebe dos clientes? Em primeiro lugar? (ESTIMULADA)
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FORMAS DE PAGAMENTOS QUE AS EMPRESAS 
MAIS RECEBEM DOS CLIENTES

O Pix já é padrão dominante em todos os públicos, mas clientes SEBRAE tendem a usar mais cartão de crédito, enquanto não clientes recorrem mais a formas
tradicionais como boleto e transferência.

Optantes do Simples centralizam no Pix, enquanto não optantes distribuem mais entre formas tradicionais.

59

60

11

7

8

9

7

6

6

7

5

4

1

1

1

3 2

2

1

SIM

NÃO

Pix Cartão de crédito Boleto Dinheiro/ Cash Transferência Cartão de débito Cheque Todos Outros Não sabe/ Não respondeu

60

51

11

9

7

15

7

5

6

9

4

7

11

1

1

1

2

2

SIM

NÃO

CLIENTE SEBRAE

OPTANTE SIMPLES

PRIMEIRA MENÇÃO (%)

Pergunta: Quais dessas formas de pagamento o seu negócio mais recebe dos clientes? Em primeiro lugar? (ESTIMULADA)



30

FORMAS DE PAGAMENTOS QUE AS EMPRESAS 
MAIS RECEBEM DOS CLIENTES

(%) PRIMEIRA RESPOSTA TOTAL
UF

AC AL AP AM BA CE ES PB DF GO MA MT MS MG PA PR PE PI RJ RS RN RO RR SC SP SE TO
Pix 59 60 59 68 74 60 63 61 56 59 60 68 60 61 57 66 58 63 61 65 59 62 61 71 53 57 63 69
Cartão de crédito 11 8 9 8 4 9 9 5 12 13 12 9 11 12 15 6 7 12 9 10 8 10 13 9 8 12 9 7
Boleto 8 4 7 3 4 7 6 9 7 8 7 7 10 7 5 7 13 6 5 7 12 5 4 1 12 9 7 4
Dinheiro/ Cash 7 13 12 9 7 11 13 10 12 5 4 4 4 6 7 9 7 8 14 7 5 11 9 6 8 4 12 6
Transferência 6 6 6 2 6 7 6 6 4 9 6 6 6 5 6 5 8 4 4 4 7 5 3 4 8 6 4 6

Cartão de débito 5 5 2 8 2 5 1 3 3 3 5 3 6 7 5 3 3 3 3 5 6 5 6 6 6 5 2 5
Cheque 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0
Todos 1 3 2 2 1 2 0 0 2 1 3 2 1 0 1 3 1 2 2 1 0 1 2 1 2 2 1 1
Outros 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0
Não sabe/ Não respondeu 2 1 2 1 0 0 1 3 2 0 1 0 0 1 3 1 3 1 1 1 2 1 1 1 2 3 2 1

Pix lidera em todos os estados, mas com variações.
Dinheiro vivo (7% no total) ainda aparece um pouco mais em estados do Norte/Nordeste, mas já é minoritário.
Boletos se destacam em regiões com indústrias e serviços mais formais.

REGIÃO

68

61

59

60

57

7

10

12

12

8

5

6

8

8

12

8

11

5

5

6

5

5

6

6

7

4

3

5

5

5

1

1

1

2

1

1

2

1

1

1

1

1

3

1

2

NORTE

NORDESTE

SUDESTE

CENTRO-OESTE

SUL

Pix Cartão de crédito Boleto Dinheiro/ Cash Transferência Cartão de débito Cheque Todos Outros Não sabe/ Não respondeu

PRIMEIRA MENÇÃO (%)

Pergunta: Quais dessas formas de pagamento o seu negócio mais recebe dos clientes? Em primeiro lugar? (ESTIMULADA)
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FORMAS DE PAGAMENTOS QUE AS EMPRESAS 
MAIS RECEBEM DOS CLIENTES

Pix é hegemônico em todos os perfis, mas perde força entre idosos.

SEXO

IDADE

58

61

10

11

10

7

6

7

7

5

5

5

1 2

1

1

1

2

2

MASCULINO

FEMININO

Pix Cartão de crédito Boleto Dinheiro/ Cash Transferência Cartão de débito Cheque Todos Outros Não sabe/ Não respondeu

64

62

59

46

15

11

9

12

9

8

9

9

7

6

6

9

1

6

7

7

4

6

6

1

1

2

1

1

2

1

1

2

1

1

2

6

18 A 24 ANOS

25 A 44  ANOS

45 A 59 ANOS

60 ANOS OU MAIS

PRIMEIRA MENÇÃO (%)

Pergunta: Quais dessas formas de pagamento o seu negócio mais recebe dos clientes? Em primeiro lugar? (ESTIMULADA)
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FORMAS DE PAGAMENTOS QUE AS EMPRESAS 
MAIS RECEBEM DOS CLIENTES

Maior uso de dinheiro entre os menos escolarizados.

O Pix é mais utilizado entre os negros.

INSTRUÇÃO

COR/RAÇA
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67

55
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5
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4
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5
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2

FUNDAMENTAL

ENSINO  MÉDIO

SUPERIOR

Pix Cartão de crédito Boleto Dinheiro/ Cash Transferência Cartão de débito Cheque Todos Outros Não sabe/ Não respondeu
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66

53
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9

18

11

6

6

5

8

8

8

4

2

6

4

4

1

1

2

1

2

1

1

2

1

4

BRANCO

NEGRO  (PRETO/
PARDO)

AMARELO OU
INDÍGENA

PRIMEIRA MENÇÃO (%)

Pergunta: Quais dessas formas de pagamento o seu negócio mais recebe dos clientes? Em primeiro lugar? (ESTIMULADA)



FORMAS DE PAGAMENTOS QUE AS EMPRESAS 
MAIS UTILIZAM PARA PAGAR PARCEIROS E 

FORNECEDORES

33

53

23

8

5

4

3

0

1

0

2

Pix

Boleto

Cartão de crédito

Dinheiro/ Cash

Transferência

Cartão de débito

Cheque

Outros

Todos

Não sabe/ Não respondeu

Pergunta: E quais dessas formas de pagamento o seu negócio mais utiliza para pagar seus parceiros e fornecedores? Em primeiro lugar? (ESTIMULADA)

Pix é a principal forma de pagamento aos fornecedores, citado como primeira
opção.

Boletos ocupam a segunda posição, reforçando sua relevância em relações
formais e compras parceladas.

Cartões de crédito/débito aparecem com menos força, com peso menor que
no recebimento de clientes.

Dinheiro tem baixa presença, sinalizando possível maior formalização das
transações com fornecedores.

PRIMEIRA MENÇÃO (%)

BRASIL



34

FORMAS DE PAGAMENTOS QUE AS EMPRESAS 
MAIS UTILIZAM PARA PAGAR PARCEIROS E 

FORNECEDORES

MEIs: mais concentrados no Pix, ainda com alguma presença de dinheiro.

Microempresas: além do Pix, já incorporam boletos de forma consistente.

EPPs: utilizam com mais força boletos, indicando relações contratuais e prazos mais estruturados.

Serviços: Pix tem destaque absoluto, reforçando a digitalização das transações.

PORTE DA EMPRESA

SETOR DA EMPRESA

59

46

38

11

34

51

11

5

3

7

3

1

3

5

4

4

2 1

1

1

1

2

3

MEI

ME

EPP

Pix Boleto Cartão de crédito Dinheiro/ Cash Transferência Cartão de débito Cheque Outros Não sabe/ Não respondeu
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53
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10
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7
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5

3

3

5

3

5

3

1

1

2

1

3

COMÉRCIO

CONSTRUÇÃO CIVIL/
INDÚSTRIA

SERVIÇOS

PRIMEIRA MENÇÃO (%)

Pergunta: E quais dessas formas de pagamento o seu negócio mais utiliza para pagar seus parceiros e fornecedores? Em primeiro lugar? (ESTIMULADA)



35

FORMAS DE PAGAMENTOS QUE AS EMPRESAS 
MAIS UTILIZAM PARA PAGAR PARCEIROS E 

FORNECEDORES

A fotografia geral é homogênea, sem grandes oscilações entre esses segmentos.

CLIENTE SEBRAE

OPTANTE SIMPLES
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20
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5
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3
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5 1
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SIM

NÃO

Pix Boleto Cartão de crédito Dinheiro/ Cash Transferência Cartão de débito Cheque Outros Não sabe/ Não respondeu

53
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25

8

7

5

7

4

4

3

3

11

1

2

3

SIM

NÃO

PRIMEIRA MENÇÃO (%)

Pergunta: E quais dessas formas de pagamento o seu negócio mais utiliza para pagar seus parceiros e fornecedores? Em primeiro lugar? (ESTIMULADA)
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FORMAS DE PAGAMENTOS QUE AS EMPRESAS 
MAIS UTILIZAM PARA PAGAR PARCEIROS E 

FORNECEDORES
REGIÃO

59

55

52

54

50

20
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25

5
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9

8

8

7

8

4

5

5

3

3

4

3
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2
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5

4

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

3

NORTE

NORDESTE

SUDESTE

CENTRO-OESTE

SUL

Pix Boleto Cartão de crédito Dinheiro/ Cash Transferência Cartão de débito Cheque Outros Não sabe/ Não respondeu

Pergunta: E quais dessas formas de pagamento o seu negócio mais utiliza para pagar seus parceiros e fornecedores? Em primeiro lugar?  (ESTIMULADA)

PRIMEIRA MENÇÃO (%)

(%) PRIMEIRA RESPOSTA TOTAL
UF

AC AL AP AM BA CE ES PB DF GO MA MT MS MG PA PR PE PI RJ RS RN RO RR SC SP SE TO
Pix 53 54 53 64 61 52 56 53 53 55 54 49 54 56 43 58 55 64 46 57 51 54 60 57 41 54 57 58

Boleto 23 21 21 14 18 22 18 26 22 21 20 29 22 22 25 24 21 15 26 20 24 20 16 20 30 24 19 19
Cartão de crédito 8 6 7 5 4 9 8 4 6 11 7 7 6 7 13 5 8 5 9 6 7 10 8 5 9 9 4 6
Dinheiro/ Cash 5 8 7 7 8 10 8 8 9 4 6 3 3 7 8 6 5 8 10 6 6 8 7 8 5 2 10 6
Transferência 4 3 6 6 5 3 5 2 4 1 3 4 2 3 2 2 4 1 3 4 4 1 4 2 4 6 4 4
Cartão de débito 3 2 2 2 2 2 1 3 2 4 4 5 9 3 3 3 3 4 3 3 4 2 2 7 6 2 1 4
Cheque 0 1 1 0 1 0 1 0 0 2 2 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
Outros 1 1 1 1 0 1 1 0 2 0 0 1 1 0 2 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
Todos 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0

Não sabe/ Não respondeu 2 3 2 1 1 1 3 3 1 2 2 0 3 1 1 1 4 1 0 3 3 2 1 0 2 3 1 3

O Pix se mantém líder absoluto, mas sua intensidade varia: mais forte no Norte/Nordeste e mais baixo em estados do Sul e Sudeste.

Onde o Pix perde força (SC, PI, MG), cresce o espaço para boleto, crédito e dinheiro vivo.

O boleto ainda é muito relevante especialmente em estados do Sudeste e Sul, enquanto o dinheiro segue presente no Nordeste e em partes do Norte.



37

FORMAS DE PAGAMENTOS QUE AS EMPRESAS 
MAIS UTILIZAM PARA PAGAR PARCEIROS E 

FORNECEDORES

Pix é dominante em todos os segmentos, mas perde força entre idosos. 

SEXO

IDADE
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Pix Boleto Cartão de crédito Dinheiro/ Cash Transferência Cartão de débito Cheque Outros Não sabe/ Não respondeu
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18 A 24 ANOS

25 A 44  ANOS

45 A 59 ANOS

60 ANOS OU MAIS

Pergunta: E quais dessas formas de pagamento o seu negócio mais utiliza para pagar seus parceiros e fornecedores? Em primeiro lugar?  (ESTIMULADA)

PRIMEIRA MENÇÃO (%)
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FORMAS DE PAGAMENTOS QUE AS EMPRESAS 
MAIS UTILIZAM PARA PAGAR PARCEIROS E 

FORNECEDORES

Negros e quem tem ensino médio concentram maior adesão.
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Pergunta: E quais dessas formas de pagamento o seu negócio mais utiliza para pagar seus parceiros e fornecedores? Em primeiro lugar?  (ESTIMULADA)

PRIMEIRA MENÇÃO (%)
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PAGAMENTOS DA EMPRESA COM CONTA PESSOAL

Pergunta: Faz Pagamentos da Empresa com Conta Pessoal? (RU)

A prática de pagar despesas da empresa com a conta pessoal ainda
é majoritária, aparecendo em cerca de 6 em cada 10 empreendedores, o
que revela uma forte informalidade na gestão financeira das empresas.Sim

61%

Não

37%

NS/NR

2%

BRASIL
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PAGAMENTOS DA EMPRESA COM CONTA PESSOAL

*Em 2022 a pergunta foi: O(a) sr(a) já pagou despesas da sua empresa com a sua conta de pessoa física?
**Em 2025: Faz Pagamentos da Empresa com Conta Pessoal? (RU)

Os dados de 2023 e 2025 revelam estabilidade no comportamento dos
empreendedores quanto ao uso de contas pessoais para realizar
pagamentos da empresa.

O percentual de quem afirma fazer pagamentos empresariais com
conta pessoal manteve-se praticamente inalterado entre os dois anos,
indicando que, apesar dos avanços em ferramentas financeiras voltadas
para pequenos negócios, a separação entre finanças pessoais e
empresariais ainda é um desafio.

60

40

61

39

SIM

NÃO/NS/NR

2022

IPESPE 2025

BRASIL
SÉRIE HISTÓRICA
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PAGAMENTOS DA EMPRESA COM CONTA PESSOAL

Pergunta: Faz Pagamentos da Empresa com Conta Pessoal? (RU)

65

58

49

34

40

49

1

3

2

MEI

ME

EPP

57

64

62

40

34

37

2

2

1

COMÉRCIO

CONSTRUÇÃO
CIVIL/INDÚSTRIA

SERVIÇOS

PORTE DA EMPRESA

SETOR DA EMPRESA

Sim Não NS/NR

Quanto maior o porte da empresa, menor a incidência de uso de conta pessoal para pagar despesas empresariais. Isso sugere que a formalização cresce com o tamanho, refletindo 
melhor estrutura contábil e separação financeira mais clara nas médias empresas.

O setor da construção civil/indústria é o mais propenso a misturar finanças pessoais e empresariais, seguido de serviços e comércio. 
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PAGAMENTOS DA EMPRESA COM CONTA PESSOAL

Pergunta: Faz Pagamentos da Empresa com Conta Pessoal? (RU)

Clientes SEBRAE apresentam leve tendência maior a assumir esse comportamento.
Não optantes do Simples também aparece com índice mais elevado, o que pode indicar menos formalização na gestão financeira.
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64

38

34

2

2

SIM

NÃO

62

56

36

42

2

1

SIM

NÃO

CLIENTE SEBRAE

OPTANTE SIMPLES

Sim Não NS/NR
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PAGAMENTOS DA EMPRESA COM CONTA PESSOAL

Pergunta: Faz pagamentos da Empresa com Conta Pessoal? (RU)

(%) TOTAL
UF

AC AL AP AM BA CE ES PB DF GO MA MT MS MG PA PR PE PI RJ RS RN RO RR SC SP SE TO
Sim 61 59 63 67 66 71 70 62 63 68 61 61 64 61 54 66 54 67 64 64 59 65 60 66 56 61 58 62
Não 37 41 35 31 31 26 28 36 35 31 39 38 35 37 44 32 45 32 35 35 40 33 38 34 42 37 42 36
Não sabe / Não Respondeu 2 0 1 2 3 3 1 2 3 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 0 2 2 1 2 2 0 1

Nordeste (67%) e Norte (64%) concentram os maiores índices de uso da conta pessoal para pagar despesas da empresa, enquanto a região Sul e os estados
de MG, SC e PR aparecem mais resistentes a esse comportamento.

REGIÃO

64

67

60

63

56

34

31

38

36

43

2

2

2

1

1

NORTE

NORDESTE

SUDESTE

CENTRO-OESTE

SUL

Sim Não NS/NR
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PAGAMENTOS DA EMPRESA COM CONTA PESSOAL

Pergunta: Faz pagamentos da Empresa com Conta Pessoal? (RU)

Prática é generalizada, mas mais comum entre 25-44 anos. 

SEXO

IDADE

Sim Não NS/NR

61

61

38

37

1

2

MASCULINO

FEMININO
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64

59

57

41

35

39

41

1
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18 A 24 ANOS

25 A 44  ANOS

45 A 59 ANOS

60 ANOS OU MAIS
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PAGAMENTOS DA EMPRESA COM CONTA PESSOAL

Pergunta: Faz pagamentos da Empresa com Conta Pessoal? (RU)

Quanto maior a escolaridade, mais há o uso da conta pessoal para pagar despesas da empresa.

52

62

62

47

37

37

2

1

1

FUNDAMENTAL

ENSINO  MÉDIO

SUPERIOR

INSTRUÇÃO

60

64

61

39

35

38

2

1

1

BRANCO

NEGRO  (PRETO/
PARDO)

AMARELO OU
INDÍGENA

Sim Não NS/NR

RAÇA/COR

Quanto maior a escolaridade, mais há o uso da conta pessoal para pagar despesas da empresa.



FORMAS DE CONTROLE FINANCEIRO DO NEGÓCIO

46

30

25

20

13

10

3

Planilha no computador

Anotações no caderno

Aplicativo ou sistema digital

Deixa o contador cuidar disso

Não há esse controle

Não sabe / Não respondeu

PRIMEIRA MENÇÃO (%)

Pergunta: Qual dessas é a principal forma de controle das entradas e saídas de dinheiro do seu negócio, em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 

Predomínio de planilhas e registros manuais, mas com avanço

gradual de soluções digitais.

1 em cada 10 não controlam as finanças, mostrando o desafio de

educação e capacitação em gestão financeira.

BRASIL
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FORMAS DE CONTROLE FINANCEIRO DO NEGÓCIO

A tendência à digitalização cresce conforme aumenta o porte da empresa e no setor de serviços, enquanto MEIs permanecem mais presos ao modelo tradicional.

PORTE DA EMPRESA

SETOR DA EMPRESA
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34

37

33

16

7

15

24

37
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17

11

13

6

3

2

3

4

MEI

ME

EPP

Planilha no computador Anotações no caderno Aplicativo ou sistema digital Deixa o contador cuidar disso Não há esse controle Não sabe / Não respondeu

26

26

34

29

30

21

21

19

20

14

10

13

8

12

10

3

3

2

COMÉRCIO

CONSTRUÇÃO CIVIL/
INDÚSTRIA

SERVIÇOS

PRIMEIRA MENÇÃO (%)

Pergunta: Qual dessas é a principal forma de controle das entradas e saídas de dinheiro do seu negócio, em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 



48

FORMAS DE CONTROLE FINANCEIRO DO NEGÓCIO

Ser cliente SEBRAE não altera substancialmente a forma de gestão.
Optantes do Simples tendem a ter gestão um pouco mais estruturada (com maior uso de planilhas), enquanto os não optantes ficam relativamente mais no caderno ou

no contador.

CLIENTE SEBRAE

OPTANTE SIMPLES

30

31

25

23

20

20

12

15

10

9

3

2

SIM

NÃO

31

27

24

28

20

19

12

16

10

7

3

3

SIM

NÃO

PRIMEIRA MENÇÃO (%)

Pergunta: Qual dessas é a principal forma de controle das entradas e saídas de dinheiro do seu negócio, em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 

Planilha no computador Anotações no caderno Aplicativo ou sistema digital Deixa o contador cuidar disso Não há esse controle Não sabe / Não respondeu
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FORMAS DE CONTROLE FINANCEIRO DO NEGÓCIO

(%) PRIMEIRA RESPOSTA TOTAL
UF

AC AL AP AM BA CE ES PB DF GO MA MT MS MG PA PR PE PI RJ RS RN RO RR SC SP SE TO
Planilha no computador 30 17 24 21 25 27 25 24 26 23 26 24 23 24 22 16 32 23 22 29 31 29 26 20 35 39 24 21
Anotações no caderno 25 37 32 35 30 31 31 33 28 34 31 30 22 36 26 40 20 34 43 30 26 31 31 35 23 16 36 30
Aplicativo ou sistema digital 20 15 16 18 17 22 20 17 19 18 15 19 21 17 19 22 18 20 14 16 21 19 16 19 25 23 17 21
Deixa o contador cuidar disso 13 15 16 16 14 9 12 12 18 12 15 11 14 11 18 10 16 14 12 12 12 14 12 14 9 11 9 12

Não há esse controle 10 13 11 9 11 10 9 12 6 12 12 12 18 9 11 9 12 7 8 9 8 7 12 12 8 9 11 14
Não sabe / Não respondeu 3 3 2 1 3 3 2 2 2 1 1 3 1 3 4 3 3 1 1 3 2 1 2 1 1 3 1 2

O controle financeiro varia pelo país: Sudeste e Sul lideram no uso de planilhas (33%), com destaque para SP (39%) e SC (35%).
O Norte e o Nordeste concentra mais anotações em caderno, puxado por PI (43%), PA (40%), AC (37%) e SE/MS (36%).
Aplicativos digitais aparecem em SC (25%).
MG e PB (18%) se destacam por deixar a tarefa ao contador.
A ausência de controle é mais comum especialmente no MT (18%).

REGIÃO

20

25

33

24

33

35

32

21

30

23

20

20

21

17

21

12

12

13

13

13

11

9

9

13

9

3

2

3

2

2

NORTE

NORDESTE

SUDESTE

CENTRO-OESTE

SUL

Pergunta: Qual dessas é a principal forma de controle das entradas e saídas de dinheiro do seu negócio, em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 

Planilha no computador Anotações no caderno Aplicativo ou sistema digital Deixa o contador cuidar disso Não há esse controle Não sabe / Não respondeu

PRIMEIRA MENÇÃO (%)
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FORMAS DE CONTROLE FINANCEIRO DO NEGÓCIO

O controle financeiro varia por perfil: mulheres usam mais planilhas e cadernos, enquanto homens recorrem mais a aplicativos.
Jovens preferem planilhas, enquanto, com o avanço da idade, cresce a preferência pelo caderno.

SEXO

IDADE

29

33

22

29

23

17

14

11

10

9

3

2

MASCULINO

FEMININO

46

33

26

28

12

22

28

28

19

24

17

12

11

12

13

15

8

8

12

12

4

2

3

5

18 A 24 ANOS

25 A 44  ANOS

45 A 59 ANOS

60 ANOS OU MAIS

Pergunta: Qual dessas é a principal forma de controle das entradas e saídas de dinheiro do seu negócio, em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 

PRIMEIRA MENÇÃO (%)

Planilha no computador Anotações no caderno Aplicativo ou sistema digital Deixa o contador cuidar disso Não há esse controle Não sabe / Não respondeu
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FORMAS DE CONTROLE FINANCEIRO DO NEGÓCIO

Na escolaridade, quem tem fundamental controla mais em caderno ou nem controla, o ensino médio divide entre caderno e planilha, e o superior privilegia
planilhas e aplicativos.

Por raça, brancos usam mais planilhas e digitais, enquanto negros e indígenas recorrem mais ao caderno.

INSTRUÇÃO

COR/RAÇA

7

24

38

48

34

15

8

15

25

16

13

12

16

13

6

4

2

2

FUNDAMENTAL

ENSINO  MÉDIO

SUPERIOR

34

28

28

20

30

28

23

18

18

12

13

14

10

9

10

2

2

2

BRANCO

NEGRO  (PRETO/
PARDO)

AMARELO OU
INDÍGENA

Pergunta: Qual dessas é a principal forma de controle das entradas e saídas de dinheiro do seu negócio, em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 

Planilha no computador Anotações no caderno Aplicativo ou sistema digital Deixa o contador cuidar disso Não há esse controle Não sabe / Não respondeu

PRIMEIRA MENÇÃO (%)



52Pergunta: Em relação aos produtos financeiros dos bancos como aplicativos, crédito, conta, maquininhas, o(a) Sr(a) acha que: (ESTIMULADA-RU)

ADEQUAÇÃO DOS PRODUTOS FINANCEIROS ÀS 
NECESSIDADES DOS NEGÓCIOS

Existe um desencontro: parte relevante enxerga adequação, mas quase 
metade diz que só alguns produtos servem, reforçando percepção de falta de 
soluções segmentadas.

42

40

13

5

Os produtos são adequados para
empresas ou negócios como o seu

Alguns produtos atendem, outros
não

Os produtos não atendem às
necessidades do seu negócio

Não sabe/Não respondeu

BRASIL



53Pergunta: Em relação aos produtos financeiros dos bancos como aplicativos, crédito, conta, maquininhas, o(a) Sr(a) acha que: (ESTIMULADA-RU)

Percepção de maior adequação no setor de comércio (48%). 

43

41

41

40

40

43

12

13

13

5

6

3

MEI

ME

EPP

PORTE DA EMPRESA

Os produtos são adequados para empresas ou negócios como o seu Alguns produtos atendem, outros não Os produtos não atendem às necessidades do seu negócio Não sabe/Não respondeu

48

37

40

41

45

38

7

12

16

4

6

6

COMÉRCIO

CONSTRUÇÃO
CIVIL/ INDÚSTRIA

SERVIÇOS

SETOR DA EMPRESA

ADEQUAÇÃO DOS PRODUTOS FINANCEIROS ÀS 
NECESSIDADES DOS NEGÓCIOS



54Pergunta: Em relação aos produtos financeiros dos bancos como aplicativos, crédito, conta, maquininhas, o(a) Sr(a) acha que: (ESTIMULADA-RU)

Avaliação homogênea entre os segmentos.

CLIENTE SEBRAE

OPTANTE SIMPLES

42

40

40

42

13

12

5

6

SIM

NÃO

42

39

40

44

13

13

5

4

SIM

NÃO

ADEQUAÇÃO DOS PRODUTOS FINANCEIROS ÀS 
NECESSIDADES DOS NEGÓCIOS

Os produtos são adequados para empresas ou negócios como o seu Alguns produtos atendem, outros não Os produtos não atendem às necessidades do seu negócio Não sabe/Não respondeu



55Pergunta: Em relação aos produtos financeiros dos bancos como aplicativos, crédito, conta, maquininhas, o(a) Sr(a) acha que: (ESTIMULADA-RU)

45

44

41

45

40

39

41

40

38

40

11

10

13

11

14

5

4

5

5

6

NORTE

NORDESTE

SUDESTE

CENTRO-
OESTE

SUL

REGIÃO

ADEQUAÇÃO DOS PRODUTOS FINANCEIROS ÀS 
NECESSIDADES DOS NEGÓCIOS

(%) TOTAL
UF

AC AL AP AM BA CE ES PB DF GO MA MT MS MG PA PR PE PI RJ RS RN RO RR SC SP SE TO

Os produtos são adequados para empresas ou 
negócios como o seu

42 56 44 43 41 38 50 40 40 39 46 47 49 45 47 46 40 49 49 37 38 47 45 45 42 41 42 45

Alguns produtos atendem, outros não 40 31 42 41 38 47 37 39 48 42 37 40 38 39 38 42 40 37 39 47 42 35 41 38 39 39 42 35
Os produtos não atendem às necessidades do seu 
negócio

13 9 8 11 12 11 10 12 8 15 11 9 10 10 12 10 15 12 6 11 13 13 10 12 14 15 10 11

Não sabe/Não respondeu 5 4 6 5 8 5 3 9 4 4 7 4 4 5 3 2 6 2 6 4 7 6 3 5 6 6 5 9

Os produtos são adequados para empresas ou negócios como o seu Alguns produtos atendem, outros não Os produtos não atendem às necessidades do seu negócio Não sabe/Não respondeu

Estabilidade nas regiões.
Nas UFS, acima da média nacional (42%), os que consideram adequado (acima de 49%): AC (56%), MT (49%), PE (49%), PI (49%), CE (50%).



56Pergunta: Em relação aos produtos financeiros dos bancos como aplicativos, crédito, conta, maquininhas, o(a) Sr(a) acha que: (ESTIMULADA-RU)

Maior adequação entre os mais jovens.

SEXO

IDADE

41

44

41

39

13

12

5

5

MASCULINO

FEMININO

58

43

38

43

33

41

42

32

9

11

14

17

1

4

6

8

18 A 24 ANOS

25 A 44  ANOS

45 A 59 ANOS

60 ANOS OU MAIS

ADEQUAÇÃO DOS PRODUTOS FINANCEIROS ÀS 
NECESSIDADES DOS NEGÓCIOS



57Pergunta: Em relação aos produtos financeiros dos bancos como aplicativos, crédito, conta, maquininhas, o(a) Sr(a) acha que: (ESTIMULADA-RU)

INSTRUÇÃO

COR/RAÇA

42

46

40

38

39

42

12

11

14

8

4

4

FUNDAMENTAL

ENSINO  MÉDIO

SUPERIOR

40

44

44

40

42

34

15

10

18

5

4

4

BRANCO

NEGRO  (PRETO/
PARDO)

AMARELO OU
INDÍGENA

ADEQUAÇÃO DOS PRODUTOS FINANCEIROS ÀS 
NECESSIDADES DOS NEGÓCIOS



ACESSO A PRODUTOS 
FINANCEIROS
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DIFICULDADES EM RELAÇÃO AO ACESSO A 
SERVIÇOS BANCÁRIOS

Pergunta: Quanto a abrir conta, pegar empréstimo ou acessar outro serviço no banco para o seu negócio, o(a) Sr(a): (ESTIMULADA-RU)

Mais de um terço dos entrevistados declara nunca ter tido dificuldade 
em acessar serviços bancários.

23

35

40

1

Já teve dificuldade

Nunca teve dificuldade

Nunca tentou

NS / NR

BRASIL
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DIFICULDADES EM RELAÇÃO AO ACESSO A 
SERVIÇOS BANCÁRIOS

Pergunta: Quanto a abrir conta, pegar empréstimo ou acessar outro serviço no banco para o seu negócio, o(a) Sr(a): (ESTIMULADA-RU)

Quanto maior o porte do negócio, menor a dificuldade no acesso.
Metade dos MEIs nunca acessou os serviços bancários.

20

27

27

30

41

49

50

30

23

1

2

1

MEI

ME

EPP

PORTE DA EMPRESA

26

25

22

37

32

35

35

42

42

2

1

1

COMÉRCIO

CONSTRUÇÃO CIVIL/
INDÚSTRIA

SERVIÇOS

Já teve dificuldade Nunca teve dificuldade Nunca tentou NS / NR

SETOR DA EMPRESA
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DIFICULDADES EM RELAÇÃO AO ACESSO A 
SERVIÇOS BANCÁRIOS

Pergunta: Quanto a abrir conta, pegar empréstimo ou acessar outro serviço no banco para o seu negócio, o(a) Sr(a): (ESTIMULADA-RU)

Não clientes SEBRAE: maior percentual de quem nunca tentou.
Entre optantes e não optantes do Simples, as diferenças são poucas, sem mudanças significativas.

24

19

36

34

39

47

1

1

SIM

NÃO

CLIENTE SEBRAE

23

29

36

35

41

35

1

1

SIM

NÃO

OPTANTE SIMPLES

Já teve dificuldade Nunca teve dificuldade Nunca tentou NS / NR
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DIFICULDADES EM RELAÇÃO AO ACESSO A 
SERVIÇOS BANCÁRIOS

Pergunta: Quanto a abrir conta, pegar empréstimo ou acessar outro serviço no banco para o seu negócio, o(a) Sr(a): (ESTIMULADA-RU)

Norte e Nordeste declaram maior dificuldade.
AM, MA, E AP são os estados que apresentam maiores de dificuldade de acesso (acima de 34%).

REGIÃO

33

28

21

25

23

29

32

34

36

43

37

39

44

38

34

1

1

1

1

NORTE

NORDESTE

SUDESTE

CENTRO-OESTE

SUL

(%) TOTAL
UF

AC AL AP AM BA CE ES PB DF GO MA MT MS MG PA PR PE PI RJ RS RN RO RR SC SP SE TO

Já teve dificuldade 23 32 22 41 39 31 30 23 20 30 21 34 31 22 20 32 22 27 30 25 28 28 27 32 17 20 23 32

Nunca teve dificuldade 35 31 34 22 30 27 35 37 44 27 39 30 36 39 39 28 42 32 34 33 38 34 36 27 49 33 33 27

Nunca tentou 40 36 43 37 30 42 35 38 36 42 39 35 33 37 41 40 35 40 35 41 33 37 35 41 33 46 43 40

Não sabe / Não respondeu 1 1 1 0 2 0 0 1 0 1 1 1 0 2 1 0 1 1 0 2 1 0 2 0 1 2 1 1

Já teve dificuldade Nunca teve dificuldade Nunca tentou NS / NR
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DIFICULDADES EM RELAÇÃO AO ACESSO A 
SERVIÇOS BANCÁRIOS

Pergunta: Quanto a abrir conta, pegar empréstimo ou acessar outro serviço no banco para o seu negócio, o(a) Sr(a): (ESTIMULADA-RU)

Quanto maior a idade, maior a dificuldade.

26

20

35

36

38

43

1

1

MASCULINO

FEMININO

SEXO

15

24

23

25

42

34

36

37

41

41

40

35

2

1

1

4

18 A 24 ANOS

25 A 44  ANOS

45 A 59 ANOS

60 ANOS OU MAIS

IDADE

Já teve dificuldade Nunca teve dificuldade Nunca tentou NS / NR
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DIFICULDADES EM RELAÇÃO AO ACESSO A 
SERVIÇOS BANCÁRIOS

Pergunta: Quanto a abrir conta, pegar empréstimo ou acessar outro serviço no banco para o seu negócio, o(a) Sr(a): (ESTIMULADA-RU)

Quanto maior a escolaridade, menor a dificuldade.

26

25

22

24

31

40

50

42

38

1

1

1

FUNDAMENTAL

ENSINO  MÉDIO

SUPERIOR

INSTRUÇÃO

22

25

23

39

33

32

38

42

41

1

1

4

BRANCO

NEGRO  (PRETO/
PARDO)

AMARELO OU
INDÍGENA

RAÇA/COR

Já teve dificuldade Nunca teve dificuldade Nunca tentou NS / NR
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TIPO DE CONTA BANCÁRIA

Pergunta: Em relação a conta bancária como pessoa física e/ou pessoa jurídica, o(a) Sr(a): (ESTIMULADA – RU)

7 em cada 10 entrevistados tem conta como pessoa 
física e jurídica. 

70

23

4

2

1

Tem conta como pessoa física e como
pessoa jurídica

Só tem conta como pessoa física

Só tem como pessoa jurídica

Não tem conta bancária

Não respondeu

BRASIL
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TIPO DE CONTA BANCÁRIA

*Em 2022 a pergunta era O(a) sr(a) tem conta bancária como pessoa física e pessoa jurídica?
*Em 2025: Em relação a conta bancária como pessoa física e/ou pessoa jurídica, o(a) Sr(a): (ESTIMULADA – RU)

57

43

70

23

4

2

1

Tem conta como pessoa física e como
pessoa jurídica

Só tem conta como pessoa física

Só tem como pessoa jurídica

Não tem conta bancária

Não respondeu

2022

IPESPE 2025

BRASIL
SÉRIE HISTÓRICA

O principal movimento entre 2022 e 2025 é o crescimento

expressivo da sobreposição PF + PJ, mostrando que o
empreendedor está mais formalizado.
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TIPO DE CONTA BANCÁRIA

Pergunta: Em relação a conta bancária como pessoa física e/ou pessoa jurídica, o(a) Sr(a): (ESTIMULADA – RU)

O uso exclusivo de conta pessoal concentra-se fortemente entre MEIs.

58

82

88

35

10

5

3

4

5

3

1

1

2

1

MEI

ME

EPP

PORTE DA EMPRESA

72

66

70

19

27

24

6

2

3

2

3

2

2

2

1

COMÉRCIO

CONSTRUÇÃO CIVIL/
INDÚSTRIA

SERVIÇOS

SETOR DA EMPRESA

Tem conta como pessoa física e como pessoa jurídica Só tem conta como pessoa física Só tem como pessoa jurídica Não tem conta bancária Não respondeu
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TIPO DE CONTA BANCÁRIA

Pergunta: Em relação a conta bancária como pessoa física e/ou pessoa jurídica, o(a) Sr(a): (ESTIMULADA – RU)

71

65

22

27

3

4

2

2

1

1

SIM

NÃO

69

72

23

23

4

3

2

2

1

1

SIM

NÃO

CLIENTE SEBRAE

OPTANTE SIMPLES

Tem conta como pessoa física e como pessoa jurídica Só tem conta como pessoa física Só tem como pessoa jurídica Não tem conta bancária Não respondeu
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TIPO DE CONTA BANCÁRIA

Pergunta: Em relação a conta bancária como pessoa física e/ou pessoa jurídica, o(a) Sr(a): (ESTIMULADA – RU)

O padrão se repete nas regiões e estados, com pequenas variações: em Santa Catarina há maior presença de contas combinadas, mas em geral as
diferenças são pouco significativas.

REGIÃO

68

67

70

68

73

25

27

22

27

20

4

3

4

2

3

2

3

2

3

3

1

2

1

NORTE

NORDESTE

SUDESTE

CENTRO-OESTE

SUL

(%) TOTAL
UF

AC AL AP AM BA CE ES PB DF GO MA MT MS MG PA PR PE PI RJ RS RN RO RR SC SP SE TO

Tem conta como pessoa física e 
como pessoa jurídica

70 63 63 73 70 68 64 61 67 70 64 69 71 71 65 67 73 67 66 65 71 68 68 74 76 74 62 65

Só tem conta como pessoa física 23 28 31 20 21 24 30 27 27 26 30 26 25 20 25 26 19 30 28 26 23 26 26 22 20 20 29 29

So tem como pessoa juridica 4 6 4 4 5 4 4 4 3 2 1 3 2 6 5 4 4 0 4 4 3 2 3 3 1 4 3 2

Não tem conta bancária 2 3 3 2 2 4 2 5 2 2 4 1 1 3 3 1 2 3 2 4 3 4 2 1 3 1 5 3

Não respondeu 1 0 0 1 2 1 1 2 0 0 0 0 0 1 2 2 2 0 0 1 0 0 1 0 1 2 2 0

Tem conta como pessoa física e como pessoa jurídica Só tem conta como pessoa física Só tem como pessoa jurídica Não tem conta bancária Não respondeu
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TIPO DE CONTA BANCÁRIA

Pergunta: Em relação a conta bancária como pessoa física e/ou pessoa jurídica, o(a) Sr(a): (ESTIMULADA – RU)

A maioria tem contas em ambas as naturezas, especialmente os com idade entre 25-44 anos.

72

66

21

27

4

3

2

3

1

1

MASCULINO

FEMININO

SEXO

63

77

63

57

32

18

28

29

3

3

5

5

2

1

3

5

2

4

18 A 24 ANOS

25 A 44  ANOS

45 A 59 ANOS

60 ANOS OU MAIS

IDADE

Tem conta como pessoa física e como pessoa jurídica Só tem conta como pessoa física Só tem como pessoa jurídica Não tem conta bancária Não respondeu
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TIPO DE CONTA BANCÁRIA

Pergunta: Em relação a conta bancária como pessoa física e/ou pessoa jurídica, o(a) Sr(a): (ESTIMULADA – RU)

Quanto menor a escolaridade, maior o uso exclusivo de conta como pessoa física.

40

63

78

41

30

16

8

3

3

8

3

1

2

1

1

FUNDAMENTAL

ENSINO  MÉDIO

SUPERIOR

INSTRUÇÃO

73

67

53

20

26

22

3

4

2

2

8

1

1

17

BRANCO

NEGRO  (PRETO/
PARDO)

AMARELO OU
INDÍGENA

RAÇA/COR

Tem conta como pessoa física e como pessoa jurídica Só tem conta como pessoa física Só tem como pessoa jurídica Não tem conta bancária Não respondeu
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UTILIZAÇÃO DE INSTRUMENTOS DE CRÉDITO

Pergunta: Eu vou citar alguns INSTRUMENTOS DE CRÉDITO e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) já utilizou ou não como PESSOA FÍSICA. (ESTIMULADA – RU)

Os dados mostram que os empreendedores acessam instrumentos de crédito de formas
distintas, revelando um certo equilíbrio entre opções tradicionais (financiamentos), populares
(carnê) e de consumo imediato (cartões de crédito).

BRASIL

46

43

42

39

23

CARNÊ PARA PAGAMENTO DE
CONTAS (BOLETOS)

CARTÃO DE CRÉDITO DE LOJAS DO
COMÉRCIO

FINANCIAMENTO DE VEÍCULO
(CARRO/MOTO)

CRÉDITO PESSOAL (EM BANCO OU
FINANCEIRA)

FINANCIAMENTO DE CASA PRÓPRIA
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UTILIZAÇÃO DE INSTRUMENTOS DE CRÉDITO

Pergunta: Eu vou citar alguns INSTRUMENTOS DE CRÉDITO e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) já utilizou ou não como PESSOA FÍSICA. (ESTIMULADA – RU)

BRASIL

27

43

35

35

16

46

43

42

39

23

CARNÊ PARA PAGAMENTO DE
CONTAS (BOLETOS)

CARTÃO DE CRÉDITO DE LOJAS DO
COMÉRCIO

FINANCIAMENTO DE VEÍCULO
(CARRO/MOTO)

CRÉDITO PESSOAL (EM BANCO OU
FINANCEIRA)

FINANCIAMENTO DE CASA PRÓPRIA 2022

IPESPE 2025

SÉRIE HISTÓRICA

Entre 2022 e 2025, os dados mostram estabilidade geral no uso do crédito, mas
com crescimento do boleto bancário como instrumento financeiro entre
microempreendedores e pequenas empresas.

O cartão de crédito segue como o instrumento mais utilizado, sem variação
significativa, reforçando seu papel cotidiano na movimentação das empresas.

O empréstimo bancário e o financiamento de bens e equipamentos registram
leve aumento.



74

UTILIZAÇÃO DE INSTRUMENTOS DE CRÉDITO

Pergunta: Eu vou citar alguns INSTRUMENTOS DE CRÉDITO e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) já utilizou ou não como PESSOA FÍSICA. (ESTIMULADA – RU)

As EPPs são as que mais utilizam os instrumentos de crédito comparados com o total da amostra, exceto o crédito “carnê de pagamento de conta” utilizado em maior proporção pelos MEs.
Por setor, a participação é menor na Construção Civil por tipos de créditos “financiamento de casa própria” e “crédito pessoal”.

43

45

18

35

37

CARTÃO DE CRÉDITO DE LOJAS DO
COMÉRCIO

CARNÊ PARA PAGAMENTO DE
CONTAS (BOLETOS)

FINANCIAMENTO DE CASA PRÓPRIA

FINANCIAMENTO DE VEÍCULO
(CARRO/MOTO)

CRÉDITO PESSOAL (EM BANCO OU
FINANCEIRA)

43

47

28

49

40

44

41

33

58

45

MEI ME EPP

41

46

24

42

40

CARTÃO DE CRÉDITO DE LOJAS DO
COMÉRCIO

CARNÊ PARA PAGAMENTO DE
CONTAS (BOLETOS)

FINANCIAMENTO DE CASA
PRÓPRIA

FINANCIAMENTO DE VEÍCULO
(CARRO/MOTO)

CRÉDITO PESSOAL (EM BANCO OU
FINANCEIRA)

Uso de Instrumentos de créditos (% Sim)

PORTE DA 
EMPRESA

SETOR DA 
EMPRESA

43

46

18

41

36

COMÉRCIO CONSTRUÇÃO CIVIL/ 
INDÚSTRIA

44

45

24

43

39

SERVIÇOS
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UTILIZAÇÃO DE INSTRUMENTOS DE CRÉDITO

Pergunta: Eu vou citar alguns INSTRUMENTOS DE CRÉDITO e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) já utilizou ou não como PESSOA FÍSICA. (ESTIMULADA – RU)

SIM NÃO

CLIENTE 
SEBRAE

OPTANTE 
SIMPLES

44

46

23

42

39

CARTÃO DE CRÉDITO DE LOJAS DO
COMÉRCIO

CARNÊ PARA PAGAMENTO DE
CONTAS (BOLETOS)

FINANCIAMENTO DE CASA PRÓPRIA

FINANCIAMENTO DE VEÍCULO
(CARRO/MOTO)

CRÉDITO PESSOAL (EM BANCO OU
FINANCEIRA)

38

42

21

44

38

SIM NÃO

43

45

23

42

39

CARTÃO DE CRÉDITO DE LOJAS DO
COMÉRCIO

CARNÊ PARA PAGAMENTO DE
CONTAS (BOLETOS)

FINANCIAMENTO DE CASA PRÓPRIA

FINANCIAMENTO DE VEÍCULO
(CARRO/MOTO)

CRÉDITO PESSOAL (EM BANCO OU
FINANCEIRA)

43

48

20

43

42

Não há diferenças significativas por perfil de empresa (Sebrae ou Simples).

Uso de Instrumentos de créditos (% Sim)



76Pergunta: Eu vou citar alguns INSTRUMENTOS DE CRÉDITO e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) já utilizou ou não como PESSOA FÍSICA. (ESTIMULADA – RU)

UTILIZAÇÃO DE INSTRUMENTOS DE CRÉDITO

Nas regiões como Sul e Norte puxam o uso de financiamentos e carnês.

REGIÃO

42

49

13

41

42

CARTÃO DE CRÉDITO DE LOJAS DO
COMÉRCIO

CARNÊ PARA PAGAMENTO DE CONTAS
(BOLETOS)

FINANCIAMENTO DE CASA PRÓPRIA

FINANCIAMENTO DE VEÍCULO
(CARRO/MOTO)

CRÉDITO PESSOAL (EM BANCO OU
FINANCEIRA)

NORTE

44

46

20

40

38

NORDESTE

43

42

22

40

37

SUDESTE

43

48

27

48

42

CARTÃO DE CRÉDITO DE LOJAS DO
COMÉRCIO

CARNÊ PARA PAGAMENTO DE CONTAS
(BOLETOS)

FINANCIAMENTO DE CASA PRÓPRIA

FINANCIAMENTO DE VEÍCULO
(CARRO/MOTO)

CRÉDITO PESSOAL (EM BANCO OU
FINANCEIRA)

CENTRO-OESTE

42

52

29

48

42

SUL

Uso de Instrumentos de créditos (% Sim)



77Pergunta: Eu vou citar alguns INSTRUMENTOS DE CRÉDITO e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) já utilizou ou não como PESSOA FÍSICA. (ESTIMULADA – RU)

UTILIZAÇÃO DE INSTRUMENTOS DE CRÉDITO

(%) TOTAL
UF

AC AL AP AM BA CE ES PB DF GO MA MT MS MG PA PR PE PI RJ RS RN RO RR SC SP SE TO

CARTÃO DE CRÉDITO DE 
LOJAS DO COMÉRCIO

Sim 43 39 44 42 48 46 45 40 42 48 42 40 41 44 38 43 41 45 43 48 45 47 39 36 41 43 44 38

Não 56 61 55 58 51 53 53 59 57 52 58 59 59 55 61 55 58 55 57 52 54 53 60 63 58 55 56 62

NS / NR 1 0 1 0 1 1 2 1 1 0 0 1 0 1 0 2 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0

CARNÊ PARA PAGAMENTO 
DE CONTAS (BOLETOS)

Sim 46 58 44 47 54 48 40 50 41 45 44 48 57 49 39 40 51 52 51 42 50 43 61 45 57 43 45 52

Não 53 42 56 53 45 50 59 49 59 55 56 52 43 50 60 59 48 48 49 58 50 56 39 55 42 55 55 47

NS / NR 1 0 0 0 1 2 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 0

FINANCIAMENTO DE CASA 
PRÓPRIA

Sim 23 11 27 10 16 20 19 18 26 21 33 20 20 27 21 11 32 19 19 17 25 18 16 8 29 24 22 16

Não 76 88 73 90 84 79 81 81 72 79 67 80 80 73 78 89 67 81 81 83 75 80 84 91 70 75 78 84

NS / NR 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 2 0 0

FINANCIAMENTO DE 
VEÍCULO (CARRO/MOTO)

Sim 42 43 45 36 45 35 39 38 47 46 47 46 51 49 35 38 46 41 41 30 46 45 42 36 55 44 41 46

Não 57 57 55 64 55 64 60 61 52 54 53 54 49 50 64 62 53 58 59 69 54 54 57 64 44 54 59 53

NS / NR 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 2 0 0

CRÉDITO PESSOAL (EM 
BANCO OU FINANCEIRA)

Sim 39 38 33 43 47 39 40 37 44 43 41 33 45 39 33 40 45 38 41 36 37 37 45 37 44 39 33 37

Não 60 61 65 57 52 60 60 61 55 57 58 66 55 61 66 59 54 61 59 64 62 61 55 63 54 59 67 62

NS / NR
1 0 2 0 1 1 1 2 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 2 0 0 2 2 0 1

Por estado: 
AM, DF e RJ obtêm maiores percentuais na utilização de cartão de crédito de lojas do comércio (todos 48%).
AC, AM, MT, RO E SC apresentam percentuais igual ou maior que 54% em utilização de “carnê de pagamento”.
GO e PR são os que mais utilizam o “financiamento de casa própria”.
“Financiamento de veículo” chega a 55% em SC.
“Crédito pessoal” a 45% de utilização dos estados de MT, PR E RO e 47% no estado do AM. 



78Pergunta: Eu vou citar alguns INSTRUMENTOS DE CRÉDITO e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) já utilizou ou não como PESSOA FÍSICA. (ESTIMULADA – RU)

UTILIZAÇÃO DE INSTRUMENTOS DE CRÉDITO

Homens usam mais financiamento de veículos e crédito pessoal, enquanto mulheres recorrem mais a cartão de lojas e carnês. 
Jovens têm baixo acesso a financiamentos.

MASCULINO FEMININOSEXO

42

45

24

47

42

CARTÃO DE CRÉDITO DE LOJAS DO
COMÉRCIO

CARNÊ PARA PAGAMENTO DE
CONTAS (BOLETOS)

FINANCIAMENTO DE CASA PRÓPRIA

FINANCIAMENTO DE VEÍCULO
(CARRO/MOTO)

CRÉDITO PESSOAL (EM BANCO OU
FINANCEIRA)

45

46

22

36

35

35

37

18

21

39

CARTÃO DE CRÉDITO DE LOJAS DO
COMÉRCIO

CARNÊ PARA PAGAMENTO DE
CONTAS (BOLETOS)

FINANCIAMENTO DE CASA PRÓPRIA

FINANCIAMENTO DE VEÍCULO
(CARRO/MOTO)

CRÉDITO PESSOAL (EM BANCO OU
FINANCEIRA)

18 A 24
ANOS

25 A 44 
ANOS

45 A 59
ANOS

IDADE

43

45

25

42

38

45

47

21

44

39

60 ANOS
OU MAIS

42

48

19

45

40

Uso de 
Instrumentos de 
créditos (% Sim)



79Pergunta: Eu vou citar alguns INSTRUMENTOS DE CRÉDITO e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) já utilizou ou não como PESSOA FÍSICA. (ESTIMULADA – RU)

UTILIZAÇÃO DE INSTRUMENTOS DE CRÉDITO

Já em raça/cor, brancos lideram em financiamentos.

FUNDAMENTAL ENSINO MÉDIO

INSTRUÇÃO

31

47

10

33

31

CARTÃO DE CRÉDITO DE LOJAS DO
COMÉRCIO

CARNÊ PARA PAGAMENTO DE
CONTAS (BOLETOS)

FINANCIAMENTO DE CASA PRÓPRIA

FINANCIAMENTO DE VEÍCULO
(CARRO/MOTO)

CRÉDITO PESSOAL (EM BANCO OU
FINANCEIRA)

46

48

17

39

39

BRANCO NEGRO 
(PRETO / PARDO) AMARELO OU 

INDÍGENA

COR/RAÇA

SUPERIOR

43

44

29

46

41

44

46

27

46

39

CARTÃO DE CRÉDITO DE LOJAS DO
COMÉRCIO

CARNÊ PARA PAGAMENTO DE
CONTAS (BOLETOS)

FINANCIAMENTO DE CASA PRÓPRIA

FINANCIAMENTO DE VEÍCULO
(CARRO/MOTO)

CRÉDITO PESSOAL (EM BANCO OU
FINANCEIRA)

43

46

18

40

40

38

35

26

39

36

Uso de 
Instrumentos de 
créditos (% Sim)
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UTILIZAÇÃO DE SERVIÇOS FINANCEIROS

Pergunta: Eu vou citar alguns SERVIÇOS FINANCEIROS e gostaria que o(a) Sr.(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) utiliza ou não como PESSOA FÍSICA. (ESTIMULADA– RU)

A conta corrente, cartão de crédito e de débito são os mais utilizados 
pelas empresas analisadas e logo em seguida as contas digitais. 

Conta Poupança é utilizada por quase metade dos empreendedores 
entrevistados.

Cheque especial é o único serviço financeiro que a grande maioria não 
utiliza.

BRASIL

81

80

78

70

49

19

CONTA CORRENTE

CARTÃO DE DÉBITO

CARTÃO DE CRÉDITO

CONTAS DIGITAIS

CONTA POUPANÇA

CHEQUE ESPECIAL
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UTILIZAÇÃO DE SERVIÇOS FINANCEIROS

*Na edição de 2015, a pergunta referia-se a serviços que os empresários utilizam ou que já utilizaram no passado. Em 2022, referia-se apenas a serviços que estavam sendo utilizados no momento da pesquisa.
Em 2015 não há menções a cartão de débito ou contas digitais.
** Na edição de 2015, a pergunta referia-se apenas a “conta corrente”, sem especificar se banco tradicional ou digital. Já na edição de 2022, as respostas referem-se exclusivamente a bancos tradicionais
*** Em 2022 a pergunta foi : Eu vou citar alguns SERVIÇOS FINANCEIROS e gostaria que o(a) Sr.(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) utiliza ou não como PESSOA FÍSICA. (ESTIMULADA– RU)

81

70

59

55

75

83

76

56

65

21

81

80

78

70

49

19

CONTA CORRENTE

CARTÃO DE DÉBITO

CARTÃO DE CRÉDITO

CONTAS DIGITAIS

CONTA POUPANÇA

CHEQUE ESPECIAL

2015

2022

IPESPE 2025

BRASIL
SÉRIE HISTÓRICA

Entre 2023 e 2025, aumentou o uso de serviços financeiros pessoais, 
mostrando que mais pessoas passaram a utilizar produtos bancários e digitais 
no dia a dia. 

Esse crescimento reflete tanto a ampliação do acesso a meios eletrônicos 
de pagamento quanto a consolidação de novas plataformas financeiras, como 
bancos digitais.

Os serviços mais tradicionais, como conta corrente e cartão de crédito, 
continuam sendo os mais utilizados, com estabilidade ou leve alta no período. 

Já as contas digitais registraram aumento mais expressivo, indicando 
novos hábitos e maior confiança nessas soluções.

De forma geral, o cenário de 2025 revela um público mais inserido no 
sistema financeiro e com uso mais diversificado de produtos, sinalizando 
avanço na inclusão e na formalização financeira dos empreendedores.
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UTILIZAÇÃO DE SERVIÇOS FINANCEIROS

Pergunta: Eu vou citar alguns SERVIÇOS FINANCEIROS e gostaria que o(a) Sr.(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) utiliza ou não como PESSOA FÍSICA. (ESTIMULADA– RU)

As EPPs obtêm maiores percentuais quanto à utilização de serviços financeiros de conta corrente (93%) e de cartão de crédito (89%), e um quarto desse setor utiliza o
cheque especial; as contas digitais são usadas em maior proporção pelos MEIs e em menor proporção pelos EPPs.

Por setor, a conta corrente e cartão de crédito são menos utilizados pela Construção Civil/ Indústria.

76

53

75

80

72

14

CONTA CORRENTE

CONTA POUPANÇA

CARTÃO DE CRÉDITO

CARTÃO DE DÉBITO

CONTAS DIGITAIS

CHEQUE ESPECIAL

86

46

80

81

69

24

93

39

89

80

65

25

MEI ME EPP

PORTE DA 
EMPRESA

SETOR DA 
EMPRESA

COMÉRCIO CONSTRUÇÃO CIVIL/ 
INDÚSTRIA

SERVIÇOS

81

49

77

77

67

22

CONTA CORRENTE

CONTA POUPANÇA

CARTÃO DE CRÉDITO

CARTÃO DE DÉBITO

CONTAS DIGITAIS

CHEQUE ESPECIAL

76

49

70

83

66

16

83

50

80

82

73

18

Uso de serviços financeiros (% Sim)
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UTILIZAÇÃO DE SERVIÇOS FINANCEIROS

Pergunta: Eu vou citar alguns SERVIÇOS FINANCEIROS e gostaria que o(a) Sr.(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) utiliza ou não como PESSOA FÍSICA. (ESTIMULADA– RU)

Maior uso de cheque especial entre não optante simples.

SIM NÃO

CLIENTE 
SEBRAE

OPTANTE 
SIMPLES

81

50

78

80

70

19

CONTA CORRENTE

CONTA POUPANÇA

CARTÃO DE CRÉDITO

CARTÃO DE DÉBITO

CONTAS DIGITAIS

CHEQUE ESPECIAL

SIM NÃO

80

45

74

80

71

18

81

49

79

79

70

18

CONTA CORRENTE

CONTA POUPANÇA

CARTÃO DE CRÉDITO

CARTÃO DE DÉBITO

CONTAS DIGITAIS

CHEQUE ESPECIAL

84

51

70

87

70

26

Uso de serviços financeiros (% Sim)
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UTILIZAÇÃO DE SERVIÇOS FINANCEIROS

Pergunta: Eu vou citar alguns SERVIÇOS FINANCEIROS e gostaria que o(a) Sr.(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) utiliza ou não como PESSOA FÍSICA. (ESTIMULADA– RU)

REGIÃO

80

54

72

79

71

18

CONTA CORRENTE

CONTA POUPANÇA

CARTÃO DE CRÉDITO

CARTÃO DE DÉBITO

CONTAS DIGITAIS

CHEQUE ESPECIAL

NORTE

74

61

78

76

71

16

NORDESTE

83

47

78

81

73

20

SUDESTE

CENTRO-OESTE SUL

80

52

78

84

67

20

CONTA CORRENTE

CONTA POUPANÇA

CARTÃO DE CRÉDITO

CARTÃO DE DÉBITO

CONTAS DIGITAIS

CHEQUE ESPECIAL

82

44

77

80

64

20

Uso de serviços financeiros (% Sim)
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UTILIZAÇÃO DE SERVIÇOS FINANCEIROS

Pergunta: Eu vou citar alguns SERVIÇOS FINANCEIROS e gostaria que o(a) Sr.(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) utiliza ou não como PESSOA FÍSICA. (ESTIMULADA– RU)

(%) TOTAL
UF

AC AL AP AM BA CE ES PB DF GO MA MT MS MG PA PR PE PI RJ RS RN RO RR SC SP SE TO

CONTA 
CORRENTE

Sim 81 73 69 81 79 74 76 76 75 78 78 78 82 87 75 81 81 74 70 78 82 77 79 75 84 88 70 80

Não 18 27 31 19 21 25 23 22 25 21 21 21 18 13 24 18 18 26 30 21 18 23 20 25 15 11 30 20

NS / NR 1 0 0 0 0 1 1 2 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 2 1 0 0

CONTA 
POUPANÇA

Sim 49 55 66 59 55 63 56 52 57 52 52 60 52 53 52 53 48 62 68 49 42 55 54 57 41 44 65 56

Não 50 45 34 41 44 36 44 45 43 48 47 39 48 47 47 46 52 38 32 51 58 44 45 43 57 55 33 44

NS / NR 1 0 0 0 1 1 0 3 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 2 1 1 0

CARTÃO DE 
CRÉDITO

Sim 78 71 84 75 66 79 76 72 83 80 79 75 75 75 77 72 76 80 73 79 75 75 77 65 79 79 75 74

Não 22 29 16 25 32 20 23 26 17 20 21 25 24 24 22 27 23 19 27 21 25 24 22 35 20 20 25 26

NS / NR 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1

CARTÃO DE 
DÉBITO

Sim 80 79 76 86 78 78 80 74 67 85 83 79 86 84 77 75 84 74 76 89 73 71 85 78 83 81 77 87

Não 19 21 24 14 21 21 19 25 33 15 17 21 14 16 21 24 16 26 24 11 27 28 13 22 16 18 23 13

NS / NR 1 0 0 0 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 2 0 1 1 0 0

CONTAS 
DIGITAIS

Sim 70 64 68 76 72 69 74 61 72 68 68 71 62 70 64 74 61 79 61 75 67 67 63 70 66 76 69 67

Não 29 36 31 24 28 30 25 38 27 32 31 28 38 30 35 24 39 21 39 25 33 32 36 30 33 23 31 32

NS / NR 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 2 0 0 0 1 2 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1

CHEQUE 
ESPECIAL

Sim 19 11 20 20 20 18 11 24 17 21 23 16 18 13 18 18 18 17 14 19 16 13 18 9 25 20 13 18

Não 80 88 79 80 80 82 88 74 83 79 76 84 82 87 81 81 80 82 86 80 84 87 81 90 74 79 86 82

NS / NR 1 1 1 0 0 1 1 2 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0

Por estado:
MS e SP obtêm maiores percentuais de utilização de conta corrente;.
Conta poupança (68%), mais utilizada no PI.
Acima de 80% dos setores de negócios de AL e PB usam o cartão de crédito. 
89% do RJ utilizam cartão de débito.
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UTILIZAÇÃO DE SERVIÇOS FINANCEIROS

Pergunta: Eu vou citar alguns SERVIÇOS FINANCEIROS e gostaria que o(a) Sr.(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) utiliza ou não como PESSOA FÍSICA. (ESTIMULADA– RU)

Homens e mulheres usam praticamente os mesmos serviços, com exceção de leve maior uso de cheque especial pelos homens e conta poupança pelas mulheres.
A idade é fator determinante: jovens concentram o uso de contas digitais e débito, enquanto os mais velhos utilizam menos ferramentas digitais.

MASCULINO FEMININO
SEXO

82

46

77

81

70

21

CONTA CORRENTE

CONTA POUPANÇA

CARTÃO DE CRÉDITO

CARTÃO DE DÉBITO

CONTAS DIGITAIS

CHEQUE ESPECIAL

18 A 24
ANOS

25 A 44 
ANOS

45 A 59
ANOS

IDADE
60 ANOS
OU MAIS

79

54

78

80

71

16

90

38

79

88

87

20

CONTA CORRENTE

CONTA POUPANÇA

CARTÃO DE CRÉDITO

CARTÃO DE DÉBITO

CONTAS DIGITAIS

CHEQUE ESPECIAL

84

50

81

82

79

18

76

50

73

77

62

20

78

47

75

83

50

18

Uso de serviços 
financeiros (% Sim)
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UTILIZAÇÃO DE SERVIÇOS FINANCEIROS

Pergunta: Eu vou citar alguns SERVIÇOS FINANCEIROS e gostaria que o(a) Sr.(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) utiliza ou não como PESSOA FÍSICA. (ESTIMULADA– RU)

O nível de instrução é a variável que mais diferencia o acesso aos serviços financeiros, ampliando significativamente o uso de crédito, débito e contas digitais.
Já entre os grupos de cor/raça, as diferenças são menores, mas indicam mais acesso de brancos em conta corrente e crédito, enquanto indígenas/amarelos com mais

uso de poupança.

FUNDAMENTAL ENSINO MÉDIO

INSTRUÇÃO

56

51

57

68

47

12

CONTA CORRENTE

CONTA POUPANÇA

CARTÃO DE CRÉDITO

CARTÃO DE DÉBITO

CONTAS DIGITAIS

CHEQUE ESPECIAL

BRANCO NEGRO 
(PRETO / PARDO) AMARELO OU 

INDÍGENA

COR/RAÇA

SUPERIOR

75

54

72

81

69

18

89

46

85

82

75

21

84

46

81

79

69

20

CONTA CORRENTE

CONTA POUPANÇA

CARTÃO DE CRÉDITO

CARTÃO DE DÉBITO

CONTAS DIGITAIS

CHEQUE ESPECIAL

80

52

75

82

72

18

73

60

80

79

66

20

Uso de serviços 
financeiros (% Sim)
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UTILIZAÇÃO DE ATENDIMENTOS BANCÁRIOS

Pergunta: Eu vou citar alguns tipos de ATENDIMENTOS BANCÁRIOS e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) utiliza ou não com frequência de pelo menos 1 vez por mês: (ESTIMULADA– RU)

Os atendimentos bancários mais utilizados estão ligados ao ambiente digital, com
destaque para o aplicativo no celular, seguido pelo internet banking no computador.

Já os canais presenciais, como caixas de banco e correspondentes bancários, apresentam
baixa utilização, evidenciando o progressivo desuso desse tipo de atendimento.

90

61

35

28

21

APLICATIVO DO BANCO NO SEU
CELULAR PESSOAL

SERVIÇOS BANCÁRIOS NA INTERNET
VIA COMPUTADOR (INTERNET

BANKING)

CAIXA ELETRÔNICO (DENTRO OU
FORA DA AGÊNCIA)

CORRESPONDENTE BANCÁRIO (EX.
LOTÉRICAS)

CAIXA DO BANCO (BALCÃO DO
BANCO)

BRASIL
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UTILIZAÇÃO DE ATENDIMENTOS BANCÁRIOS

Pergunta: Eu vou citar alguns tipos de ATENDIMENTOS BANCÁRIOS e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) utiliza ou não com frequência de pelo menos 1 vez por mês: (ESTIMULADA– RU)

15

33

72

55

58

86

59

28

22

14

90

61

35

28

21

APLICATIVO DO BANCO NO SEU
CELULAR PESSOAL

SERVIÇOS BANCÁRIOS NA INTERNET
VIA COMPUTADOR (INTERNET

BANKING)

CAIXA ELETRÔNICO (DENTRO OU
FORA DA AGÊNCIA)

CORRESPONDENTE BANCÁRIO (EX.
LOTÉRICAS)

CAIXA DO BANCO (BALCÃO DO
BANCO) 2015

2022
IPESPE 2025

BRASIL
SÉRIE HISTÓRICA

A comparação dos dados de 2015, 2022 e 2025 revela mudanças significativas no
comportamento dos brasileiros em relação aos canais de atendimento bancário.

Nos últimos dez anos, há um deslocamento do atendimento presencial para canais digitais,
consolidando uma tendência de digitalização do relacionamento bancário. Enquanto em 2015 o
uso de agências e caixas eletrônicos predominava, 2022 marcou o auge das plataformas
digitais, e 2025 confirma essa transformação como padrão consolidado.



90

UTILIZAÇÃO DE ATENDIMENTOS BANCÁRIOS

Pergunta: Eu vou citar alguns tipos de ATENDIMENTOS BANCÁRIOS e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) utiliza ou não com frequência de pelo menos 1 vez por mês: (ESTIMULADA– RU)

Quanto ao porte da empresa, as EPPs apresenta maior percentual de uso dos serviços bancários na internet e os MEIs são os que mais utilizam os serviços de correspondente bancário.
Comércio: utiliza mais canais presenciais (caixa, correspondentes), mas também adere bem aos digitais. 
Construção Civil/Indústria: apresenta perfil intermediário, usando presencial em proporções similares ao comércio, mas sem grande diferencial no digital.
Serviços: é o setor que menos utiliza canais presenciais e o que mais adota canais digitais (internet banking e aplicativos), sinalizando maior digitalização.

32

18

32

55

90

CAIXA ELETRÔNICO (DENTRO OU FORA DA
AGÊNCIA)

CAIXA DO BANCO (BALCÃO DO BANCO)

CORRESPONDENTE BANCÁRIO (EX.
LOTÉRICAS)

SERVIÇOS BANCÁRIOS NA INTERNET VIA
COMPUTADOR (INTERNET BANKING)

APLICATIVO DO BANCO NO SEU CELULAR
PESSOAL

MEI ME EPP

PORTE DA 
EMPRESA

SETOR DA 
EMPRESA

COMÉRCIO CONSTRUÇÃO CIVIL/ 
INDÚSTRIA

SERVIÇOS

38

25

25

68

89

33

23

18

78

90

37

25

35

60

89

CAIXA ELETRÔNICO (DENTRO OU FORA DA
AGÊNCIA)

CAIXA DO BANCO (BALCÃO DO BANCO)

CORRESPONDENTE BANCÁRIO (EX.
LOTÉRICAS)

SERVIÇOS BANCÁRIOS NA INTERNET VIA
COMPUTADOR (INTERNET BANKING)

APLICATIVO DO BANCO NO SEU CELULAR
PESSOAL

37

23

31

60

89

32

19

24

63

90

Utilização de atendimentos bancários (% Sim)
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UTILIZAÇÃO DE ATENDIMENTOS BANCÁRIOS

Pergunta: Eu vou citar alguns tipos de ATENDIMENTOS BANCÁRIOS e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) utiliza ou não com frequência de pelo menos 1 vez por mês: (ESTIMULADA– RU)

Caixa eletrônico é usado por 35% dos empreendedores, com índices ligeiramente maiores entre não optantes do Simples (42%).

SIM NÃO

CLIENTE 
SEBRAE

OPTANTE 
SIMPLES

SIM NÃO

34

21

28

61

90

CAIXA ELETRÔNICO (DENTRO OU FORA DA
AGÊNCIA)

CAIXA DO BANCO (BALCÃO DO BANCO)

CORRESPONDENTE BANCÁRIO (EX.
LOTÉRICAS)

SERVIÇOS BANCÁRIOS NA INTERNET VIA
COMPUTADOR (INTERNET BANKING)

APLICATIVO DO BANCO NO SEU CELULAR
PESSOAL

38

24

28

61

91

34

21

28

61

90

CAIXA ELETRÔNICO (DENTRO OU FORA DA
AGÊNCIA)

CAIXA DO BANCO (BALCÃO DO BANCO)

CORRESPONDENTE BANCÁRIO (EX.
LOTÉRICAS)

SERVIÇOS BANCÁRIOS NA INTERNET VIA
COMPUTADOR (INTERNET BANKING)

APLICATIVO DO BANCO NO SEU CELULAR
PESSOAL

42

25

32

62

88

Utilização de atendimentos bancários (% Sim)
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UTILIZAÇÃO DE ATENDIMENTOS BANCÁRIOS

Pergunta: Eu vou citar alguns tipos de ATENDIMENTOS BANCÁRIOS e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) utiliza ou não com frequência de pelo menos 1 vez por mês: (ESTIMULADA– RU)

Correspondentes bancários (lotéricas, etc.) atendem 28% no total, destacando-se no Nordeste (37%).

Internet banking via computador tem adesão de 61%, maior no Sudeste (67%) e no Centro-Oeste (55%), mas menor no Nordeste (53%).

Aplicativos bancários no celular são disparados os mais usados (90%), com índices de 89% a 93% em todas as regiões, confirmando a centralidade do celular no acesso aos serviços financeiros.

REGIÃO

NORTE NORDESTE SUDESTE

35

24

30

48

92

CAIXA ELETRÔNICO (DENTRO OU FORA DA
AGÊNCIA)

CAIXA DO BANCO (BALCÃO DO BANCO)

CORRESPONDENTE BANCÁRIO (EX.
LOTÉRICAS)

SERVIÇOS BANCÁRIOS NA INTERNET VIA
COMPUTADOR (INTERNET BANKING)

APLICATIVO DO BANCO NO SEU CELULAR
PESSOAL

39

23

37

53

90

34

19

25

67

89

34

24

34

55

93

CAIXA ELETRÔNICO (DENTRO OU FORA DA
AGÊNCIA)

CAIXA DO BANCO (BALCÃO DO BANCO)

CORRESPONDENTE BANCÁRIO (EX.
LOTÉRICAS)

SERVIÇOS BANCÁRIOS NA INTERNET VIA
COMPUTADOR (INTERNET BANKING)

APLICATIVO DO BANCO NO SEU CELULAR
PESSOAL

33

23

27

59

89

CENTRO-OESTE SUL

Utilização de 
atendimentos 

bancários (% Sim)
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UTILIZAÇÃO DE ATENDIMENTOS BANCÁRIOS

Pergunta: Eu vou citar alguns tipos de ATENDIMENTOS BANCÁRIOS e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) utiliza ou não com frequência de pelo menos 1 vez por mês: (ESTIMULADA– RU)

(%) TOTAL
UF

AC AL AP AM BA CE ES PB DF GO MA MT MS MG PA PR PE PI RJ RS RN RO RR SC SP SE TO

CAIXA ELETRÔNICO (DENTRO 
OU FORA DA AGÊNCIA)

Sim 35 44 38 37 35 45 37 43 41 35 33 31 35 35 34 32 35 34 43 38 34 33 39 32 29 32 41 40

Não 65 56 62 63 64 55 63 56 58 65 66 69 65 64 66 68 64 65 57 62 65 66 61 68 70 67 59 59

NS / NR 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0

CAIXA DO BANCO (BALCÃO DO 
BANCO)

Sim 21 26 26 28 26 25 19 28 27 21 26 25 21 26 23 22 27 20 27 22 19 21 27 23 21 17 28 21

Não 78 73 74 72 74 75 80 70 73 79 73 75 79 73 76 78 72 80 73 77 81 78 72 76 77 82 71 78

NS / NR 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1

CORRESPONDENTE BANCÁRIO 
(EX. LOTÉRICAS)

Sim 28 29 37 23 35 38 40 34 38 38 38 36 26 29 36 27 30 34 41 27 24 29 32 29 26 19 44 36

Não 71 71 63 77 64 62 60 65 62 62 62 64 73 71 64 73 70 66 59 73 76 70 68 71 73 79 56 64

NS / NR 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0

SERVIÇOS BANCÁRIOS NA 
INTERNET VIA COMPUTADOR 
(INTERNET BANKING)

Sim 61 41 52 55 54 58 52 52 48 59 55 48 52 56 60 47 56 53 40 65 58 51 42 51 66 72 51 48

Não 38 59 48 45 45 41 48 47 51 41 45 52 48 43 40 52 43 47 60 35 42 48 58 49 33 27 49 51

NS / NR 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0

APLICATIVO DO BANCO NO 
SEU CELULAR PESSOAL

Sim 90 86 88 93 93 90 89 85 91 93 93 91 91 92 89 93 88 93 88 92 88 88 92 91 90 89 89 92

Não 9 14 12 7 7 9 9 14 9 7 7 9 9 7 9 7 11 6 12 8 12 11 8 9 10 9 11 7

NS / NR 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Há um eixo mais digitalizado (SP e grandes centros), onde internet banking e aplicativos dominam.
Regiões menos bancarizadas (Norte/Nordeste) ainda recorrem a canais tradicionais, como caixa eletrônico e correspondentes.
O aplicativo de celular é o ponto de equilíbrio, estando presente em quase todos os empreendedores, independentemente da localização.
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UTILIZAÇÃO DE ATENDIMENTOS BANCÁRIOS

Pergunta: Eu vou citar alguns tipos de ATENDIMENTOS BANCÁRIOS e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) utiliza ou não com frequência de pelo menos 1 vez por mês: (ESTIMULADA– RU)

Homens ainda recorrem mais ao atendimento físico, enquanto mulheres estão mais digitalizadas.
Quanto mais velho o empreendedor, maior a dependência de canais físicos (caixa, balcão, correspondentes).

MASCULINO FEMININOSEXO

18 A 24
ANOS

25 A 44 
ANOS

45 A 59
ANOS

IDADE
60 ANOS
OU MAIS

38

24

30

60

89

CAIXA ELETRÔNICO (DENTRO OU FORA DA
AGÊNCIA)

CAIXA DO BANCO (BALCÃO DO BANCO)

CORRESPONDENTE BANCÁRIO (EX.
LOTÉRICAS)

SERVIÇOS BANCÁRIOS NA INTERNET VIA
COMPUTADOR (INTERNET BANKING)

APLICATIVO DO BANCO NO SEU CELULAR
PESSOAL

30

18

25

63

91

29

19

20

56

95

CAIXA ELETRÔNICO (DENTRO OU FORA DA
AGÊNCIA)

CAIXA DO BANCO (BALCÃO DO BANCO)

CORRESPONDENTE BANCÁRIO (EX.
LOTÉRICAS)

SERVIÇOS BANCÁRIOS NA INTERNET VIA
COMPUTADOR (INTERNET BANKING)

APLICATIVO DO BANCO NO SEU CELULAR
PESSOAL

31

19

22

65

94

36

21

34

59

88

51

34

41

54

78

Utilização de 
atendimentos 

bancários (% Sim)
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UTILIZAÇÃO DE ATENDIMENTOS BANCÁRIOS

Pergunta: Eu vou citar alguns tipos de ATENDIMENTOS BANCÁRIOS e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) utiliza ou não com frequência de pelo menos 1 vez por mês: (ESTIMULADA– RU)

Quanto maior a escolaridade, mais digital é a relação com o banco, e menor a dependência de caixas, balcões ou lotéricas.

Diferenças em raça/cor: brancos com mais uso no internet banking, enquanto negros e indígenas ainda recorrem mais a canais presenciais.

FUNDAMENTAL ENSINO MÉDIO

INSTRUÇÃO

BRANCO NEGRO 
(PRETO / PARDO) AMARELO OU 

INDÍGENA

COR/RAÇA

SUPERIOR

36

31

48

28

77

CAIXA ELETRÔNICO (DENTRO OU FORA DA
AGÊNCIA)

CAIXA DO BANCO (BALCÃO DO BANCO)

CORRESPONDENTE BANCÁRIO (EX.
LOTÉRICAS)

SERVIÇOS BANCÁRIOS NA INTERNET VIA
COMPUTADOR (INTERNET BANKING)

APLICATIVO DO BANCO NO SEU CELULAR
PESSOAL

34

23

35

52

90

35

19

21

72

92

34

21

25

65

90

CAIXA ELETRÔNICO (DENTRO OU FORA DA
AGÊNCIA)

CAIXA DO BANCO (BALCÃO DO BANCO)

CORRESPONDENTE BANCÁRIO (EX.
LOTÉRICAS)

SERVIÇOS BANCÁRIOS NA INTERNET VIA
COMPUTADOR (INTERNET BANKING)

APLICATIVO DO BANCO NO SEU CELULAR
PESSOAL

35

22

32

59

91

38

20

24

56

89

Utilização de 
atendimentos 

bancários (% Sim)
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UTILIZAÇÃO DE SEGUROS

Pergunta: Eu vou citar alguns SEGUROS e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr.(a) possui ou não como PESSOA FÍSICA. (ESTIMULADA– RU)

A maior parte dos empreendedores não possui seguros pessoais ou
empresariais, com destaque apenas para o seguro de veículo.

BRASIL

45

30

23

23

11

SEGURO DE VEÍCULO
(CARRO/MOTO)

SEGURO DE VIDA

SEGURO CONTRA ACIDENTES
PESSOAIS

SEGURO DE RESIDÊNCIA

OUTROS TIPOS DE SEGURO
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UTILIZAÇÃO DE SEGUROS

Pergunta: Eu vou citar alguns SEGUROS e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr.(a) possui ou não como PESSOA FÍSICA. (ESTIMULADA– RU)

BRASIL

48

36

21

24

36

27

18

15

7

45

30

23

23

11

SEGURO DE VEÍCULO
(CARRO/MOTO)

SEGURO DE VIDA

SEGURO CONTRA ACIDENTES
PESSOAIS

SEGURO DE RESIDÊNCIA

OUTROS TIPOS DE SEGURO
2015

2022

IPESPE 2025

Seguro de veículo: cai de 2015 para 2022 e volta a crescer em 2025,
mantendo o maior percentual entre todas as categorias.

Seguro de vida: cai de 2015 para 2022 e permanece praticamente estável em
2025.

Seguro residencial: diminui de 2015 para 2022 e volta a subir em 2025.
Seguro de acidentes pessoais: cai de 2015 para 2022 e apresenta

recuperação em 2025.

SÉRIE HISTÓRICA



98Pergunta: Eu vou citar alguns SEGUROS e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr.(a) possui ou não como PESSOA FÍSICA. (ESTIMULADA– RU)

UTILIZAÇÃO DE SEGUROS

O levantamento mostra que a adesão a seguros ainda é baixa no geral, mas cresce proporcionalmente ao porte da empresa. 

22

17

35

15

8

SEGURO DE VIDA

SEGURO CONTRA ACIDENTES PESSOAIS

SEGURO DE VEÍCULO (CARRO/MOTO)

SEGURO DE RESIDÊNCIA

OUTROS TIPOS DE SEGURO

MEI ME EPP

PORTE DA 
EMPRESA

SETOR DA 
EMPRESA

COMÉRCIO CONSTRUÇÃO CIVIL/ 
INDÚSTRIA

SERVIÇOS

37

28

55

31

13

47

38

69

42

17

29

20

44

21

11

SEGURO DE VIDA

SEGURO CONTRA ACIDENTES PESSOAIS

SEGURO DE VEÍCULO (CARRO/MOTO)

SEGURO DE RESIDÊNCIA

OUTROS TIPOS DE SEGURO

28

21

40

18

7

31

25

47

26

11

Utilização de seguros (% Sim)



99Pergunta: Eu vou citar alguns SEGUROS e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr.(a) possui ou não como PESSOA FÍSICA. (ESTIMULADA– RU)

UTILIZAÇÃO DE SEGUROS

Clientes Sebrae e optantes pelo Simples não apresentam diferenças expressiva.

SIM NÃO

CLIENTE 
SEBRAE

OPTANTE 
SIMPLES

SIM NÃO

29

22

46

23

11

SEGURO DE VIDA

SEGURO CONTRA ACIDENTES PESSOAIS

SEGURO DE VEÍCULO (CARRO/MOTO)

SEGURO DE RESIDÊNCIA

OUTROS TIPOS DE SEGURO

33

24

43

23

11

30

23

46

23

11

SEGURO DE VIDA

SEGURO CONTRA ACIDENTES PESSOAIS

SEGURO DE VEÍCULO (CARRO/MOTO)

SEGURO DE RESIDÊNCIA

OUTROS TIPOS DE SEGURO

31

21

41

27

11

Utilização de seguros (% Sim)



100Pergunta: Eu vou citar alguns SEGUROS e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr.(a) possui ou não como PESSOA FÍSICA. (ESTIMULADA– RU)

UTILIZAÇÃO DE SEGUROS

O uso de seguros varia por região: o Sul lidera em praticamente todas as modalidades, sobretudo em veículo (53%) e residência (35%). O Centro-Oeste se destaca em
vida (32%) e veículos (44%); o Sudeste mantém resultados próximos da média nacional; o Nordeste tem boa adesão em seguro de veículo (43%), mas baixa adesão em
residência (15%); já o Norte apresenta os menores percentuais em todos os tipos de seguro, especialmente em veículo (24%) e residência (11%).

REGIÃO

NORTE NORDESTE SUDESTE

CENTRO-OESTE SUL

22

19

24

11

6

SEGURO DE VIDA

SEGURO CONTRA ACIDENTES PESSOAIS

SEGURO DE VEÍCULO (CARRO/MOTO)

SEGURO DE RESIDÊNCIA

OUTROS TIPOS DE SEGURO

24

18

43

15

10

30

22

45

23

11

32

27

44

23

11

SEGURO DE VIDA

SEGURO CONTRA ACIDENTES PESSOAIS

SEGURO DE VEÍCULO (CARRO/MOTO)

SEGURO DE RESIDÊNCIA

OUTROS TIPOS DE SEGURO

35

26

53

35

11

Utilização de 
seguros (% Sim)



101Pergunta: Eu vou citar alguns SEGUROS e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr.(a) possui ou não como PESSOA FÍSICA. (ESTIMULADA– RU)

UTILIZAÇÃO DE SEGUROS

(%) TOTAL
UF

AC AL AP AM BA CE ES PB DF GO MA MT MS MG PA PR PE PI RJ RS RN RO RR SC SP SE TO

SEGURO DE VIDA

Sim 30 21 23 20 25 24 32 30 22 31 34 23 30 29 28 19 36 21 25 26 30 21 30 20 40 32 20 25

Não 69 78 77 79 74 75 67 67 76 69 64 77 69 70 72 80 63 78 75 74 70 78 70 80 59 66 80 74

NS / NR 1 1 0 1 1 1 1 3 2 0 2 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 2 2 0 1

SEGURO CONTRA 
ACIDENTES PESSOAIS

Sim 23 14 19 14 22 16 23 25 20 26 29 18 26 25 20 19 27 18 18 22 21 16 20 15 32 23 16 16

Não 76 85 81 85 78 83 77 73 78 74 70 82 73 74 78 81 72 82 82 78 78 84 78 84 67 74 83 83

NS / NR 1 1 1 1 1 1 1 3 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 3 0 1

SEGURO DE VEÍCULO 
(CARRO/MOTO)

Sim 45 20 56 15 26 50 29 40 50 47 48 25 36 43 46 21 51 48 34 39 50 45 26 11 58 47 49 34

Não 54 80 44 85 74 49 70 59 49 53 52 75 64 57 53 78 48 52 65 61 50 54 73 88 41 52 51 65

NS / NR 1 1 0 1 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0

SEGURO DE 
RESIDÊNCIA

Sim 23 14 20 10 11 16 15 16 20 21 29 14 15 23 17 10 35 13 15 21 33 14 14 7 37 26 15 10

Não 76 86 80 89 88 84 84 82 80 79 71 86 84 77 83 90 64 86 85 79 67 85 85 93 62 72 85 90

NS / NR 1 0 0 1 1 1 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 2 0 0

OUTROS TIPOS DE 
SEGURO

Sim 11 6 13 5 10 9 13 10 11 11 14 8 10 7 7 5 12 10 7 13 8 7 7 5 14 12 7 4

Não 88 93 86 93 89 91 86 87 88 89 86 91 89 93 92 95 87 89 93 85 90 93 91 93 83 86 92 94

NS / NR 2 1 1 2 1 1 1 3 1 0 0 0 1 0 1 0 2 1 0 2 2 1 2 2 3 2 1 2

Por estado: SC obtêm maiores percentuais na utilização de todos o seguros especificados na pesquisa. 



102Pergunta: Eu vou citar alguns SEGUROS e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr.(a) possui ou não como PESSOA FÍSICA. (ESTIMULADA– RU)

UTILIZAÇÃO DE SEGUROS

Homens e pessoas acima de 45 anos concentram a maior parte da contratação de seguros, enquanto mulheres e jovens registram adesão bem 
menor.

MASCULINO FEMININOSEXO

18 A 24
ANOS

25 A 44 
ANOS

45 A 59
ANOS

IDADE
60 ANOS
OU MAIS

33

26

49

25

11

SEGURO DE VIDA

SEGURO CONTRA ACIDENTES PESSOAIS

SEGURO DE VEÍCULO (CARRO/MOTO)

SEGURO DE RESIDÊNCIA

OUTROS TIPOS DE SEGURO

26

18

40

20

10

13

11

45

14

4

SEGURO DE VIDA

SEGURO CONTRA ACIDENTES PESSOAIS

SEGURO DE VEÍCULO (CARRO/MOTO)

SEGURO DE RESIDÊNCIA

OUTROS TIPOS DE SEGURO

28

20

44

20

9

34

26

47

26

13

31

28

46

30

10

Utilização de 
seguros (% Sim)



103Pergunta: Eu vou citar alguns SEGUROS e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr.(a) possui ou não como PESSOA FÍSICA. (ESTIMULADA– RU)

UTILIZAÇÃO DE SEGUROS

Maior escolaridade e pessoas brancas estão mais presentes entre os que contratam seguros, enquanto os de menor instrução e
negros/amarelos/indígenas aparecem menos protegidos, especialmente em seguros patrimoniais como veículo e residência.

FUNDAMENTAL ENSINO MÉDIO

INSTRUÇÃO

BRANCO NEGRO 
(PRETO / PARDO) AMARELO OU 

INDÍGENA

COR/
RAÇA

SUPERIOR

16

14

23

10

5

SEGURO DE VIDA

SEGURO CONTRA ACIDENTES PESSOAIS

SEGURO DE VEÍCULO (CARRO/MOTO)

SEGURO DE RESIDÊNCIA

OUTROS TIPOS DE SEGURO

24

18

37

17

8

36

27

54

30

13

34

25

53

30

13

SEGURO DE VIDA

SEGURO CONTRA ACIDENTES PESSOAIS

SEGURO DE VEÍCULO (CARRO/MOTO)

SEGURO DE RESIDÊNCIA

OUTROS TIPOS DE SEGURO

26

21

39

17

9

33

21

39

17

8

Utilização de 
seguros (% Sim)



ASPECTOS QUE ATRAPALHAM A OBTENÇÃO DE 
CRÉDITO PARA O NEGÓCIO

104

O principal entrave apontado pelos empreendedores é o
custo do crédito, ou seja, os juros altos. É o problema que
aparece de forma mais consistente.

A burocracia aparece em segundo lugar (14%), seguida de
falta de garantias (5%) e falta de informação (4%).

Para 19% dos empreendedores, nada atrapalha.
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Falta de informação

Nada atrapalha

Outros

Não sabe/ Não
respondeu

PRIMEIRA
MENÇÃO

BRASIL

Pergunta: Desses itens que eu vou falar, o que mais atrapalha conseguir crédito para seu negócio, em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 
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ASPECTOS QUE ATRAPALHAM A OBTENÇÃO DE 
CRÉDITO PARA O NEGÓCIO

Quanto maior o porte, mais pesa o custo do crédito; nos menores, aparecem obstáculos ligados à burocracia e informação.
Comércio sofre mais com custo do crédito, refletindo possivelmente a necessidade de capital de giro.

PRIMEIRA MENÇÃO (%)
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INDÚSTRIA

SERVIÇOS

Juros altos Burocracia Falta de garantias Falta de informação Outros Nada atrapalha NS / NR

SETOR DA EMPRESA

Pergunta: Desses itens que eu vou falar, o que mais atrapalha conseguir crédito para seu negócio, em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 
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ASPECTOS QUE ATRAPALHAM A OBTENÇÃO DE 
CRÉDITO PARA O NEGÓCIO

Sem diferença relevante entre clientes ou não do Sebrae e com pequena variação entre optantes e não optantes do Simples (52% e 47%). A burocracia aparece em segundo lugar
(14%), mas é mais citada entre os que não são optantes do Simples (23%).
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PRIMEIRA MENÇÃO (%)

Pergunta: Desses itens que eu vou falar, o que mais atrapalha conseguir crédito para seu negócio, em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 
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ASPECTOS QUE ATRAPALHAM A OBTENÇÃO DE 
CRÉDITO PARA O NEGÓCIO

Diferenças regionais revelam que o custo pesa mais no Sul/Sudeste, enquanto no Norte aparecem mais queixas de burocracia.

REGIÃO
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Juros altos Burocracia Falta de garantias Falta de informação Outros Nada atrapalha NS / NR

(%)
PRIMEIRA MENÇÃO

TOTAL
UF

AC AL AP AM BA CE ES PB DF GO MA MT MS MG PA PR PE PI RJ RS RN RO RR SC SP SE TO

Juros altos 52 46 51 49 39 47 49 47 54 50 53 49 56 53 57 43 53 48 45 49 56 58 52 47 58 50 46 46

Burocracia 14 15 17 23 25 18 22 18 19 19 12 19 12 16 10 27 14 18 21 15 10 18 15 24 9 11 17 15

Falta de garantias 5 5 2 7 7 4 3 4 2 3 7 4 8 6 4 5 2 2 4 5 5 3 6 5 5 5 4 5

Falta de informação 4 7 4 6 7 5 4 3 4 4 4 5 4 4 2 7 3 6 6 7 3 4 5 6 2 5 6 7

Outros 2 5 5 3 4 4 3 3 2 4 4 4 1 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 1 3 5

Nada atrapalha 19 17 17 10 13 18 16 17 17 15 17 15 15 13 20 13 20 16 15 17 17 12 17 12 20 23 18 18

Não sabe/ Não respondeu 4 5 4 2 5 4 3 7 2 4 4 5 5 4 5 3 6 7 6 4 5 5 3 4 3 4 5 3

PRIMEIRA MENÇÃO (%)

Pergunta: Desses itens que eu vou falar, o que mais atrapalha conseguir crédito para seu negócio, em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 
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ASPECTOS QUE ATRAPALHAM A OBTENÇÃO DE 
CRÉDITO PARA O NEGÓCIO

Jovens têm percepção mais positiva, com maior proporção dizendo que nada os impede de acessar crédito.
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Pergunta: Desses itens que eu vou falar, o que mais atrapalha conseguir crédito para seu negócio, em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 
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ASPECTOS QUE ATRAPALHAM A OBTENÇÃO DE 
CRÉDITO PARA O NEGÓCIO

Pergunta: Desses itens que eu vou falar, o que mais atrapalha conseguir crédito para seu negócio, em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 

Quanto maior a escolaridade, maior a queixa quanto aos juros.
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PREFERÊNCIA POR TIPOS DE INSTITUIÇÃO 
FINANCEIRA

110Pergunta: Qual desses tipos de instituição financeira o(a) Sr(a) prefere usar para seu negócio, em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 

Bancos tradicionais mantêm a liderança, mas perdem espaço gradualmente.
Fintechs se consolidam como segunda preferência. 
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PREFERÊNCIA POR TIPOS DE INSTITUIÇÃO 
FINANCEIRA

Pergunta: Qual desses tipos de instituição financeira o(a) Sr(a) prefere usar para seu negócio, em primeiro lugar?  (ESTIMULADA-RU) 

Empresas maiores mantêm tradição, MEIs puxam a digitalização.
Comércio mais conservador; Construção e Serviços mais equilibrados entre tradicionais e digitais.
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PREFERÊNCIA POR TIPOS DE INSTITUIÇÃO 
FINANCEIRA

Pergunta: Qual desses tipos de instituição financeira o(a) Sr(a) prefere usar para seu negócio, em primeiro lugar?  (ESTIMULADA-RU) 

Bancos digitais são mais fortes entre optantes do Simples, enquanto não optantes seguem mais fiéis aos tradicionais.
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PREFERÊNCIA POR TIPOS DE INSTITUIÇÃO 
FINANCEIRA

O Nordeste ainda valoriza fortemente os bancos tradicionais, enquanto o Sudeste tende mais a bancos digitais em relação as demais regiões.

O Sul é o territórios das cooperativas de crédito, com forte presença em SC, MT, PR, RS e RO.

Há também um grupo expressivo (quase 1/3 em vários estados) que não tem preferência definida, indicando um espaço de disputa entre os diferentes

tipos de instituições.
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(%)
PRIMEIRA RESPOSTA

TOTAL
UF

AC AL AP AM BA CE ES PB DF GO MA MT MS MG PA PR PE PI RJ RS RN RO RR SC SP SE TO

Banco tradicional 31 31 40 42 34 36 38 33 36 39 32 38 30 30 25 35 27 31 35 42 27 34 19 34 20 31 41 33

Banco digital ou fintech 26 21 23 26 28 26 30 17 28 27 25 24 15 22 25 24 23 31 22 29 23 24 18 23 20 31 23 26

Cooperativa de crédito 13 21 5 9 8 6 2 18 10 5 11 6 31 20 17 10 23 5 5 4 25 9 43 12 41 8 4 11

Outros 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1

Não tem preferência/ 
Nenhuma

27 25 30 21 28 30 30 31 25 27 32 32 23 27 31 31 23 31 38 24 24 29 18 30 17 28 31 27

Não sabe/ Não respondeu 2 1 2 1 2 2 0 1 1 2 1 0 1 1 2 0 4 3 0 1 1 2 1 1 1 2 1 1

PRIMEIRA MENÇÃO (%)

Pergunta: Qual desses tipos de instituição financeira o(a) Sr(a) prefere usar para seu negócio, em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 
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PREFERÊNCIA POR TIPOS DE INSTITUIÇÃO 
FINANCEIRA

Bancos tradicionais ainda lideram, principalmente entre os mais velhos.

Bancos digitais ganham força entre os de 25-44 anos e mulheres.
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PREFERÊNCIA POR TIPOS DE INSTITUIÇÃO 
FINANCEIRA

Sem preferência é expressivo, sobretudo em grupos com menor escolaridade e entre amarelos/indígenas.
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CONSIDERAÇÕES FINAIS

Os pequenos negócios estão em plena transição financeira. A digitalização já faz parte da rotina: Pix e cartões dominam os
pagamentos, e os aplicativos bancários se consolidaram como o principal canal de uso. Ainda assim, a gestão financeira permanece frágil,
marcada pelo predomínio de planilhas, registros manuais e pela mistura recorrente de contas pessoais e empresariais.

Na relação com os bancos, os produtos financeiros são vistos como apenas parcialmente adequados. Muitos empreendedores
reconhecem utilidade, mas ressaltam que apenas alguns produtos atendem às suas necessidades, evidenciando a falta de soluções mais
ajustadas a diferentes portes, setores e perfis de negócio.

No que tange ao acesso ao crédito, juros altos são a barreira central, seguidos por burocracia, exigências de garantias e carência de
informação. Essa dificuldade se soma a um cenário de baixa proteção securitária, no qual apenas o seguro de veículos apresenta maior
adesão, enquanto os demais seguem pouco explorados.

Apesar das barreiras, o ecossistema financeiro se diversifica. As fintechs já figuram como segunda preferência, especialmente entre
os negócios menores, enquanto as cooperativas de crédito ganham espaço em regiões como o Sul e o Centro-Oeste. Os bancos
tradicionais seguem na liderança, sobretudo entre empreendedores mais velhos e empresas maiores.

As diferenças regionais são nítidas: no Norte e Nordeste, os principais desafios estão ligados à burocracia, à necessidade de
informação e ao uso mais frequente de canais presenciais. Já no Sul e no Centro-Oeste, prevalece a crítica ao custo do crédito, em um
ambiente de maior digitalização e presença das cooperativas de crédito.

As variáveis sociodemográficas evidenciam desigualdades. Jovens, mulheres e empreendedores com maior escolaridade puxam a
digitalização e a adesão a fintechs. Já homens, pessoas mais velhas e com menor nível educacional permanecem mais ligados aos bancos
tradicionais e ao controle manual. Brancos e mais escolarizados expressam maior acesso a produtos financeiros e seguros, enquanto
negros e indígenas enfrentam mais barreiras e continuam mais dependentes de soluções tradicionais e de maior custo.
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