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OBJETIVO E METODOLOGIA p——

Realizacao de estudos e pesquisas de opinidao, em todo o territério nacional, tendo como publico-alvo os
Pequenos Negodcios (PN) no pais — constituidos pelos empresarios de Micro e Pequenas Empresas e

Microempreendedores Individuais.

TEMA 1: HABITOS FINANCEIROS DOS PEQUENOS NEGOCIOS
Pesquisa Quantitativa telefonica realizada através do Sistema CATI, por equipe de pesquisadores, dos dias 10 de junho a 11 de

agosto de 2025.

Pequenos Negocios (PN), constituidos pelos empresarios de Micro e Pequenas Empresas e Microempreendedores

Universo
Individuais.
e AmOStra Amostra de 6.250 entrevistados, representativa do universo mencionado, com cotas cruzadas de UF, porte e setor.
M d Os percentuais que nao totalizam 100% sao decorrentes de arredondamento ou de multiplas alternativas de resposta. A
argem de margem de erro maximo para o total da amostra € de 1.2 pontos percentuais, para mais ou para menos, com intervalo de
erro confianca de 95,45%, conforme tabela abaixo:
a Ponderagéo Os dados foram ponderados por cotas de UF, setor e porte, a partir dos dados do universo enviados pelo SEBRAE.



% IPESPE SEBRAE
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TOTAL MEI ME EPP
B ESPERADA 6250 987 550 1544 935 337 1137 271 124 366

B REALIZADA 6250 1001 555 1541 928 329 1139 267 121 369



PERFIL DOS ENTREVISTADOS 4 IPESPE SEBRAE

S 39ANOS

SEXO IDADE
18a24anos ] 3%
Feminino [ 43% 25a44anos [ 51%
Masculino [N 57% 45a59anos [ 35%
60 anos ou mais [l 11%
INSTRUCAO RACA/COR
Fundamental mm 8% Branco NG 47%

Sdio  IEE—
Médio 36% Preto ou pardo (negro) NN 47%
Superior IIEEEEE——— 44%

Pés Graduacio mmm 11% Amarelo ou indigena 0 3%

Nao quis responder 1 1% Sem resposta | 2%



EDUCACAO E CAPACITACAO SEBRAE

FINANCEIRA
& IPESPE




PRINCIPAIS FONTES DE INFORMACOES

i IPESPE SEB_=RAE

FINANCEIRAS PARA AS EMPRESAS

/s
"o
100
e

W

BRASIL

RESPOSTAS MULTIPLAS (%)

Contador N 34

Internet (sites, redes sociais, videos) |GGG 30 .l As fontes de informacdo sdo variadas, com predominio de
- fontes informais e pessoais (contadores, internet,
Banco ou gerente [N 22 parentes/amigos/familiares etc.).
sesRAE [N 17
i .. Os canais institucionais mais estruturados (SEBRAE, Bancos,

Os graficos ndo
totalizam 100% pois
séo decorrentes de
multiplas alternativas
de resposta.

Consultoria financeira Consultoria Financeira) ainda sao pouco usados.
Parentes/Amigos/Familiares
Outros

Nenhum

N3o lembra/ Ndo respondeu

Pergunta: Quando precisa de informacgGes financeiras para a empresa ou o negdécio, onde o(a) Sr(a) costuma buscar ajuda? (ESTIMULADA-RM) 8



PRINCIPAIS FONTES DE INFORMACOES

& IPESPE SEBRAE

FINANCEIRAS PARA AS EMPRESAS

PORTE DA EMPRESA

RESPOSTAS MULTIPLAS (%)

MEI 27 35 17 20 1 14
ME 42 24 27 14 1 10 |
EPP 45 20 34 10 2 7
SETOR DA EMPRESA
COMERCIO 35 26 25 17 4 12
CONSTRUCAO CIVIL/ = g 0 = 1 T

INDUSTRIA

SERVICOS 35 31 20 17 5

B Contador M Internet M Banco ou gerente M SEBRAE M Consultoria financeira ™ Parentes/Amigos/Familiares M Outros B Nenhum B NL/NR

.. O SEBRAE tem for¢a como “porta de entrada” para informacdes financeiras para os menores negdcios mas, a medida que a empresa cresce,
aumenta a conexao com outras fontes especializadas.

Os graficos ndo
totalizam 100% pois
séo decorrentes de

multiplas alternativas . . ~ . . 2§ .
de resposta. Pergunta: Quando precisa de informagdes financeiras para a empresa ou o negécio, onde o(a) Sr(a) costuma buscar ajuda? (ESTIMULADA-RM)



PRINCIPAIS FONTES DE INFORMACOES

FINANCEIRAS PARA AS EMPRESAS

CLIENTE SEBRAE

RESPOSTAS MULTIPLAS (%)

SIM

Os graficos ndo
totalizam 100% pois
séo decorrentes de
multiplas alternativas
de resposta.

OPTANTE SIMPLES

SIM

B Contador M Internet M Banco ou gerente M SEBRAE M Consultoria financeira ™ Parentes/Amigos/Familiares M Outros B Nenhum B NL/NR

.. Clientes SEBRAE: apresentam um perfil mais diversificado na busca de ajuda para se informar sobre financas, equilibrando contador (33%), internet (31%), banco
(21%) e SEBRAE (19%). Isso mostra que a instituicdo é lembrada como um dos principais canais dentro desse grupo. Entre os Nao clientes, a busca concentra-se mais em
contador (38%) e banco/gerente (25%), enquanto o uso da internet cai para 24%. O SEBRAE é pouco citado (7%), revelando menor alcance nesse publico.

.1 O cenério é de grande similaridade entre optantes e n3o optantes do Simples Nacional, com pequenas oscilagdes, mas sem mudancas estruturais na hierarquia das
fontes de informacgdo. O SEBRAE tem presencga parecida nos dois grupos.

Pergunta: Quando precisa de informacgGes financeiras para a empresa ou o negécio, onde o(a) Sr(a) costuma buscar ajuda? (ESTIMULADA-RM)

10



PRINCIPAIS FONTES DE INFORMACOES

i IPESPE SEB_=RAE

FINANCEIRAS PARA AS EMPRESAS

REGIAO

RESPOSTAS MULTIPLAS (%)

NORTE 34 25 19 22 1 14 1
NORDESTE 39 25 20 18 i 13 il
SUDESTE 32 Y 21 17 1 11 il
CENTRO-OESTE 35 25 23 16 i1 14

SUL 36 27 14 1 12 1

B Contador M Internet M Banco ou gerente M SEBRAE M Consultoria financeira ™ Parentes/Amigos/Familiares M Outros B Nenhum B NL/NR

1
(1)

TOTAL "ac T AL [ap[am[ BA [ CE [ Es [ PB [ DF | Go [MA [ MT [ Ms [ MG [ Pa [ PR | PE [ P | Ri [ Rs | RN | RO | RR | SC | 5P | SE [ 7O |
Contador 34 3 38 40 31 37 40 32 48 30 37 37 37 32 39 34 36 41 38 25 33 42 35 38 38 39 35
Internet (sites, redes sociais, videos) 30 19 24 18 21 27 25 25 22 23 26 26 23 25 25 28 23 25 24 30 29 18 25 25 27 20 26
Banco ou gerente 22 18 20 17 22 22 14 28 20 23 22 18 25 20 19 19 28 23 18 24 25 20 22 15 28 20 18 18
SEBRAE 17 24 17 31 28 17 17 16 12 17 13 23 16 19 14 18 14 16 24 19 16 23 23 28 11 19 22 19
Consultoria financeira 4 4 3 2 2 5 2 3 2 4 3 2 2 2 4 2 3 5 3 2 3 1 7 5 3 2

3 6
Parentes/Amigos/Familiares 1 1 1 2 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 2 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0
Outros 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 2 1 2 1 2 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1
Nenhum 12 14 16 9 10 13 16 13 11 21 13 12 13 9 12 16 12 13 12 15 11 12 14 13 11 10 14 13
N3o lembra/ Ndo respondeu 1 2 1 0o 1 2 2 1 0 1 1 2 0 1 2 1 1 1 0 2 1 1 0 0 1 1 2 3

.. O contador é o principal pilar em todas as regides.
L. O SEBRAE é mais citado em estados do Norte e do Nordeste.
Os graficos ndo

totalizam 100% pois . Ainternet tem destaque no Sudeste, especialmente em S3o Paulo, enquanto bancos e gerentes tém mais peso no Sul.

sdo decorrentes de
multiplas alternativas . . ~ . . a4 . 11
de resposta. Pergunta: Quando precisa de informagdes financeiras para a empresa ou o negécio, onde o(a) Sr(a) costuma buscar ajuda? (ESTIMULADA-RM)



PRINCIPAIS FONTES DE INFORMACOES

FINANCEIRAS PARA AS EMPRESAS

SEXO

RESPOSTAS MULTIPLAS (%)

MASCULINO
FEMININO
IDADE
18 A 24 ANOS 36 47 14 5 7 0 6 M
25 A 44 ANOS 38 38 i) 15 4Mm 9 |l
45 A 59 ANOS 30 21 24 21 4 2

60 ANOS OU MAIS 27 15 31 16 40 = 23 [

—

B Contador M Internet M Banco ou gerente M SEBRAE M Consultoria financeira ™ Parentes/Amigos/Familiares W Outros B Nenhum m NL/NR

-] O contador lidera em todos os perfis, mas a internet domina entre os jovens e mulheres.
-] Bancos ganham forca entre homens e os mais velhos.
-] O SEBRAE tem mais presenca entre mulheres.

Os graficos ndo
totalizam 100% pois
séo decorrentes de
multiplas alternativas
de resposta.

Pergunta: Quando precisa de informacgGes financeiras para a empresa ou o negécio, onde o(a) Sr(a) costuma buscar ajuda? (ESTIMULADA-RM) 12



PRINCIPAIS FONTES DE INFORMACOES

FINANCEIRAS PARA AS EMPRESAS

INSTRUCAO

RESPOSTAS MULTIPLAS (%)

39 I1C

# IPESPE SEBRAE

FUNDAMENTAL 23 14 20 22 a1 22
ENSINO MEDIO 32 27 23 18 1 15
SUPERIOR 37 34 22 15 1 8
RACA/COR
BRANCO 35 30 25 15 4 11 11
NEGRO (PRETO/
PARDO) 34 29 19 19 31 13
AMARELO OU S 33 24 18 5 2 14
INDIGENA

B Contador M Internet M Banco ou gerente M SEBRAE M Consultoria financeira ™ Parentes/Amigos/Familiares M Outros B Nenhum B NL/NR

Os graficos ndo
totalizam 100% pois
séo decorrentes de
multiplas alternativas
de resposta.

.1 Quanto menor o nivel de instru¢do, maior a presenca do SEBRAE como fonte de informac3o.

Pergunta: Quando precisa de informacdes financeiras para a empresa ou o negécio, onde o(a) Sr(a) costuma buscar ajuda? (ESTIMULADA-RM)

13



PARTICIPACAO EM CURSOS / PALESTRAS

i
Frid

A a- |[PESPE SEB=RAE
SOBRE FINANCAS OU GESTAO FINANCEIRA 2R

BRASIL

O cenario nacional mostra um quadro muito dividido:
49% afirmam ja ter participado de algum curso ou palestra
sobre finangas ou gestao financeira, enquanto 50% nunca
participaram. Apenas 1% nao soube responder. Isso indica
gue metade dos empreendedores ja teve contato com
algum tipo de capacitag¢ao na area, mas a outra metade
permanece distante dessas iniciativas.

Pergunta: O(a) Sr(a) ja participou ou ndo de algum curso ou palestra sobre financas ou gestdao FINANCEIRA de negdcios? (RU)

14



PARTICIPACAO EM CURSOS / PALESTRAS

SOBRE FINANCAS OU GESTAO FINANCEIRA

PORTE DA EMPRESA

MEI

ME

A adesao é maior entre as EPPs,

confirmando que quanto maior o porte EPP
do negdcio, maior acesso a capacitagao.

Por setor, a participagao é menor na

Construgao Civil/Industria o que pode

indicar necessidade de estratégias SETOR DA EMPRESA
especificas de politicas publicas nessa )
direcao. COMERCIO

CONSTRUCAO

CIVIL/INDUSTRIA

SERVICOS

W Sim m N3o B NS/NR

Pergunta: O(a) Sr(a) ja participou ou ndo de algum curso ou palestra sobre financas ou gestdao FINANCEIRA de negdcios? (RU)

15



PARTICIPACAO EM CURSOS / PALESTRAS

& IPESPE SEBRAE

SOBRE FINANCAS OU GESTAO FINANCEIRA

CLIENTE SEBRAE

SIM

Equilibrio nos segmentos,
embora clientes SEBRAE
apresentam maior engajamento.

OPTANTE SIMPLES

SIM

M Sim m Nio m NS/NR

Pergunta: O(a) Sr(a) ja participou ou ndo de algum curso ou palestra sobre finangas ou gestdao FINANCEIRA de negdcios? (RU) 16



PARTICIPACAO EM CURSOS / PALESTRAS

S IPESPE SEBRAE

SOBRE FINANCAS OU GESTAO FINANCEIRA i

NORTE

Regionalmente, o Sudeste aparece como a regiao
mais engajada (52%) declarando participagao. NORDESTE
No Norte (44%) e Nordeste (44%), a participac3o é

mais baixa, com indices de nao participacado
superando 5% suoeste [ T
O Centro-Oeste (45%) também se mostra abaixo

da média nacional, enquanto o Sul fica praticamente
empatado (49% sim, 50% nao). CENTRO-OESTE

SUL

No recorte por m Sim m Nio m NS/NR
estados, Sao Paulo

tem o indice mais alto

de participagao (59%). e
Por outro lado,

estados como Acre

(61%), Maranhao, DF

e Para (todos com

60%), e Pernambuco

(62%) apresentam

menor englila’T‘e”fOr —tr—p—0—tr—6—t+—0—0—06—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—t—0—0
Lol prislisle ) el AC AL AP AM BA CE E PB DF GO MA MT MS MG PA PR PE P RR RS RN RO RR SC SP SE TO
dos que nunca =—Sim ——N3o ——N3o sabe / Ndo Respondeu

participaram.

Pergunta: O(a) Sr(a) ja participou ou ndo de algum curso ou palestra sobre finangas ou gestdao FINANCEIRA de negdcios? (RU) 17



PARTICIPACAO EM CURSOS / PALESTRAS

& IPESPE SEBRAE

SOBRE FINANCAS OU GESTAO FINANCEIRA

SEXO

MASCULINO

FEMININO

IDADE

18-24 ANOS

25-44 ANOS

45-59 ANOS

60 ANOS E MAIS

M Sim m Nio m NS/NR

Pergunta: O(a) Sr(a) ja participou ou ndo de algum curso ou palestra sobre finangas ou gestdao FINANCEIRA de negdcios? (RU) 18



PARTICIPACAO EM CURSOS / PALESTRAS

IPESPE SEB_=RAE

SOBRE FINANCAS OU GESTAO FINANCEIRA

INSTRUCAO

FUNDAMENTAL
ENSINO MEDIO

SUPERIOR

RACA/COR

BRANCO
NEGRO (PRETO/ PARDO)

AMARELO OU INDIGENA

B Sim E Nao

Quanto maior a instrucao, cresce o engajamento.
Brancos com maior participac3o.

Pergunta: O(a) Sr(a) ja participou ou ndo de algum curso ou palestra sobre finangas ou gestdao FINANCEIRA de negdcios? (RU) 19



TIPOS DE APOIOS QUE AJUDARIAM A MELHORARA p

& IPESPE SEB_=RAE

GESTAO FINANCEIRA

BRASIL

ESTIMULADA — RESPOSTA MULTIPLA (%)

Cursos simples e gratuitos _ 31

Orientacgdo sobre finangas _ 31
Acesso mais facil a crédito _ 30
Orientagdo sobre contabilidade _ 23
Aplicativos ou ferramentas - 21
digitais
Nenhum desses - 12

Nao sabe / Ndo respondeu F 3

Os graficos nao totalizam
100% pois sédo decorrentes

.l Os resultados mostram um cendrio de equilibrio nas
necessidades de apoio a gestao financeira: cursos simples e
gratuitos, orientacdao financeira e acesso a crédito aparecem com
percentuais muito proximos, mostrando que os pequenos negacios
valorizam tanto a capacitagao quanto o suporte pratico em crédito.

.l Esse equilibrio indica que politicas eficazes devem combinar
formacao acessivel com facilitacdo de instrumentos financeiros,
complementadas por apoio em contabilidade e solugdes digitais.

de mdltiplas alternativas de Pergunta: Que tipos de apoio mais ajudariam a melhorar a gestao financeira do seu negécio? (ESTIMULADA)

resposta.

20



TIPOS DE APOIOS QUE AJUDARIAM A MELHORAR A

\1se
s 39ANOS

% IPESPE SEBRAE

GESTAO FINANCEIRA

PORTE DA EMPRESA

RESPOSTAS MULTIPLAS (%)

MEI 33 32 29 23 20 12 2

ME 30 30 31 22 22 11 |4

EPP 23 30 25 25 24 15 |3

SETOR DA EMPRESA
COMERCIO 31 31 31 20 18 11 (4
CONSTRUCAO CIVIL/

INDUSTRIA 33 31 35 21 20 11 |3
SERVIGOS 31 31 27 24 23 13

B Cursos simples e gratuitos B Orientac¢do sobre financas B Acesso mais facil a crédito B Orientagdo sobre contabilidade B Aplicativos ou ferramentas digitais B Nenhum desses B N3io sabe / Ndo respondeu

O equilibrio geral se confirma em quase todos os segmentos. As principais diferengas:

Construcdo civil/industria se destaca pelo peso maior do crédito.

E EPPs e setor de servigos puxam mais para contabilidade e digitalizacao.
Comércio e MEI/ME refletem o padrio do total da amostra.

Os graficos ndo

totalizam 100% pois
séo decorrentes de
multiplas alternativas Pergunta: Que tipos de apoio mais ajudariam a melhorar a gestao financeira do seu negdcio? (ESTIMULADA) 21

de resposta.



TIPOS DE APOIOS QUE AJUDARIAM A MELHORAR A

e
‘‘‘‘‘

IPESPE SEB_=RAE

GESTAO FINANCEIRA

CLIENTE SEBRAE

RESPOSTAS MULTIPLAS (%)

SIM

OPTANTE SIMPLES

SIM

B Cursos simples e gratuitos M Orientag¢3o sobre finangas M Acesso mais facil a crédito m Orientag3o sobre contabilidade m Aplicativos ou ferramentas digitais B Nenhum desses m N3o sabe / N3o respondeu

Diferencas:
=] O vinculo com o SEBRAE aumenta a percepcio de necessidade e utilidade de apoios.
.1 O regime do Simples n3o altera significativamente o perfil, mas os optantes estdo um pouco mais engajados com apoios estruturados.

Os graficos ndo
totalizam 100% pois
séo decorrentes de

?euliz'sssigemati"as Pergunta: Que tipos de apoio mais ajudariam a melhorar a gest3o financeira do seu negécio? (ESTIMULADA) 22



TIPOS DE APOIOS QUE AJUDARIAM A MELHORAR A

IPESPE SEBRAE

GESTAO FINANCEIRA

REGIAO
RESPOSTAS MULTIPLAS (%)
NORTE 27 32 36 22 19 11 3
NORDESTE 31 33 37 22 20 8 I3
SUDESTE 33 32 26 24 22 12 3
CENTRO-OESTE 25 30 37 19 18 14 2
SUL 30 28 29 21 21 ) 3
B Cursos simples e gratuitos M Orientacdo sobre finangas M Acesso mais facil a crédito M Orientac¢io sobre contabilidade M Aplicativos ou ferramentas digitais B Nenhum desses M N3o sabe / N3o respondeu
(%) oA e
4 mmmmmmmmmmmmmnmmmmmmm
Cursos simples e gratuitos 31
Orientagao sobre finangas 31 37 32 35 30 39 26 31 32 32 28 33 32 29 35 33 27 27 39 31 30 33 36 35 28 31 33 30
Acesso mais facil a crédito 30 35 32 42 40 37 41 30 33 38 38 35 38 35 24 35 23 41 33 32 35 34 33 41 29 24 33 37
Orientacao sobre contabilidade 23 27 22 25 17 20 23 17 24 19 16 20 23 19 21 24 19 20 30 29 21 26 22 24 24 24 22 19
Aplicativos ou ferramentas digitais 21 15 16 14 20 22 25 20 14 17 19 20 15 21 19 20 20 17 16 23 21 20 15 15 23 23 16 18
Nenhum desses 12 9 12 7 11 6 8 11 14 12 14 7 16 11 13 12 18 7 9 10 13 8 13 6 12 13 11 12
N3o sabe / Ndo respondeu 3 1 3 1 4 2 2 3 3 2 2 5 3 4 5 3 6 3 4 1 1 3 3 2 2 2 2 2

(| Equilibrio nacional se mantém em muitos estados.
Porém, ha algumas diferengas por UFS:
L] Norte/Nordeste (AP, AM, CE, PE, RR), maior demanda por crédito.
L ES (33%), SC (33%), RS e BA (34%) e SP (36%), cursos ficam acima da média, superando financas e crédito.
] Acre, Bahia, Minas, Piaui e Ronddnia mais énfase em orientagdo financeira.
Os graficos nao totalizam

100% pois sédo decorrentes

?:Spmougiﬁlas gisiaivesice Pergunta: Que tipos de apoio mais ajudariam a melhorar a gestao financeira do seu negécio? (ESTIMULADA) 23



TIPOS DE APOIOS QUE AJUDARIAM A MELHORAR A

GESTAO FINANCEIRA

SEXO

RESPOSTAS MULTIPLAS (%)

MASCULINO

FEMININO

% IPESPE SEBRAE

IDADE
18 A 24 ANOS 33 37 20 41 19 6
25 A 44 ANOS 35 33 29 25 23 10 2
45 A 59 ANOS 29 31 32 19 19 12 4
60 ANOS OU MAIS 22 24 27 16 18 21 5

B Cursos simples e gratuitos M Orientag¢do sobre finangas M Acesso mais facil a crédito m Orientagdo sobre contabilidade m Aplicativos ou ferramentas digitais B Nenhum desses m N3o sabe / N3o respondeu

.. Mulheres tendem a valorizar mais o apoio pedagdgico, enquanto homens priorizam crédito.
=] Jovens valorizam mais aprendizado técnico; mais velhos, crédito e menor engajamento com cursos

Os graficos nao totalizam
100% pois sédo decorrentes

?:Sr:ou;:ﬁlas gisiaivesice Pergunta: Que tipos de apoio mais ajudariam a melhorar a gestao financeira do seu negocio? (ESTIMULADA)

24



% IPESPE SEBRAE

e
39ANOS

TIPOS DE APOIOS QUE AJUDARIAM A MELHORAR A

X

GESTAO FINANCEIRA

INSTRUCAO

RESPOSTAS MULTIPLAS (%)

7~ O\
FUNDAMENTAL 22 23 40 15 10 18 4
ENSINO MEDIO 33 34 33 21 18 11 2
SUPERIOR 32 31 26 25 25 12 2
RACA/COR
BRANCO 33 29 26 pXx] 24 12 3
NEGRO (PRETO/ —m
PARDO) 31 34 34 23 19 11 2
AMARELO OU —
e 26 27 2 13 18 17 1

B Cursos simples e gratuitos M Orientagdo sobre financas M Acesso mais facil a crédito M Orientacdo sobre contabilidade ™ Aplicativos ou ferramentas digitais B Nenhum desses B N3o sabe / Ndo respondeu

.. Quanto maior a escolaridade, mais diversificadas as necessidades; menor escolaridade foca em crédito.
. Brancos buscam mais capacitacdo formal, negros e amarelos/indigenas priorizam crédito e financas.

Os graficos nao totalizam
100% pois sédo decorrentes

?:Sr:ou;:ﬁlas gisiaivesice Pergunta: Que tipos de apoio mais ajudariam a melhorar a gestao financeira do seu negécio? (ESTIMULADA)

25



PRATICAS E HABITOS SEBRAE

IPESPE

FINANCEIROS DO NEGOCIO




FORMAS DE PAGAMENTOS QUE AS EMPRESAS =
# IPESPE SEBRAE

MAIS RECEBEM DOS CLIENTES

BRASIL

PRIMEIRA MENGCAO (%)

Pix 59 .l O Pix é claramente o principal meio de pagamento
Cartio de crédito 11 recebido pelos pequenos negdcios, consolidado como habito
nacional.
Boleto 8 .l Cartdes de débito e crédito seguem como formas muito
Dinheiro/ Cash 7 relevantes, compondo um segundo bloco de destaque (17%).
o =] Dinheiro aparece em apenas 7%, mostrando forte reducdo
Transferéncia 8 6 da circulacdo de espécie.
Cartdo de débito [l 5 .. Boletos e transferéncias bancarias tém, comparativamente,

menor participacao.
Cheque

1
Todos | 1
Outros | 1

2

N3o sabe/ Ndo respondeu

Pergunta: Quais dessas formas de pagamento o seu negécio mais recebe dos clientes? Em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 27



FORMAS DE PAGAMENTOS QUE AS EMPRESAS

# IPESPE SEBRAE

MAIS RECEBEM DOS CLIENTES

PORTE DA EMPRESA

PRIMEIRA MENGAO (%)

MEI 70 8 3 E 3

ME 48 k) ik 5 )

EPP 38 16 25 1 12 H
SETOR DA EMPRESA

CONSTRUCAO CIVIL/ —

67 5 12 6 4

COMERCIO 54 14 7 9 3 1213
INDUSTRIA —
1

SERVICOS ) 10 8 5 8

M Pix M Cartdo de crédito W Boleto M Dinheiro/ Cash M Transferéncia ™ Cartdo de débito ®m Cheque H Todos M Outros M Nio sabe/ N3o respondeu

2] MEIs também priorizam Pix, mas ainda usam um pouco mais dinheiro em comparacdo as empresas maiores.

] EPPs reforcam cartdes e boletos, coerente com operacdes mais estruturadas.

=] No Comércio: cartdes de crédito/débito opgdes mais utilizadas que o total da amostra.

=] Em Servigos ha maior ades3o ao Pix, com cartdes em segundo plano.

] Construgdo/industria mais uso de boletos/transferéncias, possivelmente pelo perfil de contratos e valores maiores.

Pergunta: Quais dessas formas de pagamento o seu negdcio mais recebe dos clientes? Em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 28



FORMAS DE PAGAMENTOS QUE AS EMPRESAS

# IPESPE SEBRAE

MAIS RECEBEM DOS CLIENTES

CLIENTE SEBRAE

PRIMEIRA MENCAO (%)

SIM
NAO
OPTANTE SIMPLES
SIM
NAO

B Pix M Cartdo de crédito M Boleto M Dinheiro/ Cash M Transferéncia ™ Cartdo de débito M Cheque M Todos M Outros M N3o sabe/ N3o respondeu

L] O Pix ja é padrdo dominante em todos os publicos, mas clientes SEBRAE tendem a usar mais cartdo de crédito, enquanto n3o clientes recorrem mais a formas
tradicionais como boleto e transferéncia.
-] Optantes do Simples centralizam no Pix, enquanto ndo optantes distribuem mais entre formas tradicionais.

Pergunta: Quais dessas formas de pagamento o seu negdcio mais recebe dos clientes? Em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 29



FORMAS DE PAGAMENTOS QUE AS EMPRESAS

@ IPESPE SEB_=RAE

MAIS RECEBEM DOS CLIENTES

REGIAO
PRIMEIRA MENCAO (%)
NORTE 2
NORDESTE 61 i) 6 11 5
SUDESTE 59 12 8 5 6 111
CENTRO-OESTE 60 12 8 5 6
SUL 57 8 12 6 7

M Pix M Cartdo de crédito m Boleto M Dinheiro/ Cash M Transferéncia ™ Cartdo de débito ®m Cheque H Todos M Outros M N3o sabe/ N3o respondeu

I v
TOTAL mmmmmmmmmmmmmmnmmmmmm

Pix 59 60 59 68 74 60 63 61 56 59 60 68 60 61 57 66 58 63 61 65 59 61 71 53 57 63 69
Cartao de crédito 11 8 9 8 4 9 9 5 12 13 12 9 11 12 15 6 7 12 9 10 8 10 13 9 8 12 9 7
Boleto 8 4 7 3 4 7 6 9 7 8 7 7 10 7 5 7 13 6 5 7 12 5 4 1 12 9 7 4
Dinheiro/ Cash 7 13 12 9 7 11 13 10 12 5 4 4 4 6 7 9 7 8 14 7 5 11 9 6 8 4 12 6
Transferéncia 6 6 6 2 6 7 6 6 4 9 6 6 6 5 6 5 8 4 4 4 7 5 3 4 8 6 4 6
Cartao de débito 5 5 2 8 2 5 1 3 3 3 5 3 6 7 5 3 3 3 3 5 6 5 6 6 6 5 2 5
Cheque 1 1 0 O 1 o0 0 1 1 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0
Todos 1 3 2 2 1 2 0 0 2 1 3 2 1 0 1 3 1 2 2 1 0 1 2 1 2 2 1 1
Outros 1 1 1 0 o 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0
N3o sabe/ Nao respondeu 2 1 2 1 0 0 1 3 2 0 1 0 0 1 3 1 3 1 1 1 2 1 1 1 2 3 2 1

. Pix lidera em todos os estados, mas com variacdes.

. Dinheiro vivo (7% no total) ainda aparece um pouco mais em estados do Norte/Nordeste, mas ja é minoritario.
.. Boletos se destacam em regides com industrias e servicos mais formais.

Pergunta: Quais dessas formas de pagamento o seu negdcio mais recebe dos clientes? Em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 30



FORMAS DE PAGAMENTOS QUE AS EMPRESAS

# IPESPE SEBRAE

MAIS RECEBEM DOS CLIENTES

SEXO

PRIMEIRA MENGAO (%)

MASCULINO

FEMININO

IDADE

19424 anos | S S - S A Y
25 A4 avos | S S N S T T

45 A 59 ANOS

60 ANOS OU MAIS _ 226

M Pix M Cartdo de crédito W Boleto M Dinheiro/ Cash M Transferéncia ™ Cartdo de débito ®m Cheque M Todos M Outros M Ndo sabe/ Nao respondeu

=] Pix é hegemonico em todos os perfis, mas perde forca entre idosos.

Pergunta: Quais dessas formas de pagamento o seu negdcio mais recebe dos clientes? Em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 31



FORMAS DE PAGAMENTOS QUE AS EMPRESAS

MAIS RECEBEM DOS CLIENTES

INSTRUCAO

PRIMEIRA MENCAO (%)

FUNDAMENTAL 57 10 4 14 2 22/3

ENSINO MEDIO 67 10 5 7 4

SUPERIOR 55 11 12 5 8 212
COR/RACA

onco. | S S S S N T

NEGRO (PRETO/
PARDO)

66 9 6 8 4 1111

AMARELO OU
INDIGENA

M Pix M Cartdo de crédito W Boleto M Dinheiro/ Cash M Transferéncia m Cartdo de débito ®m Cheque H Todos M Outros M N3o sabe/ N3o respondeu

L) Maior uso de dinheiro entre os menos escolarizados.
=] O Pix é mais utilizado entre os negros.

Pergunta: Quais dessas formas de pagamento o seu negdcio mais recebe dos clientes? Em primeiro lugar? (ESTIMULADA)

# IPESPE SEBRAE

32



FORMAS DE PAGAMENTOS QUE AS EMPRESAS

MAIS UTILIZAM PARA PAGAR PARCEIROS E & IPESPE SEB==RAE
FORNECEDORES

BRASIL

PRIMEIRA MENGAO (%)
Pix
Boleto 23
Cartao de crédito 8
Dinheiro/ Cash 5
Transferéncia 4
Cartao de débito 3
Cheque (
Outros | 1
Todos |

N3o sabe/ Nio respondeu 2

53

] Pix é a principal forma de pagamento aos fornecedores, citado como primeira
opc¢ao.

.l Boletos ocupam a segunda posicdo, reforcando sua relevancia em relacdes
formais e compras parceladas.

L] Cartdes de crédito/débito aparecem com menos forca, com peso menor que
no recebimento de clientes.

L] Dinheiro tem baixa presenca, sinalizando possivel maior formalizacdo das
transacoes com fornecedores.

Pergunta: E quais dessas formas de pagamento o seu negdcio mais utiliza para pagar seus parceiros e fornecedores? Em primeiro lugar? (ESTIMULADA)

33



FORMAS DE PAGAMENTOS QUE AS EMPRESAS
MAIS UTILIZAM PARA PAGAR PARCEIROS E

FORNECEDORES

PORTE DA EMPRESA

PRIMEIRA MENGAO (%)

MEI 59 11 11 7 3
ME 46 34 5 3 5
EPP 38 51 31 4
SETOR DA EMPRESA
COMERCIO 46 32 6 E
CONSTRUCAO CIVIL/
INDUSTRIA 53 22 10 E
SERVICOS 57 18 9 5 5 1

B Pix M Boleto M Cartdo de crédito M Dinheiro/ Cash M Transferéncia ® Cartdo de débito ® Cheque M Outros M N3o sabe/ Ndo respondeu

.. MEls: mais concentrados no Pix, ainda com alguma presenca de dinheiro.

.. Microempresas: além do Pix, ja incorporam boletos de forma consistente.

.. EPPs: utilizam com mais forca boletos, indicando relagbes contratuais e prazos mais estruturados.
. Servigos: Pix tem destaque absoluto, reforcando a digitalizacdo das transacgdes.

Pergunta: E quais dessas formas de pagamento o seu negdcio mais utiliza para pagar seus parceiros e fornecedores? Em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 34



FORMAS DE PAGAMENTOS QUE AS EMPRESAS
MAIS UTILIZAM PARA PAGAR PARCEIROS E

FORNECEDORES

CLIENTE SEBRAE

PRIMEIRA MENCAO (%)

SIM

OPTANTE SIMPLES

SIM

B Pix M Boleto M Cartdo de crédito M Dinheiro/ Cash M Transferéncia ® Cartdo de débito ® Cheque M Outros M N3o sabe/ Ndo respondeu

[ A fotografia geral é homogénea, sem grandes oscilacdes entre esses segmentos.

Pergunta: E quais dessas formas de pagamento o seu negdcio mais utiliza para pagar seus parceiros e fornecedores? Em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 35



FORMAS DE PAGAMENTOS QUE AS EMPRESAS
MAIS UTILIZAM PARA PAGAR PARCEIROS E

FORNECEDORES

REGIAO

PRIMEIRA MENCAO (%)

NORTE 1
NORDESTE 55 21 8 "E
SUDESTE 52 24 9 4 4
CENTRO-OESTE 54 21 8 E H1
SUL 50 25 8 5 4

B Pix M Boleto M Cartdo de crédito M Dinheiro/ Cash M Transferéncia ® Cartdo de débito ® Cheque M Outros M N3o sabe/ Ndo respondeu

I v —
TOTALac T a1 [ap[am[ BA ] CE [ Es [ PB ] DF [ GO [MA[MT [ ms[mG ] Pa PR ] PE [ Pi | Ri [ Rs [RN] RO RR | sC | 5P ] sE [ 1O

Pix 53 54 53 64 61 52 56 53 53 55 54 49 54 56 43 58 55 64 46 57 51 54 60 57 41 54 57 58
Boleto 23 21 21 14 18 22 18 26 22 21 20 29 22 22 25 24 21 15 26 20 24 20 16 20 30 24 19 19
Cartao de crédito 8 6 7 5 4 9 8 4 6 11 7 7 6 7 13 5 8 5 9 6 7 10 8 5 9 9 4 6
Dinheiro/ Cash 5 8 7 7 8 10 8 8 9 4 6 3 3 7 8 6 5 8 10 6 6 8 7 8 5 2 10 6
Transferéncia 4 3 6 6 5 3 5 2 4 1 3 4 2 3 2 2 4 1 3 4 4 1 4 2 4 6 4 4
Cartdo de débito 3 2 2 2 2 2 1 3 2 4 4 5 9 3 3 3 3 4 3 3 4 2 2 7 6 2 1 4
Cheque 0 1 i 0 1 o0 1 0 0 2 2 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
Outros 1 1 1 1 0 1 1 0 2 0 0 1 1 0o 2 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
Todos 0 0 o 1 1 1 0 0 1 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0
N3o sabe/ Ndo respondeu 2 3 2 1 1 1 3 3 1 2 2 0 3 1 1 1 4 1 0 3 3 2 1 0 2 3 1 3

[ O Pix se mantém lider absoluto, mas sua intensidade varia: mais forte no Norte/Nordeste e mais baixo em estados do Sul e Sudeste.
(.. Onde o Pix perde forga (SC, PI, MG), cresce o espago para boleto, crédito e dinheiro vivo.
.. O boleto ainda é muito relevante especialmente em estados do Sudeste e Sul, enquanto o dinheiro segue presente no Nordeste e em partes do Norte.

Pergunta: E quais dessas formas de pagamento o seu negdcio mais utiliza para pagar seus parceiros e fornecedores? Em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 36



FORMAS DE PAGAMENTOS QUE AS EMPRESAS
MAIS UTILIZAM PARA PAGAR PARCEIROS E

FORNECEDORES

SEXO

PRIMEIRA MENCAO (%)

MASCULINO

FEMININO

IDADE
18 A 24 ANOS 67 18 2 5 4
25 A 44 ANOS 55 22 9 5 4
45 A 59 ANOS 51 24 7 6 4
60 ANOS OU MAIS 44 27 9 6 5

B Pix M Boleto M Cartdo de crédito M Dinheiro/ Cash M Transferéncia ® Cartdo de débito ® Cheque M Outros M N3o sabe/ Ndo respondeu

[ Pix é dominante em todos os segmentos, mas perde forca entre idosos.

Pergunta: E quais dessas formas de pagamento o seu negdcio mais utiliza para pagar seus parceiros e fornecedores? Em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 37



FORMAS DE PAGAMENTOS QUE AS EMPRESAS
MAIS UTILIZAM PARA PAGAR PARCEIROS E

FORNECEDORES

INSTRUCAO
PRIMEIRA MENGCAO (%)
FUNDAMENTAL 50 E 7 15 )
ENSINO MEDIO 54 21 8 E
SUPERIOR 53 26 9 3 5
COR/RACA
BRANCO 47 29 9 4 5
NEGRO (PRETO/ -
PARDO) >8 18 l I
AMARELO OU
INDIGENA >6 20 12 53121

B Pix M Boleto M Cartdo de crédito M Dinheiro/ Cash M Transferéncia ® Cartdo de débito ® Cheque M Outros M N3o sabe/ Ndo respondeu

.. Negros e quem tem ensino médio concentram maior ades3o.

Pergunta: E quais dessas formas de pagamento o seu negdcio mais utiliza para pagar seus parceiros e fornecedores? Em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 38



PAGAMENTOS DA EMPRESA COM CONTA PESSOAL

BRASIL

A pratica de pagar despesas da empresa com a conta pessoal ainda
é majoritaria, aparecendo em cerca de 6 em cada 10 empreendedores, 0
gue revela uma forte informalidade na gestao financeira das empresas.

Pergunta: Faz Pagamentos da Empresa com Conta Pessoal? (RU)

39



PAGAMENTOS DA EMPRESA COM CONTA PESSOAL [f HiZ 377

BRASIL

SERIE HISTORICA

SIM

NAO/NS/NR

w2022
M IPESPE 2025

&) Os dados de 2023 e 2025 revelam estabilidade no comportamento dos
empreendedores quanto ao uso de contas pessoais para realizar
pagamentos da empresa.

L1 O percentual de quem afirma fazer pagamentos empresariais com
conta pessoal manteve-se praticamente inalterado entre os dois anos,
indicando que, apesar dos avangos em ferramentas financeiras voltadas
para pequenos negocios, a separag¢ao entre finangas pessoais e
empresariais ainda é um desafio.

*Em 2022 a pergunta foi: O(a) sr(a) ja pagou despesas da sua empresa com a sua conta de pessoa fisica?
**Em 2025: Faz Pagamentos da Empresa com Conta Pessoal? (RU)

40



PAGAMENTOS DA EMPRESA COM CONTA PESSOAL J a1l SEB==RAE

39ANOS

PORTE DA EMPRESA

MEI
ME 58 40 3
EPP 49 49
SETOR DA EMPRESA
COMERCIO
CONSTRUCAO

CIVIL/INDUSTRIA

SERVICOS

B Sim H N3o B NS/NR

Quanto maior o porte da empresa, menor a incidéncia de uso de conta pessoal para pagar despesas empresariais. Isso sugere que a formalizagao cresce com o tamanho, refletindo
melhor estrutura contabil e separacao financeira mais clara nas médias empresas.

O setor da construgao civil/industria é o mais propenso a misturar financas pessoais e empresariais, seguido de servigos e comércio.

Pergunta: Faz Pagamentos da Empresa com Conta Pessoal? (RU) 41



PAGAMENTOS DA EMPRESA COM CONTA PESSOAL [ il SEB==RAE

39ANOS

CLIENTE SEBRAE

SIM 62

56 42

OPTANTE SIMPLES

SIM

W Sim m N3o B NS/NR

Clientes SEBRAE apresentam leve tendéncia maior a assumir esse comportamento.
N3o optantes do Simples também aparece com indice mais elevado, o que pode indicar menos formalizagao na gestao financeira.

Pergunta: Faz Pagamentos da Empresa com Conta Pessoal? (RU) 42



PAGAMENTOS DA EMPRESA COM CONTA PESSOAL [ il SEB==RAE

39ANOS

REGIAO
SUDESTE 60 38

CENTRO-OESTE

e 36
T T

SUL
B Sim m Nao B NS/NR
% TOTAL
| AC | AL [AP|AM| BA | CE | ES | PB | DF | GO |MA|MT|Ms[MG|PA[PR[PE|P [ R |RS|RN|RO|RR|SC|SP|SE|TO
Sim 61 59 63 67 66 71 70 62 63 68 61 61 64 61 54 66 54 67 64 64 59 65 60 66 56 61 58 62
Nio 37 41 35 31 31 26 28 36 35 31 39 38 35 37 44 32 45 32 35 35 40 33 38 34 42 37 42 36

N3o sabe / Ndo Respondeu 2 0 1 2 3 3 1 2 3 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 0 2 2 1 2 2 0 1

Nordeste (67%) e Norte (64%) concentram os maiores indices de uso da conta pessoal para pagar despesas da empresa, enquanto a regiao Sul e os estados
de MG, SC e PR aparecem mais resistentes a esse comportamento.

Pergunta: Faz pagamentos da Empresa com Conta Pessoal? (RU) 43



PAGAMENTOS DA EMPRESA COM CONTA PESSOAL [f e 3077

I
SSSSSS
I

SEXO

MASCULINO

FEMININO
IDADE
1824 ANOS I Y
25A44 ANos N T T
45A 59 ANOS T -
60 ANos ou mAls |-y Y * W

B Sim m Nio B NS/NR

Pratica é generalizada, mas mais comum entre 25-44 anos.

Pergunta: Faz pagamentos da Empresa com Conta Pessoal? (RU) 44



PAGAMENTOS DA EMPRESA COM CONTA PESSOAL

INSTRUCAO

FUNDAMENTAL
ENSINO MEDIO

SUPERIOR

BRANCO

NEGRO (PRETO/
PARDO)

AMARELO OU
INDIGENA

B Sim H N3o B NS/NR

Quanto maior a escolaridade, mais ha o uso da conta pessoal para pagar despesas da empresa.

Pergunta: Faz pagamentos da Empresa com Conta Pessoal? (RU)

45



FORMAS DE CONTROLE FINANCEIRO DO NEGOCIO [ 37T

o —
39ANOS
—

BRASIL

PRIMEIRA MENGAO (%)

Planilha no com utador— - . . .
P 30 .. Predominio de planilhas e registros manuais, mas com avango

gradual de solugoes digitais.
Anotagdes no caderno |G 25 L2 1 em cada 10 ndo controlam as finangas, mostrando o desafio de
. educacéao e capacitagao em gestao financeira.

Aplicativo ou sistema digital _ 20
Deixa o contador cuidar disso - 13
N3ao ha esse controle - 10

N3o sabe / Ndo respondeu F 3

Pergunta: Qual dessas é a principal forma de controle das entradas e saidas de dinheiro do seu negdcio, em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 46



3

FORMAS DE CONTROLE FINANCEIRO DO NEGOCIO [l SEB==RAE

39ANOS

PORTE DA EMPRESA

PRIMEIRA MENCAO (%)

MEI 27 33 15 10 13 2
ME 34 16 24 17 6 3
EPP 37 7 37 1 3 4
SETOR DA EMPRESA
COMERCIO 26 29 21 14 8 3
CONSTRUGCAO CIVIL/

T 26 30 19 10 12 3
SERVICOS 34 21 20 13 10 2

H Planilha no computador ® Anotagées no caderno M Aplicativo ou sistema digital ® Deixa o contador cuidar disso M N3o ha esse controle m N3o sabe / N3o respondeu

A tendéncia a digitaliza¢ao cresce conforme aumenta o porte da empresa e no setor de servigos, enquanto MEls permanecem mais presos ao modelo tradicional.

Pergunta: Qual dessas é a principal forma de controle das entradas e saidas de dinheiro do seu negdcio, em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 47



FORMAS DE CONTROLE FINANCEIRO DO NEGOCIO [Fallia: SEB==RAE

39ANOS

CLIENTE SEBRAE

PRIMEIRA MENGAO (%)

SIM

OPTANTE SIMPLES
SIM

H Planilha no computador ® Anotagées no caderno M Aplicativo ou sistema digital ® Deixa o contador cuidar disso M N3o ha esse controle m N3o sabe / Ndo respondeu

=] Ser cliente SEBRAE n3o altera substancialmente a forma de gest3o.

.1 Optantes do Simples tendem a ter gestdo um pouco mais estruturada (com maior uso de planilhas), enquanto os ndo optantes ficam relativamente mais no caderno ou
no contador.

Pergunta: Qual dessas é a principal forma de controle das entradas e saidas de dinheiro do seu negdcio, em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 48



FORMAS DE CONTROLE FINANCEIRO DO NEGOCIO [ HiZ 377

REGIAO
PRIMEIRA MENCAO (%)
7~ O\

NORTE 20 35 ) 12 11 )
NORDESTE 25 32 20 12 ) 2

SUDESTE @ 21 21 E ) 3
CENTRO-OESTE 24 30 17 E E )
SUL § 23 21 E ) )

M Planilha no computador M Anotagdes no caderno M Aplicativo ou sistema digital M Deixa o contador cuidar disso M N3do ha esse controle m N&do sabe / Ndo respondeu

0000w 0000000000000
TOTAL mmmmmmmmmmmmmmnmmmmmm

Planilha no computador 30 39

Anotag6es no caderno 25 37 32 35 30 31 31 33 28 34 31 30 22 36 26 40 20 34 43 30 26 31 31 35 23 16 36 30
Aplicativo ou sistema digital 20 15 16 18 17 22 20 17 19 18 15 19 21 17 19 22 18 20 14 16 21 19 16 19 25 23 17 21
Deixa o contador cuidar disso 13 15 16 16 14 9 12 12 18 12 15 11 14 11 18 10 16 14 12 12 12 14 12 14 9 11 9 12
Nao ha esse controle 10 13 11 9 11 10 9 12 6 12 12 12 18 9 11 9 12 7 8 9 8 7 12 12 8 9 11 14
Nao sabe / Ndo respondeu 3 3 2 1 3 3 2 2 2 1 1 3 1 3 4 3 3 1 1 3 2 1 2 1 1 3 1 2

.. O controle financeiro varia pelo pais: Sudeste e Sul lideram no uso de planilhas (33%), com destaque para SP (39%) e SC (35%).
.. O Norte e o Nordeste concentra mais anota¢des em caderno, puxado por Pl (43%), PA (40%), AC (37%) e SE/MS (36%).

. Aplicativos digitais aparecem em SC (25%).

.. MG e PB (18%) se destacam por deixar a tarefa ao contador.

. A auséncia de controle é mais comum especialmente no MT (18%).

Pergunta: Qual dessas é a principal forma de controle das entradas e saidas de dinheiro do seu negdcio, em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 49



FORMAS DE CONTROLE FINANCEIRO DO NEGOCIO [l SEB==RAE

39ANOS

SEXO

PRIMEIRA MENGAO (%)

MASCULINO

FEMININO

IDADE
N\
18 A 24 ANOS 46 12 19 11 8 4
25 A 44 ANOS 33 22 24 12 8 2
45 A 59 ANOS 26 28 17 13 12 3
60 ANOS OU MAIS 28 28 12 15 12 5

B Planilha no computador M Anotagdes no caderno M Aplicativo ou sistema digital M Deixa o contador cuidar disso B N3do ha esse controle m N3do sabe / Ndo respondeu

.. O controle financeiro varia por perfil: mulheres usam mais planilhas e cadernos, enquanto homens recorrem mais a aplicativos.
.. Jovens preferem planilhas, enquanto, com o avanco da idade, cresce a preferéncia pelo caderno.

Pergunta: Qual dessas é a principal forma de controle das entradas e saidas de dinheiro do seu negdcio, em primeiro lugar? (ESTIMULADA)

50



4 IPESPE SEBRAE

e
39ANOS

INSTRUCAO
PRIMEIRA MENCAO (%)

FUNDAMENTAL 7 48 ) 16 16 4
ENSINO MEDIO 24 34 15 13 13 2
SUPERIOR 38 15 25 12 6 2

COR/RACA
BRANCO 34 20 23 12 10 2
NEGRO (PRETO/ =
T 28 30 18 13 9 2
AMARELO OU =

INDIGENA 28 28 18 14 10 2

B Planilha no computador M Anotagdes no caderno M Aplicativo ou sistema digital M Deixa o contador cuidar disso B N3do ha esse controle m N3do sabe / Ndo respondeu

.. Na escolaridade, quem tem fundamental controla mais em caderno ou nem controla, o ensino médio divide entre caderno e planilha, e o superior privilegia

planilhas e aplicativos.
.. Por raga, brancos usam mais planilhas e digitais, enquanto negros e indigenas recorrem mais ao caderno.

Pergunta: Qual dessas é a principal forma de controle das entradas e saidas de dinheiro do seu negdcio, em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 51



ADEQUACAO DOS PRODUTOS FINANCEIROS AS

/53
Frid

Y
‘‘‘‘‘

NECESSIDADES DOS NEGOCIOS

BRASIL

Os produtos sao adequados para

empresas ou hegdcios como o seu 42
Existe um desencontro: parte relevante enxerga adequag¢ao, mas quase
metade diz que so alguns produtos servem, reforcando percepgao de falta de
Alguns produtos atendem, outros 40 solucdes segmentadas.

nao

Os produtos nao atendem as
necessidades do seu negocio

13

Nao sabe/Nao respondeu 5

Pergunta: Em relacdo aos produtos financeiros dos bancos como aplicativos, crédito, conta, maquininhas, o(a) Sr(a) acha que: (ESTIMULADA-RU)

@ IPESPE SEB_=RAE

52



ADEQUACAO DOS PRODUTOS FINANCEIROS AS

oo

Rt I
SSSSSSS

]

NECESSIDADES DOS NEGOCIOS

PORTE DA EMPRESA

MEI

ME

EPP

SETOR DA EMPRESA
COMERCIO

CONSTRUCAO
CIVIL/ INDUSTRIA

SERVICOS

B Os produtos sdo adequados para empresas ou negdcios como o seu B Alguns produtos atendem, outros ndo B Os produtos ndo atendem as necessidades do seu negécio B N3o sabe/N3o respondeu

Percepcao de maior adequacao no setor de comércio (48%).

Pergunta: Em relagdo aos produtos financeiros dos bancos como aplicativos, crédito, conta, maquininhas, o(a) Sr(a) acha que: (ESTIMULADA-RU)

% IPESPE SEBRAE

53



ADEQUACAO DOS PRODUTOS FINANCEIROS AS

oo

Rt I
SSSSSSS

]

NECESSIDADES DOS NEGOCIOS

CLIENTE SEBRAE

SIM

OPTANTE SIMPLES

SIM

M Os produtos sdo adequados para empresas ou negdcios como o seu B Alguns produtos atendem, outros ndo M Os produtos ndo atendem as necessidades do seu negécio M Ndo sabe/Nao respondeu

Avaliacao homogénea entre os segmentos.

Pergunta: Em relacdo aos produtos financeiros dos bancos como aplicativos, crédito, conta, maquininhas, o(a) Sr(a) acha que: (ESTIMULADA-RU)

% IPESPE SEBRAE
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ADEQUACAO DOS PRODUTOS FINANCEIROS AS

# IPESPE SEBRAE

NECESSIDADES DOS NEGOCIOS —

REGIAO
SUDESTE 41 40 13 5
cg:;:g- 45 38 11 5
suL 40 40 14 6

M Os produtos sdo adequados para empresas ou negdcios como o seu B Alguns produtos atendem, outros ndo M Os produtos ndo atendem as necessidades do seu negécio M Nao sabe/N3o respondeu

e
0,

vl s -mmmmmmmmmmmmnmmmmmm
Os produtos sao adequados para empresas ou 42 44 43 41 38 50 40 40 39 46 47 49 45 47 46 40 49 49 37 38 47 45 45 42 41 42 45
negocios como o seu

Alguns produtos atendem, outros nao 40 31 42 41 38 47 37 39 48 42 37 40 38 39 38 42 40 37 39 47 42 35 41 38 39 39 42 35
Os produtos ndo atendem as necessidades do seu 13 9 8§ 11 12 11 10 12 8 15 11 9 10 10 12 10 15 12 6 11 13 13 10 12 14 15 10 11
negécio

N3o sabe/N3do respondeu 5 4 6 5 8 5 3 9 4 4 7 4 4 5 3 2 6 2 6 4 7 6 3 5 6 6 5 9

Estabilidade nas regides.
Nas UFS, acima da média nacional (42%), os que consideram adequado (acima de 49%): AC (56%), MT (49%), PE (49%), Pl (49%), CE (50%).

Pergunta: Em relacdo aos produtos financeiros dos bancos como aplicativos, crédito, conta, maquininhas, o(a) Sr(a) acha que: (ESTIMULADA-RU) 55



ADEQUACAO DOS PRODUTOS FINANCEIROS AS

/53,
Frid

% IPESPE SEBRAE

oo
Rt I
SSSSSSS
]

NECESSIDADES DOS NEGOCIOS

SEXO

MASCULINO

FEMININO

IDADE

18 A 24 ANOS

25 A 44 ANOS 4

45 A 59 ANOS 4

60 ANOS OU MAIS

| 1 1
w
(oo} H
w
()
=
[EEY
& [
Y
o I

Maior adequac3do entre os mais jovens.

Pergunta: Em relacdo aos produtos financeiros dos bancos como aplicativos, crédito, conta, maquininhas, o(a) Sr(a) acha que: (ESTIMULADA-RU) 56



ADEQUACAO DOS PRODUTOS FINANCEIROS AS

% IPESPE SEBRAE

oo

Rt I
SSSSSSS

]

NECESSIDADES DOS NEGOCIOS

INSTRUCAO

FUNDAMENTAL
ENSINO MEDIO

SUPERIOR

COR/RACA
BRANCO

NEGRO (PRETO/
PARDO)

AMARELO OU
INDIGENA

Pergunta: Em relacdo aos produtos financeiros dos bancos como aplicativos, crédito, conta, maquininhas, o(a) Sr(a) acha que: (ESTIMULADA-RU)
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DIFICULDADES EM RELACAO AO ACESSO A

IPESPE SEB_=RAE

Y
‘‘‘‘‘

SERVICOS BANCARIOS

BRASIL

Ja teve dificuldade 23

.. Mais de um terco dos entrevistados declara nunca ter tido dificuldade

. em acessar servigos bancarios.
Nunca teve dificuldade

NS/NR | 1

Pergunta: Quanto a abrir conta, pegar empréstimo ou acessar outro servico no banco para o seu negocio, o(a) Sr(a): (ESTIMULADA-RU) 59



DIFICULDADES EM RELACAO AO ACESSO A

SERVICOS BANCARIOS

PORTE DA EMPRESA

MEI

ME

EPP

e
Frid
......
.......
10000
\tee
R

IPESPE SEBRAE

SETOR DA EMPRESA

COMERCIO

CONSTRUCAO CIVIL/
INDUSTRIA

SERVICOS

M Ja teve dificuldade W Nunca teve dificuldade  E Nuncatentou B NS/ NR

=] Quanto maior o porte do negdcio, menor a dificuldade no acesso.
=] Metade dos MEls nunca acessou 0s servicos bancdrios.

Pergunta: Quanto a abrir conta, pegar empréstimo ou acessar outro servico no banco para o seu negocio, o(a) Sr(a): (ESTIMULADA-RU)
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DIFICULDADES EM RELACAO AO ACESSO A

# IPESPE SEBRAE

e
‘‘‘‘‘

SERVICOS BANCARIOS

CLIENTE SEBRAE

SIM

OPTANTE SIMPLES

SIM

M Ja teve dificuldade B Nunca teve dificuldade H Nunca tentou B NS/NR

= N3o clientes SEBRAE: maior percentual de quem nunca tentou.
=] Entre optantes e n3o optantes do Simples, as diferencas sdo poucas, sem mudancas significativas.

Pergunta: Quanto a abrir conta, pegar empréstimo ou acessar outro servico no banco para o seu negécio, o(a) Sr(a): (ESTIMULADA-RU) 61



DIFICULDADES EM RELACAO AO ACESSO A

(%)

Ja teve dificuldade

Nunca teve dificuldade
Nunca tentou

N3o sabe / Ndo respondeu

SERVICOS BANCARIOS

NORTE

NORDESTE

SUDESTE

CENTRO-OESTE

SUL

33
E

21
25

23

M Ja teve dificuldade

REGIAO

29
32
34
36

43

H Nunca teve dificuldade

37

39

44

38

34

B Nunca tentou

m NS /NR

/53
oo

e
XY

IPESPE SEBRAE

e
TOTAL
mmmmmlﬂmmmmmmmnmmmmmmm

35
40
1

31
36
1

34
43
1

39 31

22 30 27

37 30 42
0 2 0

35 37
35 38
0 1

. Norte e Nordeste declaram maior dificuldade.

] AM, MA, E AP s3o os estados que apresentam maiores de dificuldade de acesso (acima de 34%).

4 27 39 30 36
36 42 39 35 33
0 1 1 1 0

39 39 28 42
37 41 40 35

2 1 0

1

32 34
40 35
1 0

33
41
2

38
33
1

34
37
0

Pergunta: Quanto a abrir conta, pegar empréstimo ou acessar outro servico no banco para o seu negocio, o(a) Sr(a): (ESTIMULADA-RU)

36
35
2

27
41
0

49 33 33 27
33 46 43 40
1 2 1 1

62



DIFICULDADES EM RELACAO AO ACESSO A

IPESPE SEB_=RAE

Y
‘‘‘‘‘

SERVICOS BANCARIOS

MASCULINO

FEMININO

IDADE

18 A 24 ANOS

25 A 44 ANOS

45 A 59 ANOS

60 ANOS OU MAIS

| | |
N
w R
W (03]
(o)) i
i Y
5 i
= =

M Ja teve dificuldade B Nunca teve dificuldade B Nuncatentou B NS/ NR
.. Quanto maior a idade, maior a dificuldade.

Pergunta: Quanto a abrir conta, pegar empréstimo ou acessar outro servico no banco para o seu negocio, o(a) Sr(a): (ESTIMULADA-RU) 63



DIFICULDADES EM RELACAO AO ACESSO A

# IPESPE SEBRAE

e
‘‘‘‘‘

SERVICOS BANCARIOS

INSTRUCAO

FUNDAMENTAL
ENSINO MEDIO

SUPERIOR

RACA/COR

BRANCO

NEGRO (PRETO/
PARDO)

AMARELO OU
INDIGENA

M Ja teve dificuldade  ® Nunca teve dificuldade  E Nuncatentou B NS/ NR

L. Quanto maior a escolaridade, menor a dificuldade.

Pergunta: Quanto a abrir conta, pegar empréstimo ou acessar outro servico no banco para o seu negocio, o(a) Sr(a): (ESTIMULADA-RU) 64



TIPO DE CONTA BANCARIA & IPESPE SEB==RAE

39ANOS

BRASIL

Tem conta como pessoa fisica e como
pessoa juridica

SO tem conta como pessoa fisica

S6 tem como pessoa juridica

N3o tem conta bancaria

N3ao respondeu

-
7 em cada 10 entrevistados tem conta como pessoa

- 23 fisica e juridica.

Pergunta: Em relagdo a conta bancaria como pessoa fisica e/ou pessoa juridica, o(a) Sr(a): (ESTIMULADA — RU)
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TIPO DE CONTA BANCARIA % IPESPE SEBRAE

BRASIL

SERIE HISTORICA

Tem conta como pessoa fisica e como
pessoa juridica

.. O principal movimento entre 2022 e 2025 é o crescimento
expressivo da sobreposicao PF + PJ, mostrando que o
3 empreendedor esta mais formalizado.

SO tem conta como pessoa fisica

S6 tem como pessoa juridica I 4

W 2022

W IPESPE 2025
N3ao tem conta bancaria I 5

N3ao respondeu

*Em 2022 a pergunta era O(a) sr(a) tem conta bancaria como pessoa fisica e pessoa juridica?
*Em 2025: Em relagdo a conta bancaria como pessoa fisica e/ou pessoa juridica, o(a) Sr(a): (ESTIMULADA — RU) 66



TIPO DE CONTA BANCARIA % IPESPE SEBRAE

PORTE DA EMPRESA

MEI

ME

EPP

SETOR DA EMPRESA
COMERCIO

CONSTRUCAO CIVIL/
INDUSTRIA

SERVICOS

B Tem conta como pessoa fisica e como pessoa juridica B S6 tem conta como pessoa fisica B S6 tem como pessoa juridica M Nao tem conta bancaria m Nao respondeu

=/ O uso exclusivo de conta pessoal concentra-se fortemente entre MEIs.

Pergunta: Em relagdo a conta bancaria como pessoa fisica e/ou pessoa juridica, o(a) Sr(a): (ESTIMULADA — RU) 67



TIPO DE CONTA BANCARIA % IPESPE SEBRAE

CLIENTE SEBRAE
SIM
NAO 2]
OPTANTE SIMPLES
SIM 2]
NAO 2]

B Tem conta como pessoa fisica e como pessoa juridica B S6 tem conta como pessoa fisica B S6 tem como pessoa juridica B Nao tem conta bancaria m Nao respondeu

Pergunta: Em relagdo a conta bancaria como pessoa fisica e/ou pessoa juridica, o(a) Sr(a): (ESTIMULADA — RU)

68



TIPO DE CONTA BANCARIA % IPESPE SEBRAE

REGIAO
NORTE 68 25 42
NORDESTE 67 27 33
SUDESTE 70 22 42
CENTRO-OESTE 68 27 23
suL 73 VIEE

B Tem conta como pessoa fisica e como pessoa juridica B S6 tem conta como pessoa fisica B SO tem como pessoa juridica B Nao tem conta bancaria ® Nao respondeu

v
% TOTAL
| AC | AL | AP [AM [BA| cE [ Es [ PB [ DF [GO [MA[MT [mS|mG [ PA [ PR]PE] Pl | RIJTRS [RN|[RO[RR [ sc| sp]|sE]TO]
Tem conta como pessoafisicae ., o3 o3 73 70 63 64 61 67 70 64 69 71 71 65 67 73 67 66 65 71 68 68 74 76 74 62 65
como pessoa juridica

S6 tem conta como pessoa fisica 23 28 31 20 21 24 30 27 27 26 30 26 25 20 25 26 19 30 28 26 23 26 26 22 20 20 29 29
So tem como pessoa juridica 5 4 4

4 6 4 4 4
Nao tem conta bancaria 2 3 3 2 2 4 2 5
N3o respondeu 1 0 0 1 2 1 1 2

O N W

] O padrdo se repete nas regides e estados, com pequenas variacdes: em Santa Catarina ha maior presenca de contas combinadas, mas em geral as
diferencas sao pouco significativas.

Pergunta: Em relagdo a conta bancaria como pessoa fisica e/ou pessoa juridica, o(a) Sr(a): (ESTIMULADA — RU) 69



TIPO DE CONTA BANCARIA % IPESPE SEBRAE

SEXO

MASCULINO 2!

FEMININO

IDADE

18 A 24 ANOS

25 A 44 ANOS

45 A 59 ANOS

60 ANOS OU MAIS

B Tem conta como pessoa fisica e como pessoa juridica B S6 tem conta como pessoa fisica B S6 tem como pessoa juridica B Nao tem conta bancaria ® Nao respondeu

.. A maioria tem contas em ambas as naturezas, especialmente os com idade entre 25-44 anos.

Pergunta: Em relagdo a conta bancaria como pessoa fisica e/ou pessoa juridica, o(a) Sr(a): (ESTIMULADA — RU) 70



TIPO DE CONTA BANCARIA % IPESPE SEBRAE

INSTRUCAO
FUNDAMENTAL
ENSINO MEDIO
SUPERIOR
RACA/COR
BRANCO

NEGRO (PRETO/
PARDO)

AMARELO OU
INDIGENA

B Tem conta como pessoa fisica e como pessoa juridica B S6 tem conta como pessoa fisica B SO tem como pessoa juridica B Nao tem conta bancaria ® Nao respondeu

=] Quanto menor a escolaridade, maior o uso exclusivo de conta como pessoa fisica.

Pergunta: Em relacdo a conta bancaria como pessoa fisica e/ou pessoa juridica, o(a) Sr(a): (ESTIMULADA — RU) 71



UTILIZACAO DE INSTRUMENTOS DE CREDITO % IPESPE SEBRAE

BRASIL

CARNE PARA PAGAMENTO DE — 46
CONTAS (BOLETOS)

CARTAO DE CRED,ITO DE LOJAS DO 43 L] Os dados mostram que os empreendedores acessam instrumentos de crédito de formas
COMERCIO distintas, revelando um certo equilibrio entre opg¢des tradicionais (financiamentos), populares

, | (carné) e de consumo imediato (cartoes de crédito).
FINANCIAMENTO DE VEICULO

(CARRO/MOTO)

CREDITO PESSOAL (EM BANCO OU _ 39
FINANCEIRA)

FINANCIAMENTO DE CASA PROPRIA _ 23

Pergunta: Eu vou citar alguns INSTRUMENTOS DE CREDITO e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) ja utilizou ou ndo como PESSOA FISICA. (ESTIMULADA — RU) 72



UTILIZACAO DE INSTRUMENTOS DE CREDITO % IPESPE SEBRAE

BRASIL

SERIE HISTORICA

CARNE PARA PAGAMENTO DE

CONTAS (BOLETOS) 46

] Entre 2022 e 2025, os dados mostram estabilidade geral no uso do crédito, mas
com crescimento do boleto bancario como instrumento financeiro entre
microempreendedores e pequenas empresas.

=] O cartio de crédito segue como o instrumento mais utilizado, sem variacdo
significativa, reforcando seu papel cotidiano na movimentacao das empresas.

=/ O empréstimo bancario e o financiamento de bens e equipamentos registram
leve aumento.

43
43

CARTAO DE CREDITO DE LOJAS DO
COMERCIO

FINANCIAMENTO DE VEICULO

(CARRO/MOTO) 42

CREDITO PESSOAL (EM BANCO OU
FINANCEIRA)

FINANCIAMENTO DE CASA PROPRIA 23 m 2022

W IPESPE 2025

Pergunta: Eu vou citar alguns INSTRUMENTOS DE CREDITO e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) ja utilizou ou ndo como PESSOA FISICA. (ESTIMULADA — RU) 73



UTILIZACAO DE INSTRUMENTOS DE CREDITO

Uso de Instrumentos de créditos (% Sim)

IPESPE SEERAE

MEI ME EPP
CARTAO DE CREDITO DE LOJAS DO
COMERCIO I 43 N 44
CARNE PARA PAGAMENTO DE
PORTE DA CONTAS (BOLETOS) 45 I 21
EMPRESA  rinanciamenTo DE casa PROPRIA 18 I 28 I 33
FINANCIAMENTO DE VEICULO
(CARRO/MOTO) 35 N 49 N 58
CREDITO PESSOAL (EM BANCO OU
FINANCEIRA) 37 N 40 N 45
COMERCIO CONSTRUCAO CIVIL/ SERVICOS
INDUSTRIA
CARTAO DE CREDITO DE LOJAS DO
EHES “ I 43 I 4
CARNE PARA PAGAMENTO DE
SETOR DA CONTAS (soteros 46 I 46 I 45
EMPRESA FINANCIAMENTO DE CASA
PROPRIA 24 _ I 24
FINANCIAMENTO DE VEICULO
(CARRO/MOTO) 42 I 41 I 43
CREDITO PESSOAL (EM BANCO OU
T 40 I 39

=] As EPPs s3o as que mais utilizam os instrumentos de crédito comparados com o total da amostra, exceto o crédito “carné de pagamento de conta” utilizado em maior propor¢ao pelos MEs.

= Por setor, a participacdo é menor na Construgdo Civil por tipos de créditos “financiamento de casa prépria” e “crédito pessoal”.

Pergunta: Eu vou citar alguns INSTRUMENTOS DE CREDITO e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) j& utilizou ou ndo como PESSOA FISICA. (ESTIMULADA — RU)
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UTILIZACAO DE INSTRUMENTOS DE CREDITO

Uso de Instrumentos de créditos (% Sim)

P
0@

10000

100000

10000
wee
R

IPESPE SEERAE

SIM NAO
CARTAO DE CREDITO DE LOJAS DO
COMERCIO N 38
CARNE PARA PAGAMENTO DE 46
CLIENTE CONTAS (BOLETOS) N 42
SEBRAE FINANCIAMENTO DE CASA PROPRIA 23 I 21
FINANCIAMENTO DE VEICULO 42
(CARRO/MOTO) N 24
CREDITO PESSOAL (EM BANCO OU
FINANCEIRA) 39 N 38
SIM NAO
COMERCIO 43 43
A P e 0O 45 I 43
OPTANTE CONTAS (BOLETOS)
SIMPLES FINANCIAMENTO DE CASA PROPRIA 23 B 20
(CARRO/MOTO) 42 43
T I
FINANCEIRA) 39 42

.1 Ndo ha diferencgas significativas por perfil de empresa (Sebrae ou Simples).

Pergunta: Eu vou citar alguns INSTRUMENTOS DE CREDITO e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) ja utilizou ou ndo como PESSOA FiSICA. (ESTIMULADA — RU)
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UTILIZACAO DE INSTRUMENTOS DE CREDITO

REGIAO Uso de Instrumentos de créditos (% Sim)

NORTE NORDESTE SUDESTE
CARTAO DE ccganE’I;(c)l oDE LOJAS DO 42 I 24 B 43
CARNE PARA i:gt\El\gg:)To DE CONTAS 49 I 26 B 42
FINANCIAMENTO DE CASA PROPRIA 13 B 20 R 22
TS e a1 I 40 I 40

CREDITO PESSOAL (EM BANCO OU

FINANCEIRA) 42 N 38 N 37

CENTRO-OESTE SUL
CARTAO DE CREDITO DE LOJAS DO _
COMERCIO 43 42
CARNE PARA PAGAMENTO DE CONTAS _
(BOLETOS) 48 52

FINANCIAMENTO DE CASA PROPRIA 27 B 29
(CARRO/MOTO) 48 48
. 42

CREDITO PESSOAL (EM BANCO OU 42
FINANCEIRA)

=] Nas regides como Sul e Norte puxam o uso de financiamentos e carnés.

Pergunta: Eu vou citar alguns INSTRUMENTOS DE CREDITO e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) ja utilizou ou ndo como PESSOA FiSICA. (ESTIMULADA — RU)
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UTILIZACAO DE INSTRUMENTOS DE CREDITO % IPESPE SEBRAE

%) oM W
mmmmmmmmmmmmmlﬂlmmmmmmm
Sim 43 39 42 45 40 42 48 40 41 44 38 43 41 45 43 48 47 39 36 41
fgf::ggigﬁg:%“ N3o 56 61 55 58 51 53 53 59 57 52 58 59 59 55 61 55 58 55 57 52 54 53 60 63 58 55 56 62
NS/NR 1 o0 1 0 1 1 2 1 1 o0 o 1 o0 1 o0 2 1 o o0 o 1 0 1 1 1 1 o o
Sim 46 58 44 47 54 48 40 50 41 45 44 48 57 49 39 40 51 52 51 42 50 43 61 45 57 43 45 52
CARNE PARA PAGAMENTO N3o 53 42 56 53 45 50 59 49 59 55 56 52 43 50 60 59 43 48 49 58 50 56 39 55 42 55 55 47
DE CONTAS (BOLETOS
( ) NS/NR 0 o 0 1 2 1 1 0o o o o0 o0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 ©0 0 O0 2 o0 o
Sim 23 11 27 10 16 20 19 18 26 21 (33 20 20 27 21 11 (32 19 19 17 25 18 16 8 29 24 22 16
FINANCIAMENTO DE CASA N3o 76 8 73 90 84 79 81 81 72 79 67 80 8 73 78 8 67 81 81 8 75 8 84 91 70 75 78 84
PROPRIA
NS/NR 4 1 0 0 1 1 1 1 1 o 0 o O o0 o0 O0 1 ©0 o0 0 0 1 o0 0 1 2 o0 o0
Sim 42 43 45 36 45 35 39 38 47 46 47 46 51 49 35 38 46 41 41 30 46 45 42 36 55 44 41 46
C;ggfé"("c":ggg /':,IEOTO) Nio 57 57 55 64 55 64 60 61 52 54 53 54 49 50 64 62 53 58 59 69 54 54 57 64 44 54 59 53
NS/NR 1 1 0 0 0 1 1 1 1 o o0 o0 o0 o o0 o0 1 1 o0 1 0 1 0 0 1 2 o0 o
Sim 390 38 33 43 47 39 40 37 44 43 41 33 45 39 33 40 45 38 41 36 37 37 45 37 44 39 33 37
CREDITO PESSOAL (EM  Nio 60 61 65 57 52 60 60 61 55 57 58 66 55 61 66 59 54 61 59 64 62 61 55 63 54 59 67 62
B E
ANEDEHARELIARY WB/R o | 6 2 0 1 1 1 2 o o0 1 1 o0 o0 1 1 1 1 0 0 0 2 0 o0 2 2 o0 1

Por estado:

.1 AM, DF e RJ obtém maiores percentuais na utilizagdo de cartdo de crédito de lojas do comércio (todos 48%).
L1 AC, AM, MT, RO E SC apresentam percentuais igual ou maior que 54% em utilizacdo de “carné de pagamento”.
.. GO e PR sdo os que mais utilizam o “financiamento de casa prépria”.

-] “Financiamento de veiculo” chega a 55% em SC.

L] “Crédito pessoal” a 45% de utilizacdo dos estados de MT, PR E RO e 47% no estado do AM.

Pergunta: Eu vou citar alguns INSTRUMENTOS DE CREDITO e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) ja utilizou ou ndo como PESSOA FiSICA. (ESTIMULADA — RU) 77



UTILIZACAO DE INSTRUMENTOS DE CREDITO

Uso de MASCULINO SEXO

Instrumentos de
créditos (% Sim) CARTAO DE CREDITO DE LOJAS DO

COMERCIO

CARNE PARA PAGAMENTO DE 45
CONTAS (BOLETOS)

FINANCIAMENTO DE CASA PROPRIA 24

(CARRO/MOTO)

CREDITO PESSOAL (EM BANCO OU
FINANCEIRA)

FINANCIAMENTO DE VEICULO @

FEMININO

I 45
I 46
I 22
I 36
I 35

18 A 24 25 A44
ANOS ANOS
CARTAO DE CREDITO DE LOJAS DO 3
COMERCIO 5 43
CARNE PARA PAGAMENTO DE 37
CONTAS (BOLETOS) . FH
FINANCIAMENTO DE CASA PROPRIA _ 25
FINANCIAMENTO DE VEiCULO
(CARRO/MOTO) N 42
CREDITO PESSOAL (EM BANCO OU
FINANCEIRA) 39 N 38

45 A 59
ANOS

I 45
I 47
I 21
I 44
I 39

60 ANOS
OU MAIS

N 42
I 48
I 19
I 45
I 40

=/ Homens usam mais financiamento de veiculos e crédito pessoal, enquanto mulheres recorrem mais a cartio de lojas e carnés.
.. Jovens tém baixo acesso a financiamentos.

Pergunta: Eu vou citar alguns INSTRUMENTOS DE CREDITO e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) ja utilizou ou ndo como PESSOA FISICA. (ESTIMULADA — RU)
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39ANOS

UTILIZACAO DE INSTRUMENTOS DE CREDITO % IPESPE SEBRAE

Uso de FUNDAMENTAL ENSINO MEDIO
COMERCIO

Instrumentos de
créditos (% Sim)  CARTAO DE CREDITO DE LOJAS DO
31 I 46
CARNE PARA PAGAMENTO DE
CONTAS (BOLETOS) 47 I 48

SUPERIOR

I 43
I 44

INSTRUCAO
FINANCIAMENTO DE CASA PROPRIA 10 I 17 B 20
FINANCIAMENTO DE VEiCULO
(CARRO/MOTO) 33 N 39 N 26
CREDITO PESSOAL (EM BANCO OU
FINANCEIRA) 31 I 39 I 41
NEGRO AMARELO OU
HEddde (PRETS / PARDO) INDIGENA
T omerco 44 I /3 I 38
CARNE PARA PAGAMENTO DE
CONTAS (BOLETOS) 46 I 46 I 35
COR/RACA , @
FINANCIAMENTO DE CASA PROPRIA I 18 B 26
FINANCIAMENTO DE VEiCULO
(caRRO/MOTO) I 40 I 39
CREDITO PESSO coo
ey 39 I 40 I 36

=] J4a em raca/cor, brancos lideram em financiamentos.

Pergunta: Eu vou citar alguns INSTRUMENTOS DE CREDITO e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) ja utilizou ou ndo como PESSOA FISICA. (ESTIMULADA — RU)
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UTILIZACAO DE SERVICOS FINANCEIROS

BRASIL

cartAo pE DEsiTo [ 80
cartAo pE crépito [ 73
contas piciTais [ 70

conTa pourancA [ 49

CHEQUE ESPECIAL F 19

Pergunta: Eu vou citar alguns SERVICOS FINANCEIROS e gostaria que o(a) Sr.(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) utiliza ou ndo como PESSOA FiSICA. (ESTIMULADA—- RU)

s, !!DESPE SEB_=RAE

L. A conta corrente, cartdo de crédito e de débito s3o os mais utilizados

pelas empresas analisadas e logo em seguida as contas digitais.
.. Conta Poupanga é utilizada por quase metade dos empreendedores

entrevistados.
L. Cheque especial é o unico servigo financeiro que a grande maioria ndo

utiliza.
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UTILIZACAO DE SERVICOS FINANCEIROS % IPESPE SEBRAE

BRASIL

SERIE HISTORICA

81
80
78
70
49

2015 -

ebec CHEQUE ESPECIAL 21
m IPESPE 2025 19

. Entre 2023 e 2025, aumentou o uso de servicos financeiros pessoais,
mostrando que mais pessoas passaram a utilizar produtos bancarios e digitais
no dia a dia.

=] Esse crescimento reflete tanto a ampliacdo do acesso a meios eletronicos
de pagamento quanto a consolidacdao de novas plataformas financeiras, como
bancos digitais.

=] Os servicos mais tradicionais, como conta corrente e cartdo de crédito,
continuam sendo os mais utilizados, com estabilidade ou leve alta no periodo.
L= J4 as contas digitais registraram aumento mais expressivo, indicando
novos habitos e maior confianga nessas solucoes.

.= De forma geral, o cenario de 2025 revela um publico mais inserido no
sistema financeiro e com uso mais diversificado de produtos, sinalizando
avanco na inclusao e na formalizacao financeira dos empreendedores.

*Na edicdo de 2015, a pergunta referia-se a servicos que os empresarios utilizam ou que ja utilizaram no passado. Em 2022, referia-se apenas a servicos que estavam sendo utilizados no momento da pesquisa.

Em 2015 n3o ha mencgodes a cartdo de débito ou contas digitais.

** Na edicdo de 2015, a pergunta referia-se apenas a “conta corrente”, sem especificar se banco tradicional ou digital. Ja na edi¢do de 2022, as respostas referem-se exclusivamente a bancos tradicionais
*** Em 2022 a pergunta foi : Eu vou citar alguns SERVICOS FINANCEIROS e gostaria que o(a) Sr.(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) utiliza ou ndo como PESSOA FISICA. (ESTIMULADA- RU)



UTILIZACAO DE SERVICOS FINANCEIROS

Uso de servigos financeiros (% Sim)

KXY

& IPESPE SEBRAE

MEI ME EPP
CONTA CORRENTE 76 86
CONTA POUPANCA 53 N 46 I 39
PORTE DA~ casrio ox cetoro 75 E— 30
EMPRESA i )
CARTAO DE DEBITO 80 . 81 I 30
CONTAS DIGITAIS @ I 69 I 65
CHEQUE ESPECIAL 14 B 24 N 25
COMERCIO CONSTRU,CAO CIVIL/ SERVICOS
INDUSTRIA
T 81 I 33
CONTA POUPANCA 49 I 49 IS 50
SETOR DA CARTAO DE CREDITO 77 I 80
EMPRESA _ )
CARTAO DE DEBITO 77 83 I 32
CONTAS DIGITAIS 67 D 66 I 73
CHEQUE ESPECIAL 22 B 16 BN 18

. As EPPs obtém maiores percentuais quanto a utilizacdo de servicos financeiros de conta corrente (93%) e de cartdo de crédito (89%), e um quarto desse setor utiliza o

cheque especial; as contas digitais sao usadas em maior proporc¢ao pelos MEls e em menor proporcao pelos EPPs.

.. Por setor, a conta corrente e cartdo de crédito sdo menos utilizados pela Construcdo Civil/ Industria.

Pergunta: Eu vou citar alguns SERVICOS FINANCEIROS e gostaria que o(a) Sr.(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) utiliza ou ndo como PESSOA FiSICA. (ESTIMULADA—- RU)
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UTILIZAGAO DE SERVIGOS FINANCEIROS % IPESPE SEBRAE

N 39ANOS

Uso de servigos financeiros (% Sim)

SIM NAO
CONTA CORRENTE 81 N 80
CLIENTE CONTA POUPANGA 50 I 45
SEBRAE CARTAO DE CREDITO 78 I 74
CARTAO DE DEBITO 80 S 80
CONTAS DIGITAIS 70 I 71
CHEQUE ESPECIAL 19 BN 18
SIM NAO
CONTA CORRENTE 81 84
OPTANTE CONTA POUPANCA 49 I 51
SIMPLES CARTAO DE CREDITO 79 70
CARTAO DE DEBITO 79 87
CONTAS DIGITAIS 70 70

CHEQUE ESPECIAL 18

] Maior uso de cheque especial entre n3o optante simples.

Pergunta: Eu vou citar alguns SERVICOS FINANCEIROS e gostaria que o(a) Sr.(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) utiliza ou ndo como PESSOA FiSICA. (ESTIMULADA—- RU) 83



UTILIZAGAO DE SERVIGCOS FINANCEIROS % IPESPE SEBRAE

N 39ANOS

REGIAO

Uso de servigos financeiros (% Sim)

NORTE NORDESTE SUDESTE
CONTA CORRENTE 80 . 74 I 83
CONTA POUPANCA 54 N 61 I 47
CARTAO DE CREDITO 72 . 78 I 78
CARTAO DE DEBITO 79 I 76 I 81
CONTAS DIGITAIS 71 I 71 . 73
CHEQUE ESPECIAL 18 B 16 B 20
CENTRO-OESTE SUL
CONTA CORRENTE 30 I 82
CONTA POUPANGA 52 I 44
CARTAO DE CREDITO 78 — 77
CARTAO DE DEBITO 84 I— 80
CONTAS DIGITAIS 67 ———
CHEQUE ESPECIAL 20 B 20

Pergunta: Eu vou citar alguns SERVICOS FINANCEIROS e gostaria que o(a) Sr.(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) utiliza ou ndo como PESSOA FiSICA. (ESTIMULADA—- RU) 84



UTILIZACAO DE SERVICOS FINANCEIROS & IPESPE SEBRAE

I VT
TOTAL
mmmmmmmmmmmmmnmmmmmmm

81 73 81 79 74 76 75 78 78 78 82 87 75 81 78 82 77 75 84 88
Egg;:NTE Nao 18 27 31 19 21 25 23 22 25 21 21 21 18 13 24 18 18 26 30 21 18 23 zo 25 15 11 30 zo
NS / NR 1 0 0 0 0 1 1 2 o 1 o 0 o0 o0 1 1 1 o0 O0 1 0 1 1 0 2 1 0 o0
Sim 49 55 66 59 55 63 56 52 57 52 52 60 52 53 52 53 48 62 68 49 42 55 54 57 41 44 65 56
CONTA N3o 50 45 34 41 44 36 44 45 43 48 47 39 48 47 47 46 52 38 32 51 58 44 45 43 57 55 33 44
POUPANCA NS/ NR 1 0 0 0 1 i1 o 3 o o0 1 1 1 o0 1 1 0o o0 O O O 1 1 1 2 1 1 o
; Sim 78 71 8 75 66 79 76 72 8 8 79 75 75 75 77 72 76 8 73 79 75 75 77 65 79 79 75 74
CARTAODE  nzo 22 29 16 25 32 20 23 26 17 20 21 25 24 24 22 27 23 19 27 21 25 24 22 35 20 20 25 26
< NS/ NR 1 0 0 (] 1 1 1 1 o0 0o O O O O 1 1 o0 O O O O 1 1 o0 1 1 o0 1
) Sim 80 79 76 8 78 78 8 74 67 8 8 79 8 8 77 75 8 74 76 8 73 71 8 78 83 81 77 87
CARTAODE  pngo 19 21 24 14 21 21 19 25 33 15 17 21 14 16 21 24 16 26 24 11 27 28 13 22 16 18 23 13
DEBITO NS / NR 1 0 0 0 2 1 1 1 o o0 O O O O 1 1 o 0 o0 O O0 1 2 ©0 1 1 o0 o
_— Sim 70 64 68 76 72 69 74 61 72 68 68 71 62 70 64 74 61 79 61 75 67 67 63 70 66 76 69 67
gt N3o 29 36 31 24 28 30 25 38 27 32 31 28 38 30 35 24 39 21 39 25 33 32 36 30 33 23 31 32
NS / NR 1 0 1 0 0 1 1 1 1 o 2 o0 o0 0 1 2 o0 o0 o0 1 o0 1 1 o0 0 1 0 1
Sim 19 11 20 20 20 18 11 24 17 21 23 16 18 13 18 18 18 17 14 19 16 13 18 9 25 20 13 18
E::&LI’:L N3o 80 8 79 8 80 8 8 74 8 79 76 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 90 74 79 86 82
NS / NR 1 1 1 0 o 1 1 2 o o0 1 o o0 1 0 1 1 0 o0 1 0 1 o0 0 1 1 o0 o
Por estado:

.1 MS e SP obtém maiores percentuais de utilizacdo de conta corrente;.

.. Conta poupanca (68%), mais utilizada no PI.

. Acima de 80% dos setores de negdcios de AL e PB usam o cartdo de crédito.
L. 89% do RJ utilizam cart3o de débito.

Pergunta: Eu vou citar alguns SERVICOS FINANCEIROS e gostaria que o(a) Sr.(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) utiliza ou ndo como PESSOA FiSICA. (ESTIMULADA—- RU) 85



UTILIZACAO DE SERVICOS FINANCEIROS % IPESPE SEBRAE

Uso de servigos SEXO
financeiros (% Sim) MASCULINO FEMININO
CONTA CORRENTE 82 I 79
CONTA POUPANCA 46 N 54
CARTAO DE CREDITO 77 I 78
CARTAO DE DEBITO 81 . 80
CONTAS DIGITAIS 70 I 71
CHEQUE ESPECIAL 21 B 16
IDADE
TANOS. “ANOS' “ANGS BU MAS
CONTA CORRENTE 90 I 34 I 76 I 78
CONTA POUPANGA 38 r— I 50 N 47
CARTAO DE CREDITO 79 I 31 I 73 . 75
CARTAO DE DEBITO 88 R —— N I 77 I 83
CONTAS DIGITAIS 87 —— I 62 I 50
CHEQUE ESPECIAL 20 B 20 B 18

BN 18

=] Homens e mulheres usam praticamente os mesmos servicos, com excecdo de leve maior uso de cheque especial pelos homens e conta poupanca pelas mulheres.
. Aidade é fator determinante: jovens concentram o uso de contas digitais e débito, enquanto os mais velhos utilizam menos ferramentas digitais.

Pergunta: Eu vou citar alguns SERVICOS FINANCEIROS e gostaria que o(a) Sr.(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) utiliza ou ndo como PESSOA FiSICA. (ESTIMULADA—- RU)
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UTILIZACAO DE SERVICOS FINANCEIROS

Uso de servicos FUNDAMENTAL ENSINO MEDIO SUPERIOR
financeiros (% Sim)
CONTA CORRENTE 56 I 75 . 89
CONTA POUPANGA 51 I 54 N 46
INSTRUCAO CARTAO DE CREDITO 57 D 72 . 85
CARTAO DE DEBITO 68 I 8] I 82
CONTAS DIGITAIS 47 I 69 I 75
CHEQUE ESPECIAL 12 B 18 N 21
S (PRETO | PARDO) AMISTERRY
SONTA CORRENTE 84 I 80 I 73
CONTA POUPANCA 46 N 52 I 60
COR/RACA CARTAO DE CREDITO 81 I 75 I 30
CARIACERERIS 79 I 82 I 79
CONTAS DIGITAIS 69 I 72 I 66
CHEQUE ESPECIAL 20 B 18 I 20

2] O nivel de instrugdo é a variavel que mais diferencia o acesso aos servigos financeiros, ampliando significativamente o uso de crédito, débito e contas digitais.
(-] J4 entre os grupos de cor/raca, as diferencas sdo menores, mas indicam mais acesso de brancos em conta corrente e crédito, enquanto indigenas/amarelos com mais
uso de poupanca.

Pergunta: Eu vou citar alguns SERVICOS FINANCEIROS e gostaria que o(a) Sr.(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) utiliza ou ndo como PESSOA FiSICA. (ESTIMULADA—- RU) 87



UTILIZACAO DE ATENDIMENTOS BANCARIOS % IPESPE SEBRAE

BRASIL

APLICATIVO DO BANCO NO SEU _
CELULAR PESSOAL

SERVICOS BANCARIOS NA INTERNET
VIA COMPUTADOR (INTERNET
BANKING)

(.. Os atendimentos bancarios mais utilizados estio ligados ao ambiente digital, com
destaque para o aplicativo no celular, seguido pelo internet banking no computador.
.. Ja os canais presenciais, como caixas de banco e correspondentes bancarios, apresentam

90
[
- 35 baixa utilizacao, evidenciando o progressivo desuso desse tipo de atendimento.
B 2
21

CAIXA ELETRONICO (DENTRO OU
FORA DA AGENCIA)

CORRESPONDENTE BANCARIO (EX.
LOTERICAS)

CAIXA DO BANCO (BALCAO DO
BANCO)

Pergunta: Eu vou citar alguns tipos de ATENDIMENTOS BANCARIOS e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) utiliza ou ndo com frequéncia de pelo menos 1 vez por més: (ESTIMULADA- RU) 88



UTILIZACAO DE ATENDIMENTOS BANCARIOS % IPESPE SEBRAE

BRASIL

SERIE HISTORICA

APLICATIVO DO BANCO NO SEU

15
86

SERVICOS BANCARIOS NA INTERNET

33
VIA COMPUTADOR (INTERNET 59
BANKING) 61
5
35

CAIXA ELETRONICO (DENTRO OU 72

FORA DA AGENCIA)

CORRESPONDENTE BANCARIO (EX. 35

3 22
LOTERICAS) -
CAIXA DO BANCO (BALCAO DO 14 58
BANCO) 1 2015
m 2022

B IPESPE 2025

Pergunta: Eu vou citar alguns tipos de ATENDIMENTOS BANCARIOS e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) utiliza ou ndo com frequéncia de pelo menos 1 vez por més: (ESTIMULADA- RU)

/A comparacdo dos dados de 2015, 2022 e 2025 revela mudangas significativas no
comportamento dos brasileiros em relagcao aos canais de atendimento bancario.

. Nos ultimos dez anos, ha um deslocamento do atendimento presencial para canais digitais,
consolidando uma tendéncia de digitalizagao do relacionamento bancario. Enquanto em 2015 o

uso de agéncias e caixas eletronicos predominava, 2022 marcou o auge das plataformas
digitais, e 2025 confirma essa transformagcdao como padrao consolidado.
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UTILIZACAO DE ATENDIMENTOS BANCARIOS

Utiliza¢dao de atendimentos bancarios (% Sim)

4 IPESPE SEBRAE

MEI ME EPP
CAIXA ELETRONICO (DENTRO OU FORA DA
e N 38 I 33
PORTE DA CAIXA DO BANCO (BALCAO Do, BANCO) 18 B 25 B 23
EMPRESA " =ro\onmig o B 25 W18
SERVICOS BANCARIOS NA INTERNET VIA _ _.
COMPUTADOR (INTERNET BANKING) 55 68 @
APLICATIVO DO BANCO NO SEU CELULAR _ _
PESSOAL 90 83 20
COMERCIO CONSTRU,CAO CIVIL/ SERVICOS
INDUSTRIA
CAIXA ELETRONICO (DENTRO OU FORA DA
AGENCIA) 37 N 37 N 32
CAIXA DO BANCO (BALCAO DO BANCO) B 23 ]
SETOR DA CORRESPONDENTE BANCARIO (EX. »
EMPRESA LOTERICAS) I 31 I 24
SERVICOS BANCARIOS NA INTERNET VIA
COMPUTADOR (INTERNET BANKING) 60 I 60 e
APLICATIVO DO BANCO NO SEU CELULAR
PESSOAL 89 N 89 N o0

(=] Quanto ao porte da empresa, as EPPs apresenta maior percentual de uso dos servicos bancarios na internet e os MEIls s30 os que mais utilizam os servicos de correspondente bancario.
(] Comércio: utiliza mais canais presenciais (caixa, correspondentes), mas também adere bem aos digitais.

[=] Construgdo Civil/Industria: apresenta perfil intermediario, usando presencial em proporgdes similares ao comércio, mas sem grande diferencial no digital.
(=] Servigos: é o setor que menos utiliza canais presenciais e o que mais adota canais digitais (internet banking e aplicativos), sinalizando maior digitalizag3o.

Pergunta: Eu vou citar alguns tipos de ATENDIMENTOS BANCARIOS e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) utiliza ou ndo com frequéncia de pelo menos 1 vez por més: (ESTIMULADA- RU)
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UTILIZACAO DE ATENDIMENTOS BANCARIOS

Utilizagcao de atendimentos bancarios (% Sim)

 IPESPE SEBRAE

SIM NAO
CAIXA ELETRONICO (DENTRO OU FORA DA ]
AGENCIA) 34 38
CAIXA DO BANCO (BALCAO DO BANCO) 21 B 24
CLIENTE .
CORRESPONDENTE BANCARIO (EX. .
SEBRAE LOTERICAS) 28 28
SERVICOS BANCARIOS NA INTERNET VIA 61 I 1
COMPUTADOR (INTERNET BANKING)
PESSOAL 90 a1
SIM NAO
CAIXA ELETRONICO (DENTRO OU FORA DA 34 _
AGENCIA)
OPTANTE CAIXA DO BANCO (BALCAO DO BANCO) 21 N 25
SIMPLES CORRESPONDENTE BANCARIO (EX. )8 I 32
LOTERICAS)
SERVICOS BANCARIOS NA INTERNET VIA 61 I 62
COMPUTADOR (INTERNET BANKING)
PESSOAL 90 88

(=) Caixa eletrénico ¢ usado por 35% dos empreendedores, com indices ligeiramente maiores entre ndo optantes do Simples (42%).

Pergunta: Eu vou citar alguns tipos de ATENDIMENTOS BANCARIOS e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) utiliza ou ndo com frequéncia de pelo menos 1 vez por més: (ESTIMULADA- RU)
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UTILIZACAO DE ATENDIMENTOS BANCARIOS % IPESPE SEBRAE

Utilizag3o de REGIAO
atendimentos
bancarios (% Sim) NORTE NORDESTE SUDESTE
CAIXA ELETRONICO (DENTRO OU FORA DA 35 B 39 B 34
AGENCIA)
CAIXA DO BANCO (BALCAO DO BANCO) 24 B 23 B 19
CORRESPONDENTE BANCARIO (EX. 30 _@ - 25
LOTERICAS)
SERVICOS BANCARIOS NA INTERNET VIA 48 B s I 67
COMPUTADOR (INTERNET BANKING)
APLICATIVO DO BANCO NO SEU CELULAR 92 I 90 I 39
PESSOAL
CENTRO-OESTE SUL
CAIXA ELETRONICO (DENTRO OU FORA DA
AGENCIA) 34 I 33
CAIXA DO BANCO (BALCAO DO BANCO) 24 I 23
CORRESPONDENTE BANCARIO (EX.
LOTERICAS) 34 _ 27
SERVICOS BANCARIOS NA INTERNET VIA 55
COMPUTADOR (INTERNET BANKING) I 59
APLICATIVO DO BANCO NO SEU CELULAR 93
PESSOAL N 39

.. Correspondentes bancarios (lotéricas, etc.) atendem 28% no total, destacando-se no Nordeste (37%).
.. Internet banking via computador tem adesdo de 61%, maior no Sudeste (67%) e no Centro-Oeste (55%), mas menor no Nordeste (53%).
L. Aplicativos bancarios no celular sio disparados os mais usados (90%), com indices de 89% a 93% em todas as regides, confirmando a centralidade do celular no acesso aos servigos financeiros.

Pergunta: Eu vou citar alguns tipos de ATENDIMENTOS BANCARIOS e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) utiliza ou ndo com frequéncia de pelo menos 1 vez por més: (ESTIMULADA- RU)
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4 IPESPE SEBRAE

UTILIZACAO DE ATENDIMENTOS BANCARIOS

TOTAL AT AL [ ap |

(AM [ BA | cE | Es [ PB | DF [GO|MA [ MT [ms [MG| PA|PR|PE| Pl | R [RS|RN|RO|[RR]| SC | sp | SE | TO]
. Sim 35 44 38 37 35 45 37 43 41 35 33 31 35 35 34 32 35 34 43 38 34 33 39 32 29 32 41 40
g’:}’;g:f;ia'\gﬁcﬁ C(I'Z§NTR° N3o 65 56 62 63 64 55 63 56 58 65 66 69 65 64 66 68 64 65 57 62 65 66 61 68 70 67 59 59
NS / NR 1 0 0 0 1 1 1 1 o 0o 0o o0 0O 1 0o 0o 1 1 0o 1 0o 1 0 o0 0 1 o0 o0
_ Sim 21 26 26 28 26 25 19 28 27 21 26 25 21 26 23 22 27 20 27 22 19 21 27 23 21 17 28 21
:::\’I‘(’:‘ODO BANCO (BALCAO DO 5, 78 73 74 72 74 75 8 70 73 79 73 75 79 73 76 78 72 8 73 77 81 78 72 76 77 82 71 78
) NS / NR 1 1 0 0 1 1 1 1 o 0o 1 o 0o 1 1 0o 1 0o O O O 1 1 o0 1 1 1 1
_ Sim 28 29 37 23 35 38 40 34 38 38 38 36 26 29 36 27 30 34 41 27 24 29 32 29 26 19 44 36
CORRESPONDENTE BANCARIO 54 71 71 63 77 64 62 60 65 62 62 62 64 73 71 64 73 70 66 59 73 76 70 68 71 73 79 56 64
EX. LOTERICAS
( ) NS / NR 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 O O O O O 1 o o0 o o0 o0 o0 ©0 2 1 o0 o0
) Sim 61 41 52 5 54 58 52 52 48 59 55 48 52 56 60 47 56 53 40 65 58 51 42 51 66 72 51 48
SERVICOS BANCARIOS NA -
INTERNET VIA COMPUTADOR N&© 33 59 48 45 45 41 48 47 51 41 45 52 48 43 40 52 43 47 60 35 42 48 58 49 33 27 49 51
(INTERNET BANKING) NS / NR 1 0 0 0 1 1 o0 1 1 0o 0 0o o 1 0 O 1 ©O0 O O O 1 o0 ©0 1 1 o0 o0
Sim 90 86 88 93 93 90 8 8 91 93 93 91 91 92 89 93 8 93 8 92 8 8 92 91 90 89 89 92
APLICATIVO DO BANCONO  Nio 9 14 12 7 7 9 9 14 9 7 7 9 9 7 9 7 11 6 12 8 12 11 8 9 10 9 11 7
SEU CELULAR PESSOAL
NS / NR 1 0 0 0 o 1 1 1 o o0 o o o o0 1 o0 1 o0 ©06 O0 o0 o0 o0 o0 0 1 o0 o0

=] Ha um eixo mais digitalizado (SP e grandes centros), onde internet banking e aplicativos dominam.
] Regi®es menos bancarizadas (Norte/Nordeste) ainda recorrem a canais tradicionais, como caixa eletrdnico e correspondentes.
=] O aplicativo de celular é o ponto de equilibrio, estando presente em quase todos os empreendedores, independentemente da localiza¢do.

Pergunta: Eu vou citar alguns tipos de ATENDIMENTOS BANCARIOS e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) utiliza ou ndo com frequéncia de pelo menos 1 vez por més: (ESTIMULADA- RU) 93



UTILIZACAO DE ATENDIMENTOS BANCARIOS % IPESPE SEBRAE

Utilizagcao de SEXO EEMININ
atendimentos MASCULINO o
bancarios (% Sim) A
CAIXA ELETRONICO (DENTRO OU FORA DA
AGENCIA) 38 I 30
CAIXA DO BANCO (BALCAO DO BANCO) B 18
CORRESPONDENTE BANCARIO (EX.
LOTERICAS) 30 _ 25
SERVICOS BANCARIOS NA INTERNET VIA ]
COMPUTADOR (INTERNET BANKING) 60 63
APLICATIVO DO BANCO NO SEU CELULAR ]
PESSOAL 89 1
IDADE
18 A 24 25 A 44 45 A 59 60 ANOS
ANOS ANOS ANOS OuU MAIS
CAIXA ELETRONICO (DENTRO OU FORA DA
AGENGIA 29 . 31 B 36 I 51)
CAIXA DO BANCO (BALCAO DO BANCO) 19 B 19 B 21 _
ey I 20 - 2 E— 34 B 41
SERVICOS BANCARIOS NA INTERNET VIA ] ] B -4
COMPUTADOR (INTERNET BANKING) 56 65 59
APLICATIVO DO BANCO NO SEU CELULAR _ 7 B 78
PESSOAL 95 24 88

.| Homens ainda recorrem mais ao atendimento fisico, enquanto mulheres estdo mais digitalizadas.
.| Quanto mais velho o empreendedor, maior a dependéncia de canais fisicos (caixa, balcdo, correspondentes).

Pergunta: Eu vou citar alguns tipos de ATENDIMENTOS BANCARIOS e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) utiliza ou ndo com frequéncia de pelo menos 1 vez por més: (ESTIMULADA- RU)
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UTILIZACAO DE ATENDIMENTOS BANCARIOS % IPESPE SEBRAE

ENSINO MEDIO

Utilizagdo de FUNDAMENTAL SUPERIOR
atendimentos A
bancarios (% Sim)  CAIXA ELETRONI;gE(EEII:lA'I)'RO OU FORA DA 36 I 32 I 35
. CAIXA DO BANCO (BALCAO DO BANCO) 31 B 23 B 19
INSTRUCAO CORRESPONDENTE BANCARIO (EX.
LOTERICAS) 48 I 35 B 21
ST PR 28 I 52 I (72)
APLICATIVO DO BANCO NO SEU CELULAR 77 IS o0 N 52
S (PRETG | PARDO) AMISTERRRY
e SO bEo U o 34 E— 35 I 35
e CAIXA DO BANCO (BALCAO DO BANCO) 21 s 22 B 20
T oo gy 5 — 3 —
i) I— 59 I 56
S T 90 I 9. N 5o

=] Quanto maior a escolaridade, mais digital é a relacdo com o banco, e menor a dependéncia de caixas, balcdes ou lotéricas.
=] Diferencas em raca/cor: brancos com mais uso no internet banking, enquanto negros e indigenas ainda recorrem mais a canais presenciais.

Pergunta: Eu vou citar alguns tipos de ATENDIMENTOS BANCARIOS e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr(a) utiliza ou ndo com frequéncia de pelo menos 1 vez por més: (ESTIMULADA- RU)
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UTILIZACAO DE SEGUROS 4 IPESPE SEBRAE

BRASIL

grecvad I
(CARRO/MOTO)

SEGURO DE VIDA _ 30 B A ma!or parte dos empreendedores nao poss’w seguros pessoais ou
empresariais, com destaque apenas para o seguro de veiculo.

SEGURO CONTRA ACIDENTES
PESSOAIS

seGuro DE ResiDENCIA [N 23

OUTROS TIPOS DE SEGURO F 11

Pergunta: Eu vou citar alguns SEGUROS e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr.(a) possui ou ndo como PESSOA FiSICA. (ESTIMULADA- RU)
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UTILIZACAO DE SEGUROS 4 IPESPE SEBRAE

BRASIL

SERIE HISTORICA

SEGURO DE VEICULO

CARRO/MOTO , .
( / ) .. Seguro de veiculo: cai de 2015 para 2022 e volta a crescer em 2025,
mantendo o maior percentual entre todas as categorias.

.. Seguro de vida: cai de 2015 para 2022 e permanece praticamente estavel em

SEGURO DE VIDA

2025.
| 21 .. Seguro residencial: diminui de 2015 para 2022 e volta a subir em 2025.
SEGURO CONTRA ACIDENTES . . .
PESSOAIS -8 L. Seguro de acidentes pessoais: cai de 2015 para 2022 e apresenta
| 23 recuperacao em 2025.
. 24
SEGURO DE RESIDENCIA m
23
2015

OUTROS TIPOS DE SEGURO F = 2022
M IPESPE 2025

Pergunta: Eu vou citar alguns SEGUROS e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr.(a) possui ou hdo como PESSOA FISICA. (ESTIMULADA- RU) 97



UTILIZACAO DE SEGUROS

Utilizagao de seguros (% Sim)

39ANOS

& IPESPE SEBRAE

MEI ME EPP
SEGURO DE VIDA D 37
PORTE DA 5:Guro CONTRA ACIDENTES PESSOAIS 17 B 28 B 38
EMPRESA
SEGURO DE VEICULO (CARRO/MOTO) 35 R 55 N 69
SEGURO DE RESIDENCIA 15 B 31 R 42
OUTROS TIPOS DE SEGURO 8 B 13 N 17
COMERCIO CONSTRU’(;AO CIVIL/ SERVICOS
INDUSTRIA
SEGURO DE VIDA 29 I 23 N 31
SETOR DA  SEGURO CONTRA ACIDENTES PESSOAIS 20 N 21 N 25
EMPRESA  seGuRO DE VEICULO (CARRO/MOTO) a4 I 40 I 47
SEGURO DE RESIDENCIA 21 B 18 I 26
OUTROS TIPOS DE SEGURO 11 B 7 B 11

. O levantamento mostra que a ades3o a seguros ainda é baixa no geral, mas cresce proporcionalmente ao porte da empresa.

Pergunta: Eu vou citar alguns SEGUROS e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr.(a) possui ou ndo como PESSOA FiSICA. (ESTIMULADA- RU)
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UTILIZACAO DE SEGUROS

Utilizagao de seguros (% Sim)

00
0000
10000

IPESPE SEERAE

SIM NAO
SEGURO DE VIDA 29 N 33
CLIENTE
SEGURO CONTRA ACIDENTES PESSOAIS 22 D 24
SEBRAE
SEGURO DE VEiCULO (CARRO/MOTO) 46 D 13
SEGURO DE RESIDENCIA 23 I 23
OUTROS TIPOS DE SEGURO 11 B 11
SIM NAO
SEGURO DE VIDA 30 N 31
OPTANTE SEGURO CONTRA ACIDENTES PESSOAIS 23 B 21
SIMPLES SEGURO DE VEiCULO (CARRO/MOTO) 46 I 21
SEGURO DE RESIDENCIA 23 D 27
OUTROS TIPOS DE SEGURO 11 B 11

] Clientes Sebrae e optantes pelo Simples ndo apresentam diferencas expressiva.

Pergunta: Eu vou citar alguns SEGUROS e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr.(a) possui ou ndo como PESSOA FiSICA. (ESTIMULADA- RU)
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UTILIZACAO DE SEGUROS

Utilizacao de REGlAO
seguros (% Sim)
NORTE NORDESTE SUDESTE
SEGURO DE VIDA 22 N 24 N 30
SEGURO CONTRA ACIDENTES PESSOAIS 19 N 18 I 22
SEGURO DE VEICULO (CARRO/MOTO) 24 . 43 N 45
SEGURO DE RESIDENCIA 11 B 15 N 23
OUTROS TIPOS DE SEGURO 6 B 10 B 11
CENTRO-OESTE SUL
SEGURO DE VIDA 32 I 35
SEGURO CONTRA ACIDENTES PESSOAIS 27 B 26
SEGURO DE VEICULO (CARRO/MOTO) 44 D 3
SEGURO DE RESIDENCIA 23 R 35
OUTROS TIPOS DE SEGURO 11 B 11

.. O uso de seguros varia por regido: o Sul lidera em praticamente todas as modalidades, sobretudo em veiculo (53%) e residéncia (35%). O Centro-Oeste se destaca em
vida (32%) e veiculos (44%); o Sudeste mantém resultados préximos da média nacional; o Nordeste tem boa adesdo em seguro de veiculo (43%), mas baixa adesdo em
residéncia (15%); ja o Norte apresenta os menores percentuais em todos os tipos de seguro, especialmente em veiculo (24%) e residéncia (11%).

Pergunta: Eu vou citar alguns SEGUROS e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr.(a) possui ou ndo como PESSOA FiSICA. (ESTIMULADA- RU)
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4 IPESPE SEBRAE

UTILIZACAO DE SEGUROS

I v

% TOTAL
| AC__| AL_| AP | AM [ BA | CE|ES|PB|DF|GO|MAIMT MSI|MG|PA|PR|PE]PI |R |RS|RN|RO|RR]|SC|SP|SE]|TO
Sim 23 20 25 24 2 30 22 31 34 23 30 29 28 19 36 21 25 26 30 21 30 20 40 32 20 25

30 21 3
SEGURO DE VIDA Nao 69 78 77 79 74 75 67 67 76 69 64 77 69 70 72 80 63 78 75 74 70 78 70 80 59 66 80 74
NS/ NR 1 1 0 1 1 1 1 3 2 0 2 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 2 2 0 1
e TR i 23 14 19 14 22 16 23 25 20 26 29 18 26 25 20 19 27 18 18 22 21 16 20 15 32 23 16 16
ACIDENTES PESSOAIS Nao 76 85 81 85 78 83 77 73 78 74 70 82 73 74 78 81 72 82 82 78 78 84 78 84 67 74 83 83
NS/ NR 1 1 1 1 1 1 1 3 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 3 0 1
. Sim 45 20 56 15 26 50 29 40 50 47 48 25 36 43 46 21 51 48 34 39 50 45 26 11 58 47 49 34
SEGURO DE VEICULO _ .
(CARRO/MOTO) Nao 54 80 44 85 74 49 70 59 49 53 52 75 64 57 53 78 48 52 65 61 50 54 73 88 41 52 51 65
NS/ NR 1 1 0 1 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0
U CIOE Sim 23 14 20 10 11 16 15 16 20 21 29 14 15 23 17 10 35 13 15 21 33 14 14 7 37 26 15 10
RESIDENCIA Nao 76 86 80 89 88 84 84 82 8 79 71 8 84 77 83 90 64 8 8 79 67 8 8 93 62 72 85 90
NS/ NR 1 0 0 1 1 1 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 2 0 0
im 11 6 13 5 10 9 13 10 11 11 14 8 10 7 7 5 12 10 7 13 8 7 7 5 14 12 7 4
OUTROS TIPOS DE ~
SEGURO Nao 88 93 86 93 89 91 8 87 88 89 8 91 89 93 92 95 87 89 93 8 90 93 91 93 83 86 92 94
NS/ NR 2 1 1 2 1 1 1 3 1 0 0 0 1 0 1 0 2 1 0 2 2 1 2 2 3 2 1 2

=] Por estado: SC obtém maiores percentuais na utilizacdo de todos o seguros especificados na pesquisa.

Pergunta: Eu vou citar alguns SEGUROS e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr.(a) possui ou ndo como PESSOA FiSICA. (ESTIMULADA- RU) 101



UTILIZACAO DE SEGUROS 4 IPESPE SEBRAE

Utilizagcao de
seguros (% Sim) MASCULINO —— FEMININO

SEGURO DE VIDA

N 26

SEGURO CONTRA ACIDENTES PESSOAIS 26 B 18
SEGURO DE VEICULO (CARRO/MOTO) 49 B 40
SEGURO DE RESIDENCIA 25 B 20
OUTROS TIPOS DE SEGURO 11 B 10
IDADE
ANOS. ANOS. *ANGS OU MAIS
SEGURO DE VIDA 13 I 28 I 34 I 31
SEGURO CONTRA ACIDENTES PESSOAIS 11 B 20 I 26 I 28
SEGURO DE VEICULO (CARRO/MOTO) 45 D 4 T 27 B a6
SEGURO DE RESIDENCIA 14 B 20 I 26 I 30
OUTROS TIPOS DE SEGURO ] 4 B o B 13 B 10

.| Homens e pessoas acima de 45 anos concentram a maior parte da contratac3do de seguros, enquanto mulheres e jovens registram adesdo bem
menor.

Pergunta: Eu vou citar alguns SEGUROS e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr.(a) possui ou ndo como PESSOA FiSICA. (ESTIMULADA- RU) 102



UTILIZACAO DE SEGUROS

5
e

 IPESPE SefFAr

e
XY

Utilizaggo de )
seguros (% Sim) FUNDAMENTAL ENSINO MEDIO SUPERIOR
SEGURO DE VIDA N 24 N 36
- SEGURO CONTRA ACIDENTES PESSOAIS 14 N 18 N 27
INSTRUCAO
SEGURO DE VEiCULO (CARRO/MOTO) 23 . 37 N 54
SEGURO DE RESIDENCIA 10 S 17 I 30
OUTROS TIPOS DE SEGURO 5 B 8 B 13
Hige (PRETO / PARDO) AMISIEERRRY
SEGURO DE VIDA 34 I 26 N 33
COR/  SEGURO CONTRA ACIDENTES PESSOAIS 25 I 21 R 21
RACA SEGURO DE VEICULO (CARRO/MOTO) 53 R 39 I 39
SEGURO DE RESIDENCIA 30 B 17 N 17
OUTROS TIPOS DE SEGURO 13 B o B s

.. Maior escolaridade e pessoas brancas estdo mais presentes entre os que contratam seguros, enquanto os de menor instrucdo e
negros/amarelos/indigenas aparecem menos protegidos, especialmente em seguros patrimoniais como veiculo e residéncia.

Pergunta: Eu vou citar alguns SEGUROS e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse para cada um deles se o(a) Sr.(a) possui ou ndo como PESSOA FiSICA. (ESTIMULADA- RU) 103



ASPECTOS QUE ATRAPALHAM A OBTENCAO DE

& IPESPE SEBRAE

CREDITO PARA O NEGOCIO

BRASIL

Juros atos N 52

Burocracia - 14

Falta de garantias . 5

m PRIMEIRA
Falta de informacao . 4 MENCAO
Nada atrapalha [N 19
Outros [ 2

N3o sabe/ Nao |
respondeu

‘v
\\‘..

39ANOS

./ O principal entrave apontado pelos empreendedores é o
custo do crédito, ou seja, os juros altos. E o problema que
aparece de forma mais consistente.

=/ A burocracia aparece em segundo lugar (14%), seguida de
falta de garantias (5%) e falta de informagao (4%).

. Para 19% dos empreendedores, nada atrapalha.

Pergunta: Desses itens que eu vou falar, o que mais atrapalha conseguir crédito para seu negécio, em primeiro lugar? (ESTIMULADA)
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ASPECTOS QUE ATRAPALHAM A OBTENCAO DE

CREDITO PARA O NEGOCIO

PRIMEIRA MENGAO (%)

PORTE DA EMPRESA

MEI 51 14 4 5 3 19 5
ME 51 13 6 3 2 20 4
EPP 59 11 4 21 19 4

SETOR DA EMPRESA

COMERCIO 55 12 5 4 2 18 4

SISy a7 W a4 7 2 19 :
SERVICOS 51 14 4 4 2 20 4

W Juros altos M Burocracia M Falta de garantias M Falta de informacdo N Outros Hm Nada atrapalha B NS/NR

=] Quanto maior o porte, mais pesa o custo do crédito; nos menores, aparecem obstaculos ligados a burocracia e informac3o.
] Comeércio sofre mais com custo do crédito, refletindo possivelmente a necessidade de capital de giro.

Pergunta: Desses itens que eu vou falar, o que mais atrapalha conseguir crédito para seu negécio, em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 105



ASPECTOS QUE ATRAPALHAM A OBTENCAO DE

CREDITO PARA O NEGOCIO

PRIMEIRA MENGAO (%)

CLIENTE SEBRAE

SIM

OPTANTE SIMPLES

SIM

M Juros altos B Burocracia M Falta de garantias M Falta de informagao B Outros B Nada atrapalha B NS/NR

] Sem diferenca relevante entre clientes ou ndo do Sebrae e com pequena variacdo entre optantes e ndo optantes do Simples (52% e 47%). A burocracia aparece em segundo lugar
(14%), mas é mais citada entre os que ndo sdo optantes do Simples (23%).

Pergunta: Desses itens que eu vou falar, o que mais atrapalha conseguir crédito para seu negécio, em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 106



ASPECTOS QUE ATRAPALHAM A OBTENCAO DE

CREDITO PARA O NEGOCIO

PRIMEIRA MENGAO (%)

REGIAO
NORTE
NORDESTE
SUDESTE
CENTRO-OESTE 53 14 6 4 3 16 4
su. | S N T N
M Juros altos B Burocracia M Falta de garantias M Falta de informacao B Outros B Nada atrapalha B NS/NR

w  tea e 0000
| Ac_ | AL AP | AM | BA | CE| S| PB|DF[GOMA|MT|Ms|MG|PA|PR|PE|P|R|RS|RN|RO|RR]SC|SP]SE[TO]
2 46 51 49 39 47 49 47 54 50 53 49 56 53 57 43 53 48 45 49 56 58 52 47 58 50 46 46

Juros altos 5

Burocracia 14 15 17 23 25 18 22 18 19 19 12 19 12 16 10 27 14 18 21 15 10 18 15 24 9 11 17 15
Falta de garantias 5 5 2 7 7 4 3 4 2 3 7 4 8 6 4 5 2 2 4 5 5 3 6 5 5 5 4 5
Falta de informacgao 4 7 4 6 7 5 4 3 4 4 4 5 4 4 2 7 3 6 6 7 3 4 5 6 2 5 6 7
Outros 2 5 5 3 4 4 3 3 2 4 4 4 1 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 1 3 5
Nada atrapalha 19 17 17 10 13 18 i6 17 17 15 17 15 15 13 20 13 20 16 15 17 17 12 17 12 20 23 18 18
Nao sabe/ Nao respondeu 4 5 4 2 5 4 3 7 2 4 4 5 5 4 5 3 6 7 6 4 5 5 3 4 3 4 5 3

(. Diferencas regionais revelam que o custo pesa mais no Sul/Sudeste, enquanto no Norte aparecem mais queixas de burocracia.

Pergunta: Desses itens que eu vou falar, o que mais atrapalha conseguir crédito para seu negécio, em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 107



ASPECTOS QUE ATRAPALHAM A OBTENCAO DE

CREDITO PARA O NEGOCIO

PRIMEIRA MENGAO (%)

SEXO

MASCULINO

FEMININO

60 ANOS OU MAIS _ 45 12 9 4 3 20 7

W Juros altos B Burocracia M Falta de garantias M Falta de informacgao B Outros B Nada atrapalha B NS/NR

L. Jovens tém percepgcdo mais positiva, com maior proporcdo dizendo que nada os impede de acessar crédito.

Pergunta: Desses itens que eu vou falar, o que mais atrapalha conseguir crédito para seu negécio, em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 108
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ASPECTOS QUE ATRAPALHAM A OBTENCAO DE % IPESPE SEBRAE

CREDITO PARA O NEGOCIO

PRIMEIRA MENGAO (%)

INSTRUCAO
FUNDAMENTAL 42 16 7 7 6 15 7
ENSINO MEDIO 48 17 5 5 2 20 4
SUPERIOR 56 11 4 3 2 20 4
RACA/COR
BRANCO 55 12 4 3 2 21 4
NEGRO (PRETO/
PARDO) 49 16 5 6 3 18 4
AMARELO OU
e 51 13 8 2 3 17 7

M Juros altos M Burocracia M Falta de garantias M Falta de informa¢do M Outros M Nada atrapalha ® NS/ NR

=] Quanto maior a escolaridade, maior a queixa quanto aos juros.

Pergunta: Desses itens que eu vou falar, o que mais atrapalha conseguir crédito para seu negécio, em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 109



PREFERENCIA POR TIPOS DE INSTITUIC}AO =
& IPESPE SEBRAE
FINANCEIRA =
BRASIL
Banco tradicional | 31
Banco digital ou fintech 26 = Bancos tradicionais mantém a lideranca, mas perdem espaco gradualmente.
N =] Fintechs se consolidam como segunda preferéncia.
Cooperativa de crédito 13
Outros | 0
N3o tem preferéncia/ Nenhuma 27
N3o sabe/ Ndo respondeu | 2 PRIMEIRA MENCAO

Pergunta: Qual desses tipos de instituicdo financeira o(a) Sr(a) prefere usar para seu negdcio, em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 110



PREFERENCIA POR TIPOS DE INSTITUICAO

3
"

\ve
X

FINANCEIRA

PRIMEIRA MENGAO (%)

PORTE DA EMPRESA

MEI 26 33 11 0 29 1
ME 36 20 16 0 25 p)
EPP 44 13 17 0 25 1
SETOR DA EMPRESA
CONTEE%EZT\ROI ;IVIL/ _ 29 28 14 0 27 2

SERVICOS

B Banco tradicional B Banco digital ou fintech B Cooperativa de crédito H Outros B N3o tem preferéncia/ Nenhuma B NS/NR

L] Empresas maiores mantém tradicdo, MEIls puxam a digitalizacdo.
L] Comércio mais conservador; Construcdo e Servicos mais equilibrados entre tradicionais e digitais.

Pergunta: Qual desses tipos de instituicdo financeira o(a) Sr(a) prefere usar para seu negdcio, em primeiro lugar? (ESTIMULADA-RU)

i IPESPE SEBRAE
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PREFERENCIA POR TIPOS DE INSTITUICAO %: \PESPE SEBRAE
FINANCEIRA 7

W

PRIMEIRA MENGAO (%)

CLIENTE SEBRAE

SIM

OPTANTE SIMPLES

SIM

B Banco tradicional M Banco digital ou fintech B Cooperativa de crédito ® Outros B Nao tem preferéncia/ Nenhuma = NS/ NR

=] Bancos digitais s3o mais fortes entre optantes do Simples, enquanto ndo optantes seguem mais fiéis aos tradicionais.

Pergunta: Qual desses tipos de instituicdo financeira o(a) Sr(a) prefere usar para seu negdcio, em primeiro lugar? (ESTIMULADA-RU) 112



PREFERENCIA POR TIPOS DE INSTITUICAO

IPESPE SEBRAE

FINANCEIRA

PRIMEIRA MENGAO (%)

REGIAO

NORTE

NORDESTE

SUDESTE

CENTRO-OESTE

SUL

w
N
W
b))
)
o
N
~
[
(= n
o
o
()
> o
N

B Banco tradicional  ® Banco digital ou fintech  ® Cooperativa de crédito = ® Outros B N3do tem preferéncia/ Nenhuma B NS/ NR

%) e |
mmmmmmmmmmmmnmmmmmmu
31 31 40 42 34 36 383 33 36 39 32 38 30 30 25 35 27 31 35 42 27 34 19 34 20 31 41 33

Banco tradicional

Banco digital ou fintech 26 21 23 26 28 26 30 17 28 27 25 24 15 22 25 24 23 31 22 29 23 24 18 23 20 31 23 26
Cooperativa de crédito 13 21 5 9 8 6 2 18 10 5 11 6 31 20 17 10 23 5 5 4 25 9 43 12 41 8 4 11
Outros 0 0 0 1 0 0 1 o o 0 0 0 O O O 0 o0 o0 o0 o0 o0 1 0 o0 1 o0 o0 1
:Zzﬁ::re‘cere"c'a/ 27 25 30 21 28 30 30 31 25 27 32 32 23 27 31 31 23 31 38 24 24 29 18 30 17 28 31 27
N3o sabe/ Ndo respondeu 2 1 2 1 2 2 0 1 1 2 1 0 1 1 2 0 4 3 0 1 1 2 1 1 1 2 1 1

.. O Nordeste ainda valoriza fortemente os bancos tradicionais, enquanto o Sudeste tende mais a bancos digitais em relagao as demais regioes.

.. O Sul é o territérios das cooperativas de crédito, com forte presenca em SC, MT, PR, RS e RO.

.. Ha também um grupo expressivo (quase 1/3 em varios estados) que nio tem preferéncia definida, indicando um espago de disputa entre os diferentes
tipos de instituicoes.

Pergunta: Qual desses tipos de instituicdo financeira o(a) Sr(a) prefere usar para seu negdcio, em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 113



PREFERENCIA POR TIPOS DE INSTITUICAO

IPESPE SEB_=RAE

FINANCEIRA

PRIMEIRA MENGAO (%)

SEXO
MASCULINO
FEMININO
IDADE
18 A 24 ANOS 33 26 8 0 33 1
25 naa avos | T € R T R
45 A 59 ANOS 33 23 13 0 28 3
co.anos ou was | ) 7 S S A

B Banco tradicional m Banco digital ou fintech W Cooperativa de crédito = ® Outros M N3o tem preferéncia/ Nenhuma ® NS/ NR

.. Bancos tradicionais ainda lideram, principalmente entre os mais velhos.
.. Bancos digitais ganham forca entre os de 25-44 anos e mulheres.

Pergunta: Qual desses tipos de instituicdo financeira o(a) Sr(a) prefere usar para seu negdcio, em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 114



PREFERENCIA POR TIPOS DE INSTITUICAO % |PESPE SEBRAE

KXY

FINANCEIRA |

PRIMEIRA MENGAO (%)

INSTRUCAO
FUNDAMENTAL 26 17 16 0 38 3
ENSINO MEDIO 31 26 13 0 29 1
SUPERIOR 32 28 14 0 24 1
RACA/COR
BRANCO 32 25 16 0 26 1
NEGRO (PRETO/
PARDO) 31 29 11 0 27 1
AMARELO OU
INDIGENA 30 26 30 40 1

B Banco tradicional ® Banco digital ou fintech M Cooperativa de crédito M Outros M N3o tem preferéncia/ Nenhuma B NS/ NR

.. Sem preferéncia ¢ expressivo, sobretudo em grupos com menor escolaridade e entre amarelos/indigenas.

Pergunta: Qual desses tipos de instituicdo financeira o(a) Sr(a) prefere usar para seu negdcio, em primeiro lugar? (ESTIMULADA) 115
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CONSIDERAGCOES FINAIS

.l Os pequenos negdcios estio em plena transi¢io financeira. A digitalizagdo j& faz parte da rotina: Pix e cartdes dominam os
pagamentos, e os aplicativos bancarios se consolidaram como o principal canal de uso. Ainda assim, a gestao financeira permanece fragil,
marcada pelo predominio de planilhas, registros manuais e pela mistura recorrente de contas pessoais e empresariais.

.1 Na relacdo com os bancos, os produtos financeiros sdo vistos como apenas parcialmente adequados. Muitos empreendedores
reconhecem utilidade, mas ressaltam que apenas alguns produtos atendem as suas necessidades, evidenciando a falta de solu¢cdes mais

ajustadas a diferentes portes, setores e perfis de negdcio.

=] No que tange ao acesso ao crédito, juros altos s3o a barreira central, seguidos por burocracia, exigéncias de garantias e caréncia de
informacao. Essa dificuldade se soma a um cenadrio de baixa protecao securitaria, no qual apenas o seguro de veiculos apresenta maior
adesao, enquanto os demais seguem pouco explorados.

.l Apesar das barreiras, o ecossistema financeiro se diversifica. As fintechs ja figuram como segunda preferéncia, especialmente entre
0Ss negodcios menores, enquanto as cooperativas de crédito ganham espaco em regides como o Sul e o Centro-Oeste. Os bancos
tradicionais seguem na lideranca, sobretudo entre empreendedores mais velhos e empresas maiores.

.l As diferencas regionais s3o nitidas: no Norte e Nordeste, os principais desafios estdo ligados a burocracia, a necessidade de
informagao e ao uso mais frequente de canais presenciais. Ja no Sul e no Centro-Oeste, prevalece a critica ao custo do crédito, em um
ambiente de maior digitalizacao e presenca das cooperativas de crédito.

.l As variaveis sociodemograficas evidenciam desigualdades. Jovens, mulheres e empreendedores com maior escolaridade puxam a
digitalizacao e a adesao a fintechs. Ja homens, pessoas mais velhas e com menor nivel educacional permanecem mais ligados aos bancos
tradicionais e ao controle manual. Brancos e mais escolarizados expressam maior acesso a produtos financeiros e seguros, enquanto
negros e indigenas enfrentam mais barreiras e continuam mais dependentes de solu¢des tradicionais e de maior custo.
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