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1. INTRODUCAO

O Censo Empresarial do Estado de Roraima nasceu da parceria entre o Governo do
Estado de Roraima, por meio da Secretaria de Estado das Cidades, Desenvolvimento Urbano
e Gestdo de Convénio - SECIDADES, e do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de
Roraima — SEBRAE/RR, onde as respectivas instituicdes firmaram o Acordo de Cooperacdo
Técnica 001/2023, assinado em 19 de outubro de 2023.

O Acordo de Cooperacao Técnica tem por objetivo estabelecer a mutua cooperagdo
entre as instituicdes, a fim viabilizar a realizacao de atividades conjuntas com vistas a execugao
do levantamento de necessidades empresariais em todos os municipios e na capital, por meio
de censos e visitas técnicas, como forma de apoiar o desenvolvimento dos Pequenos Negdcios
no Estado de Roraima.

O municipio de Roraindpolis foi o primeiro municipio a ter seus dados empresariais
concluidos, fato que ocorreu no periodo de 17/04/2024 a 21/05/2024, e foi realizado por
técnicos da SECIDADES.

Inicialmente, o objetivo da pesquisa era realizar um levantamento censitario,
abrangendo a totalidade dos empreendimentos existentes no municipio, tanto os formais
qguanto os informais. Essa abordagem permitiria uma analise mais ampla e detalhada da
dindmica econémica local, considerando todas as regides e setores de atividade. No entanto,
devido as limitacdes logisticas, como dificuldades de acesso a areas mais remotas, restricoes
de tempo e recursos disponiveis, a cobertura da pesquisa precisou ser ajustada. Dessa forma,
a pesquisa concentrou-se na sede do municipio e nas principais vilas, que, por abrigarem a
maior parte dos empreendimentos e representarem o nucleo mais significativo da economia
local, foram consideradas as dreas mais representativas para atingir os objetivos do censo
empresarial.

Esse relatdrio constitui o estudo especifico do municipio Roraindpolis e para um
melhor entendimento desse documento, se faz necessdrio conceituar o censo empresarial,
gue pode ser definido como uma pesquisa abrangente que coleta dados detalhados sobre as
empresas em uma determinada regido ou setor. Essas informacdes podem se referir ao
numero de empresas, porte, atividades econ6micas, numero de funcionarios, tempo de
funcionamento e outros aspectos relevantes. Esses dados podem servir para planejamento
econdmico, a formulacdo de politicas publicas e a andlise de tendéncias do mercado.
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2. METODOLOGIA

Para a elaboracdo deste Censo Empresarial, ocorreram duas etapas importantes e
distintas. A primeira se refere ao trabalho de campo, do levantamento de informacdes in loco,
realizando as visitas técnicas nos empreendimentos e consolidando esses dados em um
sistema de coleta eletrénica on-line e off-line. A segunda etapa consistiu na elaboracdo do
relatdrio final, com a organizacdo dos dados levantados, a respectiva analise e a producao de
informacdes estratégicas que servirdo de subsidios para as acdes conjuntas das instituicoes
parceiras.

A primeira parte da metodologia consistiu na organizacdo do trabalho de campo,
incluindo as seguintes etapas:

1. Definicao do escopo territorial e estimativa de empreendimentos: Determinar a area
a ser analisada e prever o numero de empreendimentos que serdo incluidos na
pesquisa.

2. Desenvolvimento do questionario: Elaborar um instrumento de coleta de dados com
perguntas especificas e alinhadas aos objetivos da pesquisa.

3. Planejamento do cronograma: Estruturar um cronograma detalhado para organizar as
etapas de execucdo e garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos.

4. Realizagdo de visitas técnicas e aplicacdo da pesquisa: Visitar os locais selecionados e
coletar as informacodes utilizando o questiondrio previamente elaborado.

5. Consolidacdo dos dados coletados: Processar e organizar as informacdes obtidas,
utilizando um sistema de coleta eletrdnica para facilitar a analise e apresentac¢do dos
resultados.

Foram visitados 1.524 empreendimentos situados tanto na sede quanto nas principais
vilas de Roraindpolis. Desse total, 745 proprietarios ou responsdveis aceitaram participar da
pesquisa, representando uma taxa significativa de adesdo. O interior do municipio, no
entanto, nao foi incluido na investigacdo devido a desafios logisticos, como a dificuldade de
acesso e a escassez de recursos para alcangar essas areas mais distantes.

Apesar dessa limitacdo, a amostra coletada é robusta e permite a andlise e inferéncia
das principais caracteristicas e dinamicas dos empreendimentos presentes no municipio.

Essa abordagem fornece uma base confidvel para compreender o panorama
economico local e identificar tendéncias relevantes para a regido.

Para a realizacdo dessas etapas, o SEBRAE/RR e o Governo do Estado, representado
pela SECIDADES, atuaram de forma conjunta, com a disponibilizacdo de técnicos e no apoio
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do deslocamento e logistica para a perfeita aplicacdo da pesquisa de campo, bem como o
fornecimento do sistema informatizado que consolidou os dados do Censo empresarial.

A segunda parte da metodologia referiu-se a elaboracdo do relatdrio final do Censo
Empresarial, onde foi observado as seguintes etapas:

1. Avaliacdo geral dos dados levantados: Realizar uma analise inicial para identificar a
consisténcia, relevancia e possiveis lacunas nos dados coletados, e certificar-se de que
os dados estejam completos e adequados para atender os objetivos propostos.

2. Estabelecimento de regras para organizacdo dos dados, no intuito de oferecer um
relatorio conciso e explicativo, destaque para as principais regras estabelecidas:

e Agrupar os dados levantados em blocos de informacdes, sobre o empreendedor
(pessoa fisica), sobre o empreendimento (formal e informal) e sobre o ambiente que
envolve o contexto empresarial;

e Utilizar 3 (trés) tipos de graficos para dispor os dados, informacdes com 3 (trés)
dados foi utilizado grafico de pizza, informagcdes com 4 (quatro) até 7 (sete) dados foi
utilizado grafico de coluna e a partir de 8 (oito) dados foram utilizados grafico de barra
invertida ou arvore;

e Para cada bloco de informagdes foi utilizada uma cor, sendo do empreendedor a
cor azul, o do empreendimento a cor salmao e o do contexto empresarial a cor verde;
e A divisdo em blocos facilita a compreensdao das informagdes, proporciona uma
analise mais assertiva e consequentemente leva para consideracdes estratégicas mais
consistentes, dentro do contexto de informacgdes levantadas.

3. Analise critica dos dados ja organizados nas respectivas tabelas e identificacdo das
informacdes mais relevantes, com o relacionamento entre os dados levantados;

4, A partir das informacgbes mais relevantes foi elaborado as recomendacdes
estratégicas que podem ser utilizadas como referéncia para atuagdo conjunta entre as
instituicdes conveniadas;

5. Elaboracdao do relatério final com as informagdes organizadas de forma clara e
objetiva.

Este relatdrio foi estruturado com o objetivo de oferecer uma visdo abrangente sobre
as caracteristicas do empreendedor, as especificidades de seu empreendimento e o contexto
do ambiente em que esta inserido. A andlise individual de cada um desses aspectos, aliada a
uma avaliacdo integrada, permitird identificar os pontos fortes que podem ser
potencializados, bem como as fragilidades e desafios que podem ser tratados ou minimizados.

Com base nesses dados, serd possivel delinear estratégias que orientem tanto o
empreendedor quanto as politicas publicas para um desenvolvimento mais consistente. Nesse
sentido, o relatério se propde a ser uma ferramenta de suporte para a construgdo de um plano
de acdo articulado entre o SEBRAE/RR e o Governo do Estado de Roraima. O objetivo final é
impulsionar o desenvolvimento socioeconémico do municipio do interior, promovendo a
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geracao de empregos, o fortalecimento das atividades produtivas locais e a melhoria da
qualidade de vida das comunidades envolvidas.

3. APRESENTAGCAO DOS DADOS E RESULTADOS COM GRAFICOS.

3.1 DADOS SOBRE O MUNICIPIO DE RORAINOPOLIS

A histdria de Roraindpolis, municipio localizado no estado de Roraima, remonta ao ano
de 1970, quando o Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria (INCRA) estabeleceu
uma sede na regido Sul do estado. Esse movimento fez parte de um programa do INCRA
voltado para a distribuicdo de terras, com o intuito de incentivar a ocupacdo de areas da
Amazonia e promover a integragdao nacional. A iniciativa atraiu pessoas de diversos estados
brasileiros, que se estabeleceram na drea, dando origem a Vila do INCRA.

O crescimento da Vila e 0 aumento da populag¢ao local impulsionaram a demanda por
uma gestdo administrativa propria, elevando a vila a categoria de municipio. Em 17 de outubro
de 1995, a Vila do INCRA foi oficialmente transformada em municipio, com terras
desmembradas dos municipios de S3o Luiz e Sdo Jodo da Baliza, e passou a se chamar
Roraindpolis, em uma homenagem ao estado de Roraima.

O municipio de Roraindpolis possui uma vasta extensao territorial de 33.579,739 km?,
e, conforme o Censo de 2022, sua populacdo é de aproximadamente 32.647 habitantes. Com
o passar dos anos, o municipio se destacou como a principal cidade da regido sul do estado,
sendo o segundo maior municipio em termos de desenvolvimento econémico, ficando atras
apenas da capital Boa Vista.
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3.2 APRESENTACAO DOS DADOS DO PERFIL DO EMPRESARIO
3.2.1 FAIXA ETARIA
Grafico 1 - Distribuicao por Faixa Etdria

215 (28.86%)

190 (25.5%)

135 (18.12%)

114 (15.3%)

60 (8.05%)

31 (4.16%)

25 a 35a 45 a 55a 65 anos Até
34 44 54 64 ou mais 24

anos anos anos anos anos

Existe uma predominancia de duas faixas etarias, a de 25 a 34 anos e a de 35 a 44 anos,
gue juntas somam mais de 50% dos entrevistados. Na primeira faixa etdria, normalmente,
estdo os empreendedores que estdo iniciando o seu negdécio, na segunda faixa etdria temos
empreendedores com mais experiéncia. Entretanto, em ambos os casos, estdo no auge da sua
capacidade produtiva, com muito potencial para adquirir conhecimento e desenvolver
habilidades empreendedoras.

10



CENSO EMPRESARIAL DE RORAINOPOLIS

3.2.2 GENERO

Grafico 2 - Distribuicdao por Género

Legenda
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0.3%

48.3%
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Os empreendimentos analisados apresentam uma distribui¢cdao equilibrada entre os
géneros dos empreendedores entrevistados, com uma ligeira predominancia do sexo
masculino. O publico masculino corresponde a 51,41% do total, enquanto o feminino
representa 48,32%, indicando uma diferengca de apenas 3,09 pontos percentuais. Essa
proximidade sugere uma maior equidade na participacdo entre homens e mulheres no
mercado local.

Além disso, a pequena parcela que optou por "Prefiro ndo responder" (0,27%) destaca
a importancia de respeitar a diversidade e a privacidade nas respostas dos entrevistados. A
analise evidencia uma tendéncia positiva em dire¢do a igualdade de género no contexto do
empreendedorismo regional.

11
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3.2.3 RACA/ETNIA

Grafico 3 - Distribuicdo por Raga/Etnia
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A cor parda é a que mais predomina entre os empreendedores, chegando a 68,99%
dos entrevistados, seguidos da cor branca com 18,93% e da cor preta com 11,41%. A
informacao de destaque nesse grafico é a quase inexisténcia de empreendedores indigenas,
gerando uma reflexao importante, em um Estado que tem a quinta maior populagao indigena
no Brasil. Entretanto, esse fato pode ser justificado pela drea de abrangéncia da pesquisa, pois
ela ndo alcancgou as vicinais, ela foi aplicada na sede e nas principais vilas.

Outro ponto interessante é a presenca residual de pessoas autodeclaradas amarelas
ou asiaticas (0,4%) e a opcao de "Prefiro ndo responder"” (0,13%), que, apesar de minimas,
destacam a pluralidade nas respostas. Por fim, os dados reforcam a relevancia de ampliar a
pesquisa para localidades rurais, onde a diversidade étnica pode estar mais bem
representada.

12
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3.2.4 ESTADO CIVIL

Grafico 4- Distribuig¢ao por Estado Civil
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O grafico evidencia a predominadncia de empreendedores solteiros em Roraindpolis,
qgue representam 53,69% do total, seguidos por casados ou em unido estavel (38,39%), com
separados, divorciados e viuvos compondo 7,92%. Essa tendéncia é totalmente compativel
com o perfil da populagdo na Regido Norte, que apresenta o maior percentual de solteiros no
Brasil, conforme o Censo IBGE de 2022.

13
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3.2.5 ESCOLARIDADE

Grafico 5 - Distribuicao por Escolaridade
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Grafico 6 - Distribuicdao por Nivel de Escolaridade

430 (57.72%)

166 (22.28%)

114 (15.3%)

25 (3.36%)
10 (1.34%)

Ensino Ensino Ensino Pos- Outros
Médio Superior Fundamental Graduacao

O grafico destaca que a maioria dos empreendedores em Roraindpolis possui Ensino
Médio Completo, correspondendo a 57,72%, seguido por 22,28% com Ensino Superior e 15,3%
com Ensino Fundamental. Apenas 3,36% tém Pds-Graduacdo, e 1,34% estdo em "Outros".
Esses dados refletem uma tendéncia nacional apontada pela Pesquisa GEM 2023, que
identifica o Ensino Médio como predominante entre empreendedores.

Essa realidade pode indicar que, embora o Ensino Médio forneca conhecimentos
basicos suficientes para iniciar negdcios, a baixa representatividade de niveis superiores pode
limitar a adog¢do de praticas mais avancadas de gestdo e inovacao, ressaltando a importancia
de politicas de incentivo a qualificacdo e capacitacdo profissional para fortalecer o
empreendedorismo local.

15
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3.2.6 NACIONALIDADE

Grafico 7 - Distribuicdao por Nacionalidade
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O grafico 7 apresenta uma situagao interessante, pois o Estado de Roraima passa por
um processo intenso de imigracdo venezuelana, entretanto, conforme os dados levantados
neste censo empresarial, este ndo afetou o municipio de Roraindpolis.

A baixa representatividade de estrangeiros no censo empresarial de Roraindpolis pode
estar relacionada a concentracdo de imigrantes em areas urbanas maiores ou a preferéncia
por atividades econ6micas informais e de subsisténcia, que podem nao ter sido captadas pela
pesquisa. Esses resultados reforcam a necessidade de ampliar estudos que abordam a
integracdo socioecondmica de imigrantes em municipios menores, com foco em politicas que
promovam sua inclusdao no empreendedorismo formal e no desenvolvimento local.

16
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3.2.6.1 Nacionalidade Estrangeira

Grafico 8 - Distribuicao por Pais de Origem

Legenda
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O grafico mostra a distribuicdo de empreendedores estrangeiros por pais de origem
em Roraindpolis, evidenciando que 78,57% sdao venezuelanos, seguidos por 14,29% que
preferiram nao responder e 7,14% origindrios da Colémbia. Esses dados refletem o pouco
impacto da imigracdo estrangeira na regido, apesar do intenso fluxo migratério venezuelano
para o estado de Roraima.

17



CENSO EMPRESARIAL DE RORAINOPOLIS

3.2.6.2 NACIONALIDADE BRASILEIRA

Grafico 9 - Distribuicao das Empresas de Nacionalidade Brasileira por Regidao
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O destaque desse grafico é para as regides Norte e Nordeste, ambas representando
195 empreendedores cada, observando que sdo outros estados da Regido Norte, excluindo
Roraima. A presenca significativa de pessoas de fora reflete o carater migratdério da regiao,
frequentemente atraindo individuos em busca de novas oportunidades econémicas. Estados
do Centro-Oeste, Sul e Sudeste possuem menor representatividade, enquanto 15
empreendedores vém de outros locais.

Esse cenario destaca a diversidade de origens no tecido empresarial local,
evidenciando como Roraindpolis se configura como um ponto de confluéncia regional,
enriquecido por diferentes experiéncias e culturas empreendedoras. Esses dados também
apontam a importancia de compreender as demandas especificas de empreendedores
migrantes para fomentar politicas publicas que estimulem ainda mais a integracdo e o
desenvolvimento econémico no municipio.
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CENSO EMPRESARIAL DE RORAINOPOLIS

Grafico 10 - Distribuicdo por Estado de Origem
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O grafico apresenta a origem dos empreendedores em Roraindpolis, evidenciando que
a maior parte é natural de Roraima, representando 45,05%. Entre os ndo roraimenses,
destacam-se os estados do Maranhdo (22,52%) e Pard (13,51%), seguidos por Amazonas
(10,21%) e Ceard (1,80%). Outros estados estdo presentes em menor numero, representando
coletivamente 4,80%, enquanto uma parcela de 2,10% dos empreendedores ndo informou
sua origem.

Esses dados ressaltam a diversidade interestadual entre os empreendedores locais,
indicando um perfil migratério significativo que contribui para o dinamismo econémico da
regido. A pluralidade de origens sugere um potencial para a troca de experiéncias e diferentes
abordagens de negdcios no municipio, enriquecendo o cendrio empreendedor de
Roraindpolis.
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3.2.6.3 NASCIDOS EM RORAIMA

Grafico 11-Distribuicdao de Nascidos em Roraima
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O grafico mostra que apenas 37,95% dos empreendedores em Roraindpolis sdo
naturais de Roraima, enquanto 61,64% sdo origindrios de outros estados. Esse grafico se
destaca pois quando analisamos esse recorte de informacao, de ndo nascidos em Roraima, é
gue observamos o grande potencial do municipio de atrair empreendedores de varios lugares
do Brasil.

Esse cenario destaca a diversidade de origens no tecido empresarial local,
evidenciando como Roraindpolis se configura como um ponto de confluéncia regional,
enriquecido por diferentes experiéncias e culturas empreendedoras. Esses dados também
apontam a importancia de compreender as demandas especificas de empreendedores
migrantes para fomentar politicas publicas que estimulem ainda mais a integracdo e o
desenvolvimento econémico no municipio.
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3.2.6.4 QUANTO TEMPO RESIDEM NO ESTADO

Grafico 12 - Ha quanto tempo reside em Roraima
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A maioria dos empreendedores residem ha mais de 10 anos no Estado, esse fato é
considerado positivo, pois estdo construindo sua histdria no municipio. Esse dado demonstra,
mais uma vez, que o municipio tem potencial para atracdo e retencdo de empreendedores e
gue estes sdo decisivos para a economia do municipio.

Temos um numero significativo de pessoas que ndo informaram o tempo que residem

em Roraima, ocorre que essas respostas foram diversas, fato que prejudicou a consolidacao
dessa informacao.

21



CENSO EMPRESARIAL DE RORAINOPOLIS

3.3 APRESENTAGCAO DOS DADOS DO PERFIL DA EMPREENDIMENTO
3.3.1. SETOR DE ATUAGAO
Grafico 13 - Distribuicdo por Setor de Atuagao

Distribuicdo por Setor de Atuacao
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O grafico demonstra que o setor de servicos é predominante entre os
empreendimentos em Roraindpolis, representando 50,74%, seguido pelo comércio, com
44,97%. Juntos, esses dois setores correspondem a 95,71% dos negdcios na regido, indicando
uma forte concentracdo em atividades de prestacdo de servicos e comércio.

Os demais setores — construcdo (2,15%), agropecudria (1,61%) e industria (0,54%) —
tém representatividade significativamente menor. Essa composicao reflete as caracteristicas
economicas locais, onde servicos e comércio atendem as demandas da populacdo e das
atividades empresariais.

A compreensdo desses dados é crucial para o planejamento de politicas publicas que

promovam o fortalecimento dos setores predominantes e incentivem a diversificacao
econdmica, especialmente em areas menos representadas, como indUstria e agropecuadria.
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3.3.2. SITUACAO DO EMPREENDIMENTO

Grafico 14 - Distribuicdo das Empresas por Situagdo do Empreendimento
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Existe um percentual alto de empresas formalizadas que responderam a pesquisa,
76,11%, um ponto positivo, se for comparado com o total de empresas que aceitaram
participar da pesquisa. Se compararmos com o universo de empreendimentos que foram
visitados, esse percentual cai para 37,20 %.

N3o é possivel afirmar que as empresas que ndo participaram da pesquisa eram
informais, entretanto, ter esse cuidado na analise dessa informacdo é essencial para o
panorama geral do contexto empresarial do municipio de Rorainépolis.
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CENSO EMPRESARIAL DE RORAINOPOLIS

3.3.2.1 MOTIVOS DE NAO TER REGISTRADO O EMPREENDIMENTO

Grafico 15 - Distribuicdo dos Motivos de Nao Registro do Empreendimento
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O grafico mostra que 76,11% das empresas que responderam a pesquisa sao
formalizadas, enquanto 23,89% sdo informais. Esse elevado percentual de empresas
formalizadas entre os participantes é positivo e reflete uma adesdo relevante a
regulamentacdo, possibilitando acesso a beneficios como crédito, mercado formal e protecao
legal.

No entanto, quando considerado o total de empreendimentos visitados, esse
percentual cai para 37,20%, sugerindo que muitos negdcios ainda podem estar operando na
informalidade. Essa disparidade evidencia a necessidade de ampliar iniciativas de
conscientizacdo e apoio a formalizacao, sobretudo para alcancar empreendimentos que nao
participaram da pesquisa. Essas ac¢bes podem contribuir para fortalecer o ambiente
empresarial de Roraindpolis, incentivando o crescimento sustentavel e a regularizacdo dos
negdcios informais.
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3.3.2.2 INTERESSE EM FORMALIZAR

Grafico 16 - Distribuicdo por Interesse em Formalizar
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A formalizacdo traz diversas vantagens para o negdcio, como acesso a crédito, ao
mercado, a possibilidade de contratacdao de funcionarios, além de possibilitar o usufruto de
servicos de capacitacdo e consultoria de instituicdes que apoiam o desenvolvimento
empresarial, entre outros beneficios. Em busca desse cenario, temos 123 (cento e vinte e trés)
empresas que reconhecem os beneficios da formalizacdo e precisam apenas de informacdes
orientadas.

Por outro lado, a informalidade pode levar a estagnacdao da empresa, uma vez que,
sem 0 suporte necessario para o seu crescimento, as chances de fechamento do negdcio
aumentam consideravelmente. Neste contexto temos 49 (quarenta e nove) empresas que nao
possuem interesse em se formalizar.
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3.3.3 LOCALIZAGAO DOS EMPREENDIMENTOS

Grafico 17 - Distribuicao Localizacdo dos Empreendimentos
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O grafico mostra que 26,31% dos empreendimentos em Rorainépolis estdo localizados
no Centro, enquanto "Outros Bairros" concentram a maior parte, com 40,67%. Os bairros
Campolandia (10,07%), Cidade Nova (9,93%), Nova Colina (6,85%) e Andarai (6,17%) somam
33,02%, destacando a predominancia de negdcios nas areas centrais e adjacentes. Essa
concentracdo reflete o papel do Centro como polo econémico, atraindo empreendedores por
sua maior circulacdo e acessibilidade.

O alto percentual em "Outros Bairros" indica uma dispersao significativa de negécios,
muitas vezes em areas residenciais ou de menor visibilidade. Como as pesquisas se limitaram
a sede e principais vilas, esses resultados reforcam a necessidade de politicas que incentivem
o crescimento em areas mais periféricas, promovendo uma distribuicao mais equilibrada das
atividades econémicas no municipio.
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CENSO EMPRESARIAL DE RORAINOPOLIS

3.3.4 O QUE LEVOU A ATUAR NESSE RAMO DE ATIVIDADE

Grafico 18 - Distribuicdo por Motivagao para Atuar no Ramo
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O grafico evidencia que a motivacao predominante para empreender em Rorainépolis
foi a oportunidade, representando 65,37% dos respondentes. A necessidade aparece em
segundo lugar com 17,72%, seguida por tradicdo familiar no ramo (12,21%) e outros motivos
Menos expressivos, como cursos ou treinamentos (3,22%) e pesquisas de mercado (0,94%). A
predominancia da oportunidade como motivacdo sugere que grande parte dos
empreendedores identificou potenciais de mercado ou lacunas a serem exploradas, o que
geralmente estd associado a uma visdo mais estratégica e planejada para os negdcios.

Esse perfil tende a impactar positivamente a sustentabilidade das empresas, pois
empreendedores motivados por oportunidade costumam estar mais preparados para lidar
com os desafios do mercado. Por outro lado, a significativa parcela movida por necessidade
ressalta a importancia de politicas publicas que oferecam suporte, capacitacdo e acesso a
crédito para aqueles que empreendem como alternativa a falta de outras oportunidades de
renda.
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CENSO EMPRESARIAL DE RORAINOPOLIS

3.3.5. TEMPO DE ATUACAO DO EMPREENDIMENTO NO MERCADO

Grafico 19 - Distribuicao por Tempo de Atuacdo do Empreendimento no Mercado
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O grafico mostra que a taxa de sobrevivéncia dos empreendimentos em Roraindpolis
é elevada, com 61,61% dos negdcios funcionando ha mais de 5 anos, sendo que 34,90% ja
estdo ativos ha mais de 10 anos. Esse dado reflete a resiliéncia e estabilidade econdmica dos
empreendimentos locais, mesmo em um ambiente econdémico desafiador.

A presenca significativa de negdcios com mais de uma década no mercado sugere que
os empreendedores tém conseguido superar crises e mudangas no cenario econémico,
demonstrando capacidade de adaptacdo e gestdo sustentavel. Além disso, os 38,39% que
operam ha menos de 5 anos também indicam um movimento de inovagao e crescimento do
tecido empresarial.

Esses resultados reforcam a importancia de politicas publicas que apoiem tanto a

consolidacdo de novos empreendimentos quanto o fortalecimento dos negécios ja
estabelecidos, garantindo o desenvolvimento continuo do ambiente econémico do municipio.
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3.3.6. SATISFACAO DA LOCALIZAGAO DO EMPREENDIMENTO

Grafico 20 - Distribuicao por Satisfagdo a Localizagao da Empresa
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O grafico destaca que 92,89% dos empreendedores de Roraindpolis estdo satisfeitos
com a localizacdo de seus negdcios, enquanto apenas 6,58% afirmaram insatisfacdo, e 0,54%
ndo informaram. Esses numeros evidenciam que a escolha do local é amplamente adequada
as necessidades dos empreendimentos, contribuindo positivamente para seu desempenho.

A satisfacdo com a localizacdo reflete, possivelmente, a proximidade dos negdcios com
clientes, fornecedores ou infraestrutura essencial, como transporte e servicos basicos. Por
outro lado, o pequeno percentual de insatisfacdo pode apontar desafios relacionados a
acessibilidade, visibilidade ou concorréncia local, questdes que podem ser abordadas com
suporte em planejamento urbano e estratégias de mercado.
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3.3.7 O IMOVEL DO EMPREENDIMENTO E PROPRIO OU ALUGADO

Grafico 21 - Distribuicdao do Tipo de Imdvel do Empreendimento
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O grafico revela que 58,39% dos empreendimentos em Roraindpolis funcionam em
imoveis préprios, enquanto 39,06% operam em imodveis alugados. Os demais se dividem entre
outras categorias, como "Outros" (2,01%), "Ndo responderam" (0,40%) e "Financiado"
(0,13%). A predominancia de imdveis proprios € um dado positivo no contexto empresarial, ja
gue elimina a despesa fixa com aluguel, garantindo maior estabilidade financeira para o
negdcio.

Esse cendrio também pode indicar uma maior seguranca patrimonial por parte dos
empreendedores, permitindo investimentos direcionados ao crescimento do
empreendimento. Por outro lado, o alto percentual de imdveis alugados reflete a necessidade
de adaptacdo as condicdes de mercado, como localizacao estratégica ou flexibilidade na
instalacdo do negécio.
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3.3.8 QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS NA EMPRESA

Grafico 22 - Distribuicdo da Quantidade de Funcionarios na Empresa
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O grafico destaca que 43,89% dos empreendimentos em Roraindpolis possuem entre
2 e 9 funcionarios, demonstrando uma capacidade significativa de geracao de empregos. No
entanto, 39,87% dos negdécios contam com apenas 1 funciondrio, e 8,59% nao possuem
nenhum, totalizando 48,46% com estruturas muito enxutas ou individuais. Além disso, 7,25%
tém entre 10 e 49 funciondrios, enquanto apenas 0,40% empregam 100 ou mais pessoas,
indicando que grandes empresas sao raras no municipio. Esses dados ressaltam a
predominancia de micro e pequenas empresas, que desempenham um papel crucial na
economia local.
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3.3.9 LOCALIZAGAO DOS PRINCIPAIS FORNECEDORES

Grafico 23 - Distribuicdo da Localizagao dos Principais Fornecedores
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O grafico evidencia que a maioria dos fornecedores dos empreendimentos em
Roraindpolis esta localizada no préprio estado de Roraima, representando 62,55%. Outros
estados da Regido Norte ocupam a segunda posi¢ao, com 24,16%, enquanto as demais regides
— Sudeste (5,91%), Sul (1,88%), Nordeste (1,74%) e Centro-Oeste (1,48%) — tém
participacdes bem menores.

Esses dados refletem uma forte dependéncia de fornecedores locais e regionais, o que
pode ser positivo para a economia de Roraima, promovendo a circulagao de recursos dentro
do estado e fortalecendo redes empresariais locais. No entanto, a limitada participacao de
fornecedores de outras regides pode indicar restricdes logisticas ou preferéncias por
fornecedores mais proximos geograficamente.

Essa configuracdo ressalta a importancia de fortalecer a infraestrutura de transporte e
logistica, além de incentivar a diversificacdo das parcerias comerciais, garantindo que os
empreendedores tenham acesso a uma maior variedade de produtos e servicos,
competitividade e inovagao, inclusive pela proximidade com o Estado Amazonas.
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3.4 APRESENTAGAO DOS DADOS DO AMBIENTE EMPRESARIAL
3.4.1 PRINCIPAIS DESAFIOS DO EMPREENDEDOR

Grafico 24 - Distribuicdao dos Principais Desafios do Empreendedor
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O grafico evidencia que os principais desafios enfrentados pelos empreendedores em
Roraindpolis estdo relacionados a questdes financeiras, com a falta de capital de giro
liderando, apontada por 34,65% dos entrevistados, seguida pela carga tributdria pesada, com
20,79%. Esses fatores, que juntos somam 56,07%, refletem o impacto direto das dificuldades
econdmicas e fiscais na operacdo dos negdcios.

Outros desafios importantes incluem a falta de mado de obra qualificada (9,90%), um
obstaculo vinculado a gestdo e ao desenvolvimento de recursos humanos, e a forte
concorréncia no mercado (9,03%), que destaca a necessidade de estratégias para aumentar a
competitividade. Questdes como inadimpléncia de clientes (7,92%) e falta de clientes (6,93%)
também foram apontadas, ressaltando os desafios na gestdo do fluxo de caixa e na atracado
de consumidores.
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3.4.2 EXISTE ACESSO A INTERNET (INFRAESTRUTURA)

Grafico 25 - Distribuicdao por Acesso a Internet
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O grafico indica que 91,1% dos empreendedores de Roraindpolis afirmaram possuir
acesso a internet, enquanto 7,8% ndo tém acesso e 1,1% nao responderam. Esse dado reflete
a importancia crescente da conectividade digital para o desenvolvimento e gestdo dos
negdcios, especialmente em um mundo cada vez mais dependente de ferramentas online
para comunica¢ao, marketing, vendas e operacgao.

A ampla maioria com acesso a internet é um fator positivo para o municipio, pois
possibilita o uso de plataformas digitais e a adoc¢do de inovagdes tecnoldgicas. Contudo, ainda
existe um percentual de empreendedores sem acesso, que evidencia desafios de
infraestrutura, como limita¢cdes de cobertura, custos elevados ou qualidade do servico, que
precisam ser abordados para garantir que todos possam aproveitar os beneficios da
conectividade.
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3.4.3 FERRAMENTAS DIGITAIS

Grafico 26 - Distribuicdo das Ferramentas Digitais Utilizadas nos Empreendimento
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O grafico mostra que os celulares sdao a principal ferramenta digital utilizada pelos
empreendedores de Roraindpolis, representando 67,92% das respostas, enquanto
computadores aparecem em segundo lugar, com 29,23%. Outras ferramentas, como
softwares integrados (1,93%), tablets (0,74%) e "Outros" (0,18%), tém representatividade
minima.

A predominancia do celular reflete sua acessibilidade, versatilidade e baixo custo em
comparacdao com computadores, sendo utilizado amplamente para comunicacdo, gestdo e
marketing dos negdcios. O percentual de 29,23% para computadores indica que uma parcela
significativa de empreendedores ainda recorre a dispositivos mais robustos para atividades
especificas que exigem maior capacidade técnica.

Esses dados reforcam a importancia de promover a capacita¢do digital para maximizar
o uso das ferramentas disponiveis e incentivar o acesso a tecnologias mais avancadas,
ampliando a competitividade e eficiéncia dos negdcios no municipio. Além disso, destacam a
relevancia de iniciativas que integrem o uso de softwares e sistemas automatizados,
facilitando a modernizacao e inovacdao dos empreendimentos locais.
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3.4.4 CANAIS DIGITAIS UTILIZADOS PARA SE COMUNICAR COM O CLIENTE

Grafico 27 - Distribuicdao dos Canais Digitais Utilizados para Comunica¢ao com o Cliente

734 (65.48%)

380 (33.90%)

5 (0.45%) 2 (0.18%)
Aplicativo de Mensagens Redes Sociais Outros Website/Portal
(ex. WhatsApp) (ex. Facebook, Instagram) da Empresa

O grafico mostra que o WhatsApp é o principal canal digital utilizado pelos
empreendedores de Roraindpolis, representando 65,48%, seguido pelas redes sociais como
Facebook e Instagram, com 33,90%. Canais como websites (0,18%) e "Outros" (0,45%) tém
representatividade minima, refletindo a preferéncia por ferramentas acessiveis e amplamente
usadas.

A combinacdo entre WhatsApp e redes sociais demonstra uma busca por maior
presenca digital, embora o uso de plataformas estruturadas, como sites, ainda seja limitado.
Incentivar o uso estratégico desses canais pode fortalecer a competitividade e a presenca
online dos negdcios.
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3.4.5 ENCONTRA DIFICULDADES PARA INVESTIR EM NOVAS TECNOLOGIAS

Grafico 28 - Distribuicao das Dificuldades para Investir em Novas Tecnologias
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O grafico revela que 39,19% dos empreendedores enfrentam dificuldades para investir
em novas tecnologias, enquanto 32,21% afirmaram nado ter dificuldades e 23,62% nao
procuram investir, outros 4,97% ndo responderam a pergunta.

Esses dados destacam que uma parcela significativa dos empreendedores precisa de
orientagao, seja para superar barreiras de investimento ou para compreender a importancia
da inovacgao tecnoldgica na sustentabilidade e competitividade dos negdcios. Investir em
capacitacdo e acesso a recursos tecnoldgicos pode ser fundamental para fomentar a
modernizacdo do ambiente empresarial em Roraindpolis.
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3.4.6 MEIOS DE PAGAMENTO ACEITO PELOS EMPREENDEDORES

Grafico 29 - Distribuicao dos Meios de Pagamento Aceitos pelos Empreendedores

_Carteirasg 4 (¢ 1 69)
digitais on-line

Chequef 5 (0.20%)

Outros f 13 (0.52%)
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. 47 (1.89%)
bancario

Crédito 484 (19.50%)

Débito 486 (19.58%)

Pix 717 (28.89%)
Dinhgiro 726 (29.25%)
em espécie

O grafico demonstra que os meios de pagamento mais utilizados pelos
empreendedores de Roraindpolis sdo dinheiro em espécie (29,25%) e Pix (28,89%),
evidenciando a preferéncia por formas de pagamento que garantem liquidez imediata. As
modalidades de débito (19,58%) e crédito (19,50%), realizadas por maquininhas, também
possuem uma representatividade significativa, somando juntas 39,08%. Meios menos
utilizados incluem boletos bancarios (1,89%), "Outros" (0,52%), cheques (0,20%) e carteiras
digitais online (0,16%).

Esses dados refletem a adaptacdo dos empreendedores as necessidades dos
consumidores, priorizando métodos simples e ageis. A forte presenca do Pix indica um avanco
tecnoldgico no mercado local, promovendo eficiéncia nas transacdes financeiras. Por outro
lado, a baixa adesdao a meios mais modernos, como carteiras digitais, aponta para um
potencial de crescimento no uso de solugdes digitais mais avancadas, que poderiam
diversificar e facilitar ainda mais as operacGes comerciais.
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3.4.7 A IMPORTANCIA DA CAPACITACAO DO COLABORADOR PARA A EMPRESA
Grafico 30 - Distribuicdao por Importancia de capacitagao dos Colaboradores
Legenda

B Sim - 667 (99.1%)
[ Nao - 6 (0.9%)

0.9%

99.1%

O grafico demonstra que 99,1% dos entrevistados reconhecem a importancia da
capacitacdo dos colaboradores para o sucesso do negdcio, enquanto apenas 0,9% discordam.
Esse resultado ressalta a percepgao generalizada de que o desenvolvimento de competéncias
é fundamental para melhorar o desempenho e a competitividade das empresas.

A elaboracdo de planos periddicos de capacitacdo, alinhados as necessidades
especificas do empreendimento, pode ser uma estratégia eficaz para aprimorar habilidades,
aumentar a produtividade e promover inovacgao. Investir na qualificacdo da equipe é essencial
para enfrentar os desafios do mercado e impulsionar o crescimento sustentdvel dos negdcios
em Roraindpolis.
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3.4.8 COLABORADORES CAPACITADOS NOS ULTIMOS 12 MESES

Grafico 31 - Colaboradores capacitados nos ultimos 12 meses

Legenda
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49.9%

O grafico revela que 49,9% dos empreendedores capacitaram seus colaboradores nos
ultimos 12 meses, enquanto 39,5% ndo realizaram capacitacées, e 10,6% nao informaram.
Apesar da alta valorizacdo da qualificacdo, um niumero expressivo de empreendimentos ainda
ndo promove treinamentos, o que pode ser atribuido a fatores como limitacdes financeiras,
falta de planejamento ou alta rotatividade de funcionarios.

Esses dados reforcam a importancia de incentivar uma cultura de aprendizado
continuo, oferecendo subsidios e programas de capacitacdo acessiveis para empresas,
especialmente para pequenos negdcios, visando aumentar a produtividade e a
competitividade no mercado local. Um estudo mais aprofundado seria util para identificar as
barreiras especificas enfrentadas por esses empreendimentos.
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3.4.9 0 EMPREENDIMENTO JA UTILIZOU ALGUM PRODUTO/SERVIGO DO SEBRAE

Grafico 32 - Distribuicao por utilizagdao de algum produto ou servico SEBRAE

Legenda
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66.7%

O gréfico indica que 66,7% dos empreendedores de Roraindpolis ndo utilizaram
nenhum produto ou servico do SEBRAE, enquanto 26,8% afirmaram ter utilizado, e 6,5% nao
souberam informar. O alto indice de ndo utilizagao, possibilita oportunidades para a oferta de
produtos, servigos e programas do SEBRAE que podem auxiliar no enfrentamento dos desafios
mencionados, como capacitacao, planejamento e acesso a informacdes estratégicas.

A baixa adesdo pode refletir desde uma falta de conhecimento ou interesse por parte
dos empreendedores até possiveis lacunas na divulgacdo e alcance das acdes do SEBRAE,
especialmente no interior do estado. Identificar e superar essas barreiras é fundamental para
ampliar o impacto das iniciativas do SEBRAE, promovendo maior participacdo dos
empreendedores e fortalecendo o ambiente de negdcios no municipio.
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3.4.10 O EMPREENDIMENTO CONHECE A EXISTENCIA DO FUNDO DE AVAL DAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS (FAMPE)

Grafico 33 - Distribuigao por conhecimento do fundo de aval das micro e pequenas empresas

(FAMPE)

Legenda
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3.4%

O grafico indica que 68,5% dos empreendedores de Roraindpolis desconhecem a
existéncia do Fundo de Aval das Micro e Pequenas Empresas (FAMPE), enquanto 28,2%
afirmaram conhecer, e 3,4% nao informaram. O FAMPE, disponibilizado pelo SEBRAE em
parceria com bancos conveniados, oferece garantias complementares para facilitar o acesso
ao crédito para pequenos negdcios.

O alto indice de desconhecimento desse recurso revela uma necessidade urgente de
ampliar a divulgacao e orientacdo sobre os beneficios do FAMPE, especialmente em regides
do interior. Esse fundo pode ser um instrumento essencial para impulsionar o crescimento de
negoécios que enfrentam dificuldades financeiras, reforcando a sustentabilidade e a
competitividade no mercado local. Promover campanhas educativas e capacitacdes pode ser
uma estratégia eficaz para ampliar o uso desse beneficio entre os empreendedores.
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4. ANALISE CRITICA DOS RESULTADOS
4.1 ANALISE SOBRE O PERFIL DO EMPREENDEDOR

O empreendedor é aquela pessoa fisica que comanda um negdcio, esse negdcio pode
ser formalizado ou pode atuar na informalidade. Para fins de analise neste topico, vamos
nomear o empreendedor geral, quanto estiver se referindo aos formais e aos informais
também.

A partir do perfil levantado com os empreendimentos que aceitaram responder a
pesquisa, podemos dizer que o empreendedor de Roraindpolis, que esta a frente de
“Empreendimentos Formais e Informais”, que aqui vamos denominar de Empreendedor
Geral, é: “THomem, na faixa etaria de 25 a 34 anos, da cor parda, solteiro, com nivel médio
completo, brasileiro, ndo nascido em Roraima e que mora ha mais de 10 anos no Estado”

Esse perfil foi elaborado a partir dos maiores percentuais apresentados dentre os
graficos com informacdes sobre os empreendedores. Destacam-se 5 (cinco) informacdes: o
género, estado civil, o nivel de escolaridade, os ndo nascidos em Roraima e a raca/etnia.

Quanto ao género é importante mencionar que, a diferenca é de apenas 3,09, entre
homens e mulheres, logo, ndao é significativa. Nao existem estudos que indiguem qual é o
género que melhor lidera um empreendimento, pois a boa lideranga envolve muitos fatores.
Entretanto, existem estudos que sugerem que existem caracteristicas diferentes no estilo de
lideranga dependendo do género. Os homens tendem a ter um estilo de lideranga mais
competitivo, maior propensdo ao risco, foco em tecnologia e inovacao e geralmente tem a
hierarquia mais rigida dentro da empresa. Ja as mulheres sdao mais colaborativas e empaticas,
com decisdes mais inclusivas, com uma gestao financeira mais conservadora e sustentavel,
atencdo a responsabilidade social e as necessidades dos seus clientes.

Em relacdo ao estado civil, apesar de o nimero de solteiros se destacar em relacdo aos
casados, dentre os empreendedores em Roraindpolis, ele segue a informacao ratificada pelo
ultimo Censo do IBGE, onde a regido Norte possui o maior percentual de solteiros do Brasil,
com 57,8%. Apenas a titulo de informacao, as regides sul e sudeste sdo as que apresentam o
menor percentual de solteiros com 37,9 % e 38,9 %, respectivamente.

O nivel de escolaridade pode influenciar diretamente no desempenho e
competitividade dos empreendimentos, pois, a gestdo de um negdcio envolve aspectos
basicos como financeiro, tributdrio, pessoas e mercado. Todos esses aspectos devem ser
observados para a tomada de decisGes no contexto empresarial. Entretanto, o nivel médio é
a escolaridade que mais se destacou na pesquisa em Roraindpolis, seguindo o mesmo padrao
dos empreendedores no Brasil, conforme a Pesquisa GEM 2023.
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A maioria dos empreendedores de Roraindpolis ndo sdo nascidos em Roraima, e aqui
tem uma reflexao importante quando se trabalha com dados. Se observarmos o Estado de
origem da maioria dos empreendedores, teremos Roraima em primeiro lugar. Entretanto, os
que nasceram em outros Estados superam os nascidos aqui no Estado, os destaques sao
Maranhdo e Para, todavia temos pessoas de quase todos os Estados do Brasil, com excecdo
de Aracaju e Amapa.

Existe uma légica quando relacionamos os graficos dos nao nascidos em Roraima com
a motivacdo de abertura dos empreendimentos. Existe uma tendéncia muito alta de que os
empreendedores ndo nascidos em Roraima chegaram em Roraindpolis ja observando o
potencial de mercado da regido, pois a maior parte dos empreendimentos foram abertos por
oportunidade. Esse é um aspecto que pode ser o fato gerador de um estudo especifico para
0 municipio.

Quanto ao quesito raga/etnia n3o foi observado um percentual significativo de
indigenas, apesar de Roraima ter a 52. maior populagao indigena do Brasil. Esse fato pode ser
explicado pela abrangéncia da aplicacdo da pesquisa, que por motivos de dificuldades de
logistica, se concentrou na sede e nas principais vilas.

No intuito de aprofundar a analise do perfil do empreendedor, foi elaborada uma
segmentacdao que utilizou como recorte a situacdo do empreendimento, divididos em
formalizados ou informais.

4.1.1 EMPREENDEDOR FORMAL

O empreendedor que esta a frente de um empreendimento formal compartilha o
mesmo perfil do empreendedor geral, que ja foi descrito anteriormente, apenas uma
informacao relacionada com o género é importante de ser pontuada.

Quando realizamos o recorte do género dos donos dos empreendimentos formais, é
verificado que, o percentual de diferenca entre homens e mulheres diminuiu, passando de
3,09 % para 1,20 %.

4.1.2 EMPREENDEDOR INFORMAL

O empreendedor informal possui praticamente o mesmo perfil do empreendedor
geral, com excecdo da faixa etaria que passa a ser de 35 a 44 anos, ficando assim definido:
“Homem, na faixa etaria de 35 a 44 anos, da cor parda, solteiro, com nivel médio completo,
brasileiro, nao nascido em Roraima e que mora a mais de 10 anos no Estado”

Entretanto, quando aprofundamos a analise além do perfil padrao, foi observado duas

situacOes importantes a serem destacadas, uma em relacdo aos ndo nascidos em Roraima e a
outra relacionada a raga/etnia.
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Quando é aplicado o recorte do empreendimento informal, aumenta o nimero de ndo
nascidos em Roraima, a diferenca no recorte de empreendedorismo geral apresenta uma
diferenga de 23,69, essa diferenga aumenta para 40,40 % com o recorte dos informais.
Significa dizer que pode existir uma tendéncia de que a informalidade possa crescer entre os
empreendedores ndo nascidos em Roraima.

Quanto a raga/etnia, ocorre uma composicdo de informagdes muito significativa, o
numero de pardos aumenta ainda mais, o nimero de brancos diminui e os pretos passam a

integrar a segunda posicao a frente dos empreendimentos informais.

4.2 ANALISE SOBRE O PERFIL DA EMPREENDIMENTO

O empreendimento é o negdcio propriamente dito, que pode ser formalizado, o que
significa que tem CNPJ, ou pode ser informal, onde existe uma atividade econ6mica, mas este
ndo tem registro nos 6rgdos responsaveis.

Para iniciar a analise dos empreendimentos deste Censo Empresarial vamos descrever
o perfil dos empreendimentos, que constituem as caracteristicas que tiveram o maior
percentual na pesquisa. Pode-se dizer que os empreendimentos em Roraindpolis possuem as
seguintes caracteristicas: “Os empreendimentos atuam no setor de servigo, estdo
formalizados, ficam localizados no centro de Roraindpolis, a localizagao do estabelecimento
agrada aos empreendedores, estes iniciaram suas atividades pois perceberam uma
oportunidade de negdcio, atuam ha mais de 10 anos no municipio, possuem imdvel proprio,
empregam entre 2 e 9 funciondrios e seus fornecedores siao do préprio Estado de Roraima”.

Alguns aspectos sdao importantes de serem mais bem detalhados, pois apresentam
nuances interessantes que devem ser descritas a titulo de analise. Em relacdao ao setor de
atuacao, nos empreendimentos de uma forma geral, temos maioria na drea de servicos.

Quando avaliamos apenas os empreendimentos formais, o setor do comércio passa a
ter uma ligeira vantagem sobre os servicos, com um percentual de 47,80 % e 47,44%
respectivamente. Quando avaliamos o percentual dentre os empreendimentos informais o
percentual de servigo sobe para 61% contra 36,62% do comércio.

Esse aumento de percentual na drea de servigos nos informais tem uma explicagao
relacionada ao modelo de negdcio. Uma pessoa que quer atuar na area de servico pode iniciar
suas atividades com um baixo valor de investimento, ndo precisa de empregado e pode
atender em domicilio sem a necessidade de um local fisico, como por exemplo uma
profissional da drea de estética como uma manicure.

O empreendedor também pode prestar os servigos na sua propria casa, COmo no caso
de uma costureira. Esses nimeros demonstram o quanto é importante analisar os setores de
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atuacdo para oferecer produtos e servicos customizados, além da elaboracdo de politicas
publicas de forma segmentada.

Outro aspecto relevante refere-se ao nimero de funcionarios nos empreendimentos,
sendo que 327 empregam de 2 a 9 pessoas, o que é um dado positivo para a geracdo de
emprego e renda. No entanto, é importante ressaltar que ha 297 empreendimentos que
possuem apenas um funcionario e 64 empresas que ndao tém empregados. Mesmo assim,
esses empreendedores estdo criando oportunidades de trabalho, além de retirarem o préprio
sustento, e frequentemente o sustento de suas familias, diretamente de seus negdcios.

O tempo de funcionamento dos empreendimentos em Roraindpolis também é um
ponto positivo no contexto empresarial, com uma alta taxa de sobrevivéncia, onde 34,90%
possuem mais de 10 anos de funcionamento e 26,71% possuem mais de 5 anos. Esse tempo
demonstra a sustentabilidade econ6mica desses empreendimentos, apesar das crises e
dificuldades da nossa histdria mais recente, como a pandemia e a pds pandemia.

N3o hd estudos que comprovem ou validem um Unico fator decisivo para a alta taxa
de sobrevivéncia de uma empresa. Especialistas no tema argumentam que esse resultado é
influenciado por uma combinacdo de fatores, como a competéncia da lideranca, a cultura
organizacional e o ambiente econdmico e empresarial em que a empresa esta inserida.

Quanto ao meio de pagamento aceito pelos empreendedores temos a modalidade de
dinheiro em espécie um pouco superior ao pix, € com as maquininhas de débito e crédito com
um percentual inferior de aceitacdo. Esse fato pode ser explicado por algumas caracteristicas
dos clientes como a faixa etaria, o nivel de conhecimento quanto a novas tecnologias e
modalidades de pagamento, ao acesso limitado aos servigos bancarios, a qualidade do acesso
a internet, logo temos um bom numero de causas provaveis onde apenas um estudo
especifico poderia indicar quais seriam os de maior destaque.

4.3 ANALISE SOBRE O AMBIENTE EMPRESARIAL

O ambiente empresarial analisou as condi¢cdes de infraestrutura para o bom
funcionamento dos empreendimentos, com foco na inovacdo e nos desafios enfrentados
pelos empreendedores. Em um contexto geral, consolidado com as informacdes que
receberam o maior percentual de respostas podemos dizer que: Os Empreendimentos
possuem acesso a internet, utilizam celulares em maior nimero para atender o seu cliente
por meio de mensagem de whatsapp. Entretanto, também utilizam computadores, que
possuem podem oferecer maior agilidade no atendimento, bem como fazer o gerenciamento
das redes sociais.

Ainda existe dificuldade para compreender os conceitos de inovacdo, por parte do
empreendedor, e esse fato impacta diretamente no investimento em novas tecnologias. Esse
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investimento poderia ampliar as modalidades de pagamento e reduzir o uso de dinheiro em
espécie, bem como diminuir a emissao de boletos, que é uma modalidade de alto risco.

Em relagdo a internet é importante fazer uma observacdo pertinente, pois o acesso
ndo é a mesma coisa de qualidade da internet. A qualidade da internet esta relacionada com
velocidade, numero de equipamentos que podem acessar de forma simultanea, sem perder
o bom desempenho, e tudo isso impacta nas habilidades digitais que devem ser desenvolvidas
pelos empreendedores e seus funciondrios. Logo, é possivel que se tenha uma conexao de
internet de baixa qualidade e que possa trazer alguns desafios com novas tecnologias.

A utilizacao do whatsapp pode ir muito além do simples dar retorno por mensagem
para os clientes. As redes sociais podem ser um instrumento poderoso de divulgacdo da
empresa, dos produtos e servigos, bem como manter um relacionamento firme com os seus
clientes.

A inovacao, que ¢é fundamental para o desenvolvimento e crescimento dos
empreendimentos, possui uma lacuna de compreensao por parte das empresas. Portanto,
acdes voltadas para essa temdtica podem ser trabalhadas sob varios aspectos.

A opgao de pagamento em boletos bancarios e cheques, mesmo que, em menor
propor¢ao como modalidade de recebimento, explica um dos desafios apontados pelos
empreendedores que é a inadimpléncia dos clientes.

Quanto aos desafios enfrentados pelos empreendedores é melhor descrever todos
eles, de forma destacada por ordem de maior indicagao:
v’ Falta de capital de giro;
Carga tributaria pesada;
Falta de mdo de obra qualificada;
Concorréncia forte;
Inadimpléncia dos clientes;
Falta de clientes;
Localizagdo inadequada do ponto;
Falta de conhecimento gerenciais;
Problemas com fiscalizacdo;
InstalacGes inadequadas;

N N N N N N N AN

Desconhece o mercado atuante.
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Uma sugestdo estratégica, para a analise e elaboracdo de um plano de trabalho voltado
para a atuacdo das instituicGes, é organizar esses desafios em categorias tematicas, conforme
apresentado a seguir:

GESTAO DE EMPRESAS

v Falta de conhecimento gerenciais;

v Problemas com fiscalizac3o.
GESTAO FINANCEIRA

v’ Falta de capital de giro;

v Inadimpléncia dos clientes.
GESTAO FISCAL

v’ Carga tributdria pesada.
GESTAO DE PESSOAS

v Falta de m3o de obra qualificada.
GESTAO DE MARKETING

v" Concorréncia forte;
Falta de clientes;
Localizacdo inadequada do ponto;
InstalacGes inadequadas;

SR

Desconhece o mercado atuante.

Esse alinhamento de assuntos proporciona um direcionamento para a elabora¢ao do
plano de trabalho, pois para cada tematica fica mais facil identificar produtos e servicos que
podem ajudar essa empresa a enfrentar os desafios de empreender.

Analisando os desafios apontados reconhece-se a necessidade de conhecimento do
contexto empresarial, que engloba muitas dreas como: financeiro, tributacdo, gestao e
desenvolvimento de pessoas, conhecimento de mercado (no que a empresa atua e de uma
forma geral), atendimento ao cliente, planejamento entre outros. Além do conhecimento é
fundamental desenvolver a habilidade de atuar no mundo dos negdcios, algo que esta ligado
a experiéncia e a vivéncia do empreendedor.

5. RECOMENDACOES ESTRATEGICAS

5.1 PARA O EMPREENDEDOR, O EMPREENDIMENTO E O AMBIENTE LEGAL
Todas as informacdes do Censo Empresarial podem ser utilizadas para servir de
referéncia para elaborag¢do de um plano de trabalho conjunto do SEBRAE/RR e do Governo do

Estado para fomentar o desenvolvimento dos pequenos negdcios no sul de Roraima.

Esse relatdrio foi elaborado de uma forma que possa facilitar o entendimento das
informacdes e consequente servir de referéncia para consultas posteriores. Por isso temos
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uma divisao de informacdes voltadas para o empreendedor, para o empreendimento e para
o ambiente de negdcios.

Para o empreendedor é recomendado a elaboragdo de um plano de capacitacdo, que
deve levar em consideracdo os temas que foram levantados nos desafios do empreendimento.
Neste quesito o SEBRAE/RR tem expertise para fazer um projeto com o planejamento, a
realizacdo e o monitoramento dos resultados dessas acdes. O apoio do Governo do Estado é
fundamental na disponibilizacdo de logistica e de pessoal.

Um ponto positivo, que é uma vantagem do empreendedor de Roraindpolis, é que a
maioria iniciou seus negdcios por oportunidade, e geralmente essas pessoas buscam por
informacgdes e capacitagdes para manterem suas empresas competitivas no mercado.

A segmentacdo por género pode ser utilizada para a elaboracdo de projetos especificos
de empreendedorismo feminino, visto que ja é uma diretriz da atua¢do do SEBRAE/RR e que
pode ser levado para Roraindpolis. O Censo Empresarial traz informacgdes refinadas sobre as
empreendedoras, de forma que pode contribuir significativamente para a elaboracdo de
acdes de abordagem individual e coletiva, como foco no publico feminino.

Para o empreendimento é possivel levar agcdes que promovam as vendas e que
divulguem os produtos e servigos dos empreendimentos, a realizacdao de feiras e eventos é
um produto que vai agregar muito valor para essas empresas.

Outra acdo importante é relacionada aos temas e eventos voltados para inovacdo e
novas tecnologias, com o cuidado na abordagem, pois, como a pesquisa levantou, existe um
alto percentual de desconhecimento sobre o assunto. Entretanto, é fato que, o municipio de
Roraindpolis ndo é uma exceg¢ao quanto ao pouco conhecimento em relagdo a inovagao, essa
dificuldade é do contexto empresarial, principalmente aqui em Roraima.

A capacitacdo dos empregados também é uma acdao de fortalecimento do
empreendimento, pois pessoas mais bem preparadas, que entendem os desafios dos lugares
que ocupam, tendem a propor solugdes mais assertivas, pois conhecem os processos aos quais
pertencem.

Ja a melhoria do ambiente empresarial requer articulacdo institucional, uma rede de
parceiros, liderangas capacitadas e comprometidas com o desenvolvimento dos pequenos
negdcios. O governo do Estado tem mais condi¢des de ser protagonista das acdes de carater
mais abrangente em termos de beneficios e incentivos que minimizem o impacto da carga
tributaria e de acesso ao crédito também.

O SEBRAE/RR pode levar o conhecimento de inovagdo para os empreendimentos, e

este requer um plano de trabalho mais elaborado, pois deve ser realizado um diagndstico do
grau de maturidade nesse tema para a partir dai alinhar produtos e servicos que possam
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realmente impactar essas empresas. Um outro ponto de atencdo é a segmentacdo desses
produtos e servicos, que devem alcancar conhecimentos e habilidades para o empreendedor,
e a identificacdo de ferramentas de inovacdo que podem melhorar o desempenho de
produtos e das empresas.

5.2 Para os proximos Censos Empresariais

E fundamental a continuidade, com regularidade, deste Censo Empresarial para o
acompanhamento do impacto das intervencdes que serdo realizadas pelas acdes conjuntas
das instituicdes.

A continuidade desse trabalho também vai proporcionar a elaboracdo de uma série
histérica de informacdes importantes sobre o contexto empresarial dos municipios.

Uma sugestdo para os proximos levantamentos é manter as perguntas atuais, para
viabilizar a série histdrica, e a inclusdo de novas perguntas que possam caracterizar de uma
forma mais detalhada os desafios enfrentados pelo empreendedor no cotidiano de sua
empresa, bem como alcancar informacdes por areas como: mercado, gestdo de pessoas,
financas, entre outros.

A partir desse Censo Empresarial, podem surgir outros estudos, que podem ser
integrados e analisados para promoverem uma atuac¢ao mais focada e assertiva no ambito do
desenvolvimento dos pequenos negdcios no interior do Estado.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O Censo Empresarial de Roraindpolis € um marco para a gestao do conhecimento no
contexto empresarial. As informacdes contidas neste levantamento tém o poder de direcionar
a elaboracdo de um plano de atuacdo conjunta do Governo do Estado de Roraima e o
SEBRAE/RR, além de atrair outras instituicdes que possuem como objetivo o desenvolvimento
econdmico e social do municipio de Rorainépolis.

As recomendacdes sugeridas possuem uma amplitude geral, pois foram elaboradas
dentro do contexto das informacdes levantadas por esse Censo Empresarial. Para um
diagndstico mais detalhado de determinados temas seria necessario a analise conjunta de
outras pesquisas, ou da elaboracdo de pesquisas customizadas.

Quando se trabalha com um conjunto amplo de dados, como este levantado nesse
trabalho, é possivel gerar um alto numero de informacgdes, pois as informacdes nascem
quando se relacionam os dados entre si. E a analise da relagao entre informagdes é que leva
ao conhecimento. Dito isso, é importante destacar que foi realizada uma andlise profunda dos
dados levantados para o Censo Empresarial, entretanto apenas foram registradas nesse
relatdrio as informacdes consideradas de maior relevancia.
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