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Pesquisa de Monitoramento

A 457 edicdo da pesquisa de Monitoramento dos Pequenos Negdcios, conduzida entre os
dias 3 e 21 de novembro, desempenha um papel essencial ao examinar 0s principails fatores
que Influenciam diretamente o ambiente empresarial. O levantamento aborda os desafios
enfrentados pelos empreendedores, as variacdes no faturamento e na ocupacao, O acesso ao
crédito, as projecdes para 0 proximo bimestre e a gestdao de custos — um componente
cruclal para a saude financeira das empresas.

Com base nesses dados, € possivel tracar cenarios estratégicos que apolam a tomada de
decisdes mais assertivas. Além de mapear 0s principais entraves ao desenvolvimento dos
negocCIos, a pesquisa oferece Insights valiosos para a criacao de estratégias e solucdes
alinhadas as reais necessidades dos empresarios. Os resultados desta edicao servem como
base para orientar politicas de apoio e programas voltados ao fortalecimento dos pequenos
negdcCios, promovendo a Inovacado, 0 crescimento sustentavel e a capacidade de adaptacao
em um mercado cada vez mais dinamico e competitivo.




Metodologia

Amostra

325 clientes do Sebrae
RS atendidos nos meses
de setembro e outubro
de 2025.

Nivel de confianca de

95% e margem de erro
5%.

Coleta

De O3 a?2lde
novembro via web

Método

Quantitativo

O método de pesquisa
quantitativa realizado
envolve a coleta e
analise de dados através
de um questionario
estruturado.
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Principais desafios neste momento

Planejamento do negdcio (vendas

Buscar recursos financeiros (crédito)

Falta de mao de obra qualificada

Controle financeiro do negdécio

Reduzir os custos de operagéao

Oferta de produto ou servico diferenciados
Reconstrug¢ao do negdcio

|dentificar novos fornecedores (diversificar)
A saude mental da equipe

Atraso na entrega de insumos/matéria prima
Captacao de clientes

Diminui¢cao das vendas

Nota: pergunta de multipla escolha.
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Os pequenos negdcios sao fundamentais para a economia gaucha, pois geram
empregos, estimulam a inovacao e fortalecem o desenvolvimento local. No
entanto, enfrentam desafios que comprometem sua sustentabilidade e
dificultam o crescimento.

O principal obstaculo estd no planejamento. A falta de uma estratégia
estruturada prejudica a definicdo de metas, a organizacao financeira e a
tomada de decisdes, tornando as empresas mais vulneraveis as mudancas do
mercado.

O acesso a recursos financeiros também é critico. A dificuldade em obter
crédito limita investimentos em expansdo, modernizagdo e inovagao. Além
disso, a escassez de mao de obra qualificada reduz a produtividade e
compromete a qualidade dos produtos e servicos. O controle financeiro
aparece como outro entrave, afetando o fluxo de caixa e aumentando o risco
de endividamento.

A reducdo de custos operacionais € uma necessidade constante,
especialmente diante da alta nos precos de insumos e servicos. Somam-se
ainda desafios como a diferenciacao de produtos, a reconstrucao do negdcio,
a diversificacao de fornecedores e o cuidado com o bem-estar da equipe.

Esse cenario reforca a importancia de investir em planejamento estratégico,
fortalecer a gestdo financeira, ampliar o acesso ao crédito e apostar na
capacitacao profissional. Esses caminhos sao essenciais para garantir maior
estabilidade e promover o crescimento sustentavel dos pequenos negdcios.



Comportamento do faturamento no Gltimo

bimestre

86%

39% a2% 41% 42% 38% 40%

o V S e -
35% 30% 39% 36% 30% i 38% =y

36% .

29% — —
29%
24% 22% . ° 22% 24% 222
15% gec
° 13%
(o)

Janeiro Margo Julho Setembro Novembro Janeiro Marco Maio Julho Setembro Novembro

@ Diminuiu

‘ Manteve-se
inalterado

@ Aumentou

Os dados de 2025 indicam o comportamento do faturamento com certa estabilidade: 34% dos negdcios relatam queda, 40% mantém-se inalterados e
26% registram aumento. O cenario sinaliza uma leve recuperacao, mas ainda cercada de incertezas, exigindo resiliéncia dos empreendedores para

enfrentar os desafios.



Comportamento da ocupacao nos negocios no

ultimo bimestre
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A ocupacado de mao de obra segue em lenta recuperacao. Em novembro de 2025, o percentual de empresas que relataram aumento na ocupacao foi de 16%,
com leve oscilacdao ao longo do ano. Ja a proporcao de empresas que apontaram queda manteve-se em 22% no mesmo periodo. Em contrapartida, a maioria
dos negdcios apresentou estabilidade: 62% declararam que a ocupacao permaneceu inalterada, mantendo-se nesse patamar nos ultimos bimestres

Esse comportamento indica um mercado de trabalho cauteloso, onde predomina a estabilidade na ocupacao



Situacado dos negocios por setor - nouembro 2025

Comportamento do faturamento

Indlstria
40%

35%
25%

Aumentou Manteve-se inalterado  Diminuiu

Comportamento da ocupacao

IndUstria

59%

22%

19%

Aumentou Manteve-se inalterado Diminuiu

Comércio

Manteve-se inalterado

Aumentou

Comércio

Aumentou Manteve-se inalterado

Servicos

45%

28% 27%

Aumentou Manteve-se inalterado  Diminuiu

Servicos

67%

17% 16%

Aumentou Manteve-se inalterado  Diminuiu

Nota: Os dados do Agronegécio nao foram apresentados devido ao reduzido n°® de respostas, ndo permitindo analises especificas.



Controle de custos operacionais

Acompanhamento do impacto dos custos
operacionais na lucratividade do negdécio

Sim, sei como cada custo afeta meu lucro

Tenho uma noc¢ao geral, mas ndo acompanho detalhadamente

Sel que impactam, mas nao tenho controle sobre os custos

Nao fagco acompanhamento

10%

5%

37%

Monitorar os custos operacionais € essencial para preservar a
rentabilidade das empresas. Atualmente, 48% dos empreendedores
realizam esse acompanhamento de forma detalhada, o que favorece
decisdes estratégicas e fortalece a gestdao. Em setembro de 2025, esse
percentual era de 42%, evidenciando um avang¢o importante e maior
conscientizacdo sobre a relevancia desse processo para a saude
financeira dos negdécios.

Por outro lado, 37% ainda mantém apenas uma visao geral dos gastos, o
que pode comprometer a eficiéncia e dificultar ajustes necessarios.
Além disso, 10% reconhecem a importancia do controle, mas nado o
aplicam de forma efetiva, expondo suas empresas a riscos. Em casos
mais criticos, 5% nao monitoram os custos, fragilizando ainda mais a
gestao financeira.

® Para ampliar a lucratividade, torna-se indispensavel investir em
ferramentas de controle, capacitar equipes e adotar estratégias de

gestdo mais eficazes. Com planejamento adequado, os empreendedores
podem tomar decisdes assertivas e garantir maior estabilidade e
sustentabilidade para seus negdcios.



Controle de custos operacionais

% médio dos custos operacionais em relagdo ao Os dados mostram a participacdo dos custos operacionais em relacdo ao

faturamento mensal do negécio faturamento mensal das empresas e oferecem um retrato da gestdo
financeira dos negdécios.

A maior parte dos empreendedores, 45%, mantém os custos entre 30% e

Menos de 30% 23% 50% do faturamento, o que indica um equilibrio razodvel. J&4 23% conseguem
manter os gastos abaixo de 30%, sinalizando maior eficiéncia na gestao
Entre 30% e 50% 45% financeira.
Por outro lado, 17% das empresas apresentam custos entre 51% e 70%,
Entre 51% e 70% 179% evidenciando a necessidade de ajustes para melhorar a rentabilidade. Em
situacdes mais criticas, 10% enfrentam despesas superiores a 70%,
representando um risco significativo para a saude financeira e exigindo
Acima de 70% 10%

estratégias de reducao de custos ou aumento de receita.

Além disso, 5% dos empreendedores nao souberam informar a relacao entre
Nao sei informar 5% custos e faturamento, o que reforca a Iimportancia de maior
acompanhamento e controle financeiro.

Adotar ferramentas de gestdo, monitorar os numeros com regularidade e
buscar maior eficiéncia sao passos indispensaveis para garantir lucratividade
e sustentabilidade no longo prazo.
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2. Principais instituicdes de crédito
3. Destino dos financiamentos

4. \VValor médio por empresa

5. Motivo para nao solicitar crédito




Acesso

a crédito

Principais bancos acessados:*

52% Sicredi
5 15% Banco do Brasil
/0% 11% Cresol

10% Caixa Econdmica Federal
8% Banrisul
8% Sicoob

Sim 30%




Destino dos financiamentos solicitados




Motivo para nao buscar financiamentos




Expectativas para
o proximo bimestre

1. Expectativa para economia do estado e ramo de atividade
2. Expectativa dos empreendedores para 0s negocios

3. Expectativa para ocupacdo de pessoas

4. Intencdes de recorrer a financiamento no proximo bimestre




Economia do estado

37%

Expectativa para
economia do estado
e ramo de atividade

38%

pASY/

O cenério segue marcado pela cautela em relacdo a confianga na economia
do estado. A maioria dos empreendedores acredita na manutencdo da Ramo de atividade
estabilidade (38%) ou no avanco econémico (37%). Por outro lado, 25% dos
respondentes demonstram pessimismo, apontando desafios que podem
comprometer o desenvolvimento e influenciar decisées de empresarios e
Investidores.

Quando o foco é o ramo de atividade, o otimismo se destaca: 51% acreditam
no crescimento do setor em que atuam, enquanto 33% esperam estabilidade
e 16% apresentam perspectivas negativas. Assim como na economia
estadual, hd um grupo que se mantém cauteloso, mas a confiangca no setor
mostra-se significativamente maior.

51%

33%

16%

- Confiante - Permanecer na mesma situacao - Pessimista




Expectatlua para
oS negocms nos
proximos 2 meses

A expectativa dos empreendedores para o proximo
bimestre segue positiva. Aproximadamente 37% planejam
expandir seus negocios, demonstrando confianga no
mercado e otimismo quanto as oportunidades. Ja 49%
pretendem manter suas operacdes no nivel atual,
sinalizando estabilidade e uma postura mais cautelosa
diante do cenario econdmico.

49%

11%

Por outro lado, 11% avaliam a possibilidade de reduzir suas
atividades e 3% cogitam encerrar seus negocios,
evidenciando que, apesar do otimismo predominante, ainda
ha desafios que impactam parte dos empreendedores.

3%




Expectativa para
ocupacgao de pessoas
nos negocios

O panorama para o proximo periodo segue favoravel em relacdo a
ocupacao, com a maioria dos empreendedores voltada para a preservacao
ou expansao de suas equipes. Entre os entrevistados, 29% tém intencao de
aumentar o numero de colaboradores, enquanto 48% desejam manter sua
equipe no mesmo patamar.

Por outro lado, 10% planejam reduzir o quadro de funcionarios e 3%
pretendem realizar substituicdes de profissionais, 0 que revela que, embora
predomine a confianga, ainda ha sinais de cautela diante dos desafios
econdmicos.

Esse cenario indica um mercado de trabalho promissor, ja que quase 80%
dos empreendedores projetam manter ou ampliar suas equipes.

29%

48%

10%

10%

3%
Aumentar - Manter
B Reduzir

Nao possui
colaboradores

Substituir
colaboradores




Intencoes de recorrer a financiamento no
proximo bimestre

Aquisicao de maquinas e
equipamentos

Finalidade do e

buscar

financiamento : financiamento




Para nao esquecer

O planejamento do negdcio continua sendo o maior desafio (62%), seguido pela busca de crédito (28%), falta de mdo de obra qualificada
(27%), controle financeiro (23%) e reducdo de custos operacionais (22%).
Faturamento: no ultimo bimestre, 34% dos negdcios relataram queda, 40% mantiveram estabilidade e 26% registraram aumento. O cenario
sinaliza leve recuperacao, mas ainda cercada de incertezas.
Ocupacao: 62% dos negdcios mantiveram o quadro de colaboradores estavel, 16% registraram aumento e 22% apontaram reducao. O
mercado de trabalho segue cauteloso, com predominancia da estabilidade.
Controle de custos: 48% dos empreendedores acompanham detalhadamente os custos operacionais, 37% tém apenas uma visao geral,
10% reconhecem a importancia, mas nao exercem controle efetivo e 5% nao monitoram os custos.
Peso dos custos no faturamento: para 45% dos negdcios, os custos representam entre 30% e 50% do faturamento; 23% mantém custos
abaixo de 30%; 17% tém custos entre 51% e 70%; e 10% enfrentam despesas superiores a 70%.
Crédito: 30% dos empreendedores buscaram financiamento, com valor médio de R$ 102 mil por empresa. Os principais destinos foram
pagamento de dividas (52%), compra de estoque (31%), maquinas/equipamentos (20%) e capital de giro (10%).
Motivos para ndao buscar crédito: 42% nao precisaram, 20% utilizaram recursos proprios € 9% ja possuiam financiamento em andamento.
Expectativas:

o Para a economia do estado: 38% acreditam na estabilidade, 37% no avanco e 25% demonstram pessimismo.

o Para o ramo de atividade: 51% esperam crescimento, 33% estabilidade e 16% perspectivas negativas.

o Para os negécios: 37% planejam expandir, 49% manter, 11% reduzir e 3% encerrar.

(@)

Para ocupacao: 29% pretendem aumentar equipes, 48% manter, 10% reduzir e 3% substituir colaboradores.

(@)

Intencdo de crédito no préximo bimestre: 29% pretendem buscar financiamento, principalmente para capital de giro (54%), aquisicdo
de méaquinas/equipamentos (23%) e pagamento de dividas (17%).



Caracteristicas da Amostra

Agropecuaria Pequena Empresa
3% 22%
Industria
Servicos 29%
41%
Comércio Microempresa

27% 49%



Informagoes complementares sobre o

universo empresarial do RS

Empresas por porte e setor

Média e Grande
6%

Microempresa
MEI 36%

51%

Agropecuaria
Pequena Empresa 1%
7%

IndUstria
20%

Servicos
50%

Total de empresas RS:
1.616.970

29%

Fonte: https://datasebraeindicadores.sebrae.com.br
Consulta em 21/11/2025 (dados de 14/11/2025)

Média e Grande

Comércio @

Empregos por porte e setor

Microempresa
28%

42%

Agropecuaria
Pequena Empresa 2%
30%

Servicos

35% Industria

35%

Total de empregos RS:
2.329.885

Comércio
28%


https://datasebraeindicadores.sebrae.com.br/resources/sites/data-sebrae/data-sebrae.html#/Empresas
https://datasebraeindicadores.sebrae.com.br/resources/sites/data-sebrae/data-sebrae.html

Informagoes complementares sobre o

universo empresarial do RS

PIB do estado: PIB por setor
R$ 581,284 bilhdes

Adm. Publica Agropecuaria
13% 15%

Industria
24%

Comércio e Servicos Participacédo das MPES no PIB
48% do estado : 37./%

Fonte: https://datasebraeindicadores.sebrae.com.br/resources/sites/data-sebrae/data-sebrae.html#



https://datasebraeindicadores.sebrae.com.br/resources/sites/data-sebrae/data-sebrae.html

Equipe Técnica:

Gestao Estratégica:

André Luis Vieira Campos

Andréia Cristine G. Nascimento - Responsavel Técnica
Guilherme de Azevedo Rodrigues



