S
;e
am AR
——\\|
/ : —
= 5L wEShiings 7
SEBRAE = = 5CIRI0 2025 Y .
I ﬂ [y /é/ f
— - 7y

Relatoério

da Feira de
Artesanato
do Cirio - FAC

PAOVAS)
VISITANTES




DIRETORIA EXECUTIVA DO SEBRAE/PA

José Conrado Azevedo Santos - Presidente do Conselho Deliberativo
Rubens da Costa Magno Junior - Diretor Superintendente

Maria Domingas Ribeiro Paulino - Diretora Técnica

Cassia Alessandra da Costa Rodrigues - Diretora de Operacdes

AGENCIA DE NEGOCIOS METROPOLITANA

lgor Silva Sousa - Gerente

Alexandre Alves Costa Junior - Coordenador
Nilberto Francisco da Costa Macedo - Coordenador

COMITE DA FAC

lgo Silva Sousa: Coordenador - Ag. de Negocios Metropolitana

Vera Lucia Rodrigues Herculano: Membro - Ag. de Negdcios Metropolitana
Adnaloi Oliveira Dias: Membro - UARI

Alessandra Lobo da Silva Oeiras: Membro - UNI

Allonny dos Santos Farias: Membro - UMC

Antonio Romero Pinto: Membro - URE

Gerson Almeida da Costa: Membro - UGP

Julianna Leite Saraiva: Membro - UGS

UNIDADE DE GESTAO ESTRATEFICA (UGE)
Clemilton Jansen Holanda - Gerente

Miguel Pantoja da Costa Junior - Coordenador
Adauto Lobo de Oliveira - Analista

Roberto Bellucci - Analista

Solano de Vasconcelos Lisboa Filho - Analista
Mara Cristiane Barroso Juarez Peres - Analista
Maryellen Lima Rodrigues Pinto - Analista
Franciane da Silva Cruz - Analista

EMPRESA ORGANIZADORA
Evolucionar Consultoria em Gestao e Pesquisas Organizacionais

RESPONSAVEIS TECNICOS

Gualter de Oliveira Rocha - Coordenador Geral

Valéria Sa de Paiva Pereira Brunetta - Coordenadora Estatistica
Stefhany Del Cielo - Coordenadora de Campo

EDITORACAO E PROJETO GRAFICO
Thyago Reis de Paula

SEBRAE/PA

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Para. Avaliacao da Feira do Artesanato do
Cirio 2025 - Visitantes.

Belém: Edicdo SEBRAE, 2025.

58 paginas.




Sumario
~
[ 1. Apresentacao da pesquisa 04
J
)
[ 2. Metodologia 06
J
4 )
3. Perfil dos Visitantes 11
- J
4 )
4. Relagdo com o Sebrae/PA 2 1
- J
e )
5. Sobre a FAC 24
- J
~
[ 6. Sobre a COP30 39
J
4 )
7. Sobre o Sebrae/PA 45
e J
4 )
8. Consideracées Finais 52
- J
~
[ 9. Referéncias 53
J
)
[ 10. Anexos 54
J

N7 AN 7N 7 A N7 AN



1. Apresentacao da pesquisa

Alinhada ao compromisso do Sebrae/PA em promover o empreendedorismo
criativo e a valorizacao cultural da regido, a Feira de Artesanato do Cirio (FAC)
reafirmou, em sua 13? edi¢cdo, sua posicdao como um dos principais espa¢os de
apreciacao do artesanato amazdnico durante o periodo do Cirio de Nazaré.
Realizada de 09 a 15 de outubro de 2025, no estacionamento do Parque Urbano
Belém Porto Futuro, a FAC reuniu artesdos de diversos municipios paraenses,
oferecendo aos visitantes a oportunidade de conhecer a diversidade da producdo
regional e adquirir pecas que refletem a identidade e a tradicdo local.

Sob o conceito “Arte que preserva, cultura que inspira”, a edicao de 2025
transcorreu em um momento de destaque internacional para Belém, futura sede da
30° Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Mudancas Climaticas (COP30). Este
cenario ampliou a percepcdo dos visitantes sobre o artesanato paraense,
solidificando o papel da FAC como um espaco de promocdo da sustentabilidade, da
inovac¢ao e da identidade amazénica (SEBRAE, 2025).

A FAC representou a materializacdo do continuo trabalho do Sebrae/PA no Para
em apoio ao artesanato local. Os visitantes puderam observar a exceléncia de um
setor que transcende a mera atividade econdmica, constituindo um patriménio
cultural de significativo valor simbdlico.

Ao reunir uma vasta gama de tipologias artesanais, como miriti, ceramica, fibras
vegetais, sementes, cuias, madeira, gemas, joias e pecas inspiradas na tematica do
Cirio de Nazaré, a FAC ofereceu aos visitantes uma jornada pela riqueza cultural do
Para, reiterando o compromisso de valorizar a produc¢ao artesanal e impulsionar o
desenvolvimento sustentavel.

A Feira de Artesanato do Cirio 2025, portanto, proporcionou aos visitantes uma
experiéncia de carater cultural e artistico singular, difundindo a cultura paraense e
permitindo a apreciacdo do talento e da identidade dos artesdaos, que
transformaram tradicao em expressdes artisticas e oportunidades de progresso.

O Sebrae/PA, por meio da FAC 2025, reafirmou seu empenho em estimular o
empreendedorismo e fortalecer os pequenos negdécios, contribuindo para um
desenvolvimento econdmico mais inclusivo, sustentavel e intrinsecamente
conectado as raizes culturais da Amazdnia, valores vivenciados pelos participantes
do evento.



1.1 Objetivo da FAC (Sob a Otica do Visitante)

A FAC visou oferecer aos visitantes uma experiéncia cultural imersiva,

promovendo a valorizacdo do artesanato paraense como expressao artistica e
cultural. O evento buscou proporcionar acesso a produtos exclusivos, fomentar a
apreciacdo pela arte local e incentivar o apoio direto aos artesdos e empreendedores
criativos do Para.

1.2 Objetivos Especificos (Sob a Otica do Visitante)

Difusao Cultural: Permitir aos visitantes conhecer a cultura paraense,
destacando os elementos simbdlicos do Cirio de Nazaré, consolidando o
artesanato como patriménio cultural e identidade regional.

Apoio ao Artesanato: Oferecer aos visitantes a oportunidade de apoiar os
artesdaos e empreendedores criativos por meio da compra de produtos,
ampliando o mercado de artigos de qualidade.

Consciéncia Sustentavel: Apresentar a economia criativa e sustentavel,
destacando o artesanato como atividade de baixo impacto ambiental e alto
valor cultural, alinhada aos principios da COP30.

Valorizacdao da Qualidade: Evidenciar a profissionalizacdo e a inovacdo dos
artesaos, com destaque para a gestdao, o design e as boas praticas
empreendedoras.

Intercambio Cultural: Proporcionar aos visitantes uma experiéncia de
integracdo territorial, reunindo diferentes regides do Para e promovendo o
intercambio de saberes e expressdes artisticas.

1.3 Objetivo da Pesquisa

A pesquisa de avaliacdo da Feira de Artesanato do Cirio (FAC 2025) teve como

finalidade mensurar a experiéncia e a satisfacdo dos visitantes, visando subsidiar o
Sebrae/PA com informacbes estratégicas sobre a percep¢do dos visitantes em
relacdo ao evento, seus produtos e o engajamento geral, para fundamentar
melhorias futuras.



2. Metodologia

Para alcancar os objetivos propostos, a pesquisa da Feira de Artesanato do Cirio
(FAC 2025) foi aplicada junto aos visitantes para analisar o seu nivel de satisfacdo.

2.1 Instrumento de Coleta

A abordagem metodolégica adotada assegurou rigor estatistico e
representatividade dos visitantes. A coleta de dados foi conduzida diariamente e
presencialmente, em diversos horarios e durante todo o periodo da feira, por uma
equipe de pesquisadores de campo treinada e capacitada. Foi aplicado questionario
estruturado e previamente testado, que abordou os seguintes pontos:

0 Perfil demografico e psicografico dos visitantes (origem, faixa etaria,
género, renda, objetivos da visita).

Avaliacao da satisfacdo dos 380 visitantes com a FAC 2025.

o Sondar a percepg¢ao e o interesse dos visitantes em relacdo a COP30 e a
temas de sustentabilidade no artesanato.

Mensurar o NPS (Net Promoter Score) da feira junto aos visitantes.

2.2 Tamanho da Amostra

A pesquisa de campo realizada com os visitantes da Feira do Artesanato do Cirio
2025 adotou o método Survey, que consiste na coleta sistematica de dados por
meio de questionarios estruturados aplicados a uma amostra de individuos, com o
objetivo de descrever, explicar ou explorar caracteristicas, opinides,
comportamentos e atitudes de uma populagao (Babbie, 2021).

O delineamento estatistico utilizado foi do tipo amostragem probabilistica
aleatéria, que, segundo Bussab e Morettin (2017), € o processo de selecdo de
elementos de uma populacdo no qual todas as unidades tém a mesma
probabilidade conhecida e diferente de zero de serem escolhidas, garantindo a
representatividade dos resultados e permitindo a aplicacao de técnicas de inferéncia
estatistica.



Dessa forma, com 380 entrevistas realizadas de maneira distribuida entre todos
os dias e horarios do evento, assegurando a representatividade temporal, as
estimativas obtidas apresentam nivel de confianca de 95% e margem de erro
aproximada de 5 pontos percentuais para propor¢des, considerando p=0,5.

A coleta devera ser dividida por dia e por turnos, durante os horarios de
realizacao da feira. No turno da manha (10h as 12h30) serdo coletados 21% da
amostra (80 questionarios) e no turno da tarde/noite (14h30 as 19h30) serdo
coletados 79% da amostra (300 questionarios). Sendo que no domingo (12/10/2025)
dia do Cirio, ndo havera coleta dos visitantes.

Tabela 1: Distribuicao por dia, da coleta dos Visitantes.

Data I Amostra Manha Tarde/Noite
09/10/2025 Quinta 67 12 55
10/10/2025 Sexta 90 20 70
11/10/2025 Sabado 90 20 70
12/10/2025 Domingo - - -
13/10/2025 Segunda 45 10 35
14/10/2025 Terca 45 10 35
15/10/2025 Quarta 43 8 35

Total 380 80 300

% 100% 21% 79%

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).

O levantamento de dados da pesquisa sera realizado por sete (7) pesquisadores,
divididos da seguinte forma: em 2 pesquisadores no turno da manha (10h as 12:30h) e 5
pesquisadores no turno tarde/noite (14:30h as 19h).



2.3 Técnicas de Analise Estatistica

Os resultados foram processados e analisados por meio da Estatistica
Descritiva. Esta técnica permite organizar, resumir e interpretar conjuntos de dados
de forma objetiva. Converte observac¢des individuais em informacdes sintéticas que
facilitam a compreensao dos fendmenos estudados. Conforme Triola (2018), a
Estatistica Descritiva envolve a coleta, apresentacao e descricao de dados por meio
de medidas numeéricas, tabelas e representacdes graficas, fornecendo a base para a
interpretacdo e comparacao de resultados. Neste estudo, aplicaram-se medidas de
frequéncia, tendéncia central e variacdo, além da construcdao de tabelas e graficos
ilustrativos. Tais procedimentos possibilitaram a identificacdo de padrdes de
comportamento entre os visitantes da FAC.

Complementarmente, utilizou-se a técnica de Net Promoter Score (NPS) para
avaliar o grau de lealdade e satisfacdo dos visitantes. O NPS consiste em um
indicador sintético de desempenho que mensura a probabilidade de recomendacao
do evento, sendo largamente empregado em pesquisas de satisfacdao organizacional
e de experiéncia do cliente (Reichheld, 2003).

A classificacao do NPS, segundo os critérios estabelecidos, é a seguinte:

®  Zona de Exceléncia: 76 a 100
© Zonade Qualidade: 51 a 75
ki Zona de Aperfeicoamento: 1 a 50

©® ZonaCCritica:-100a0

O calculo do NPS foi feito pela diferenca entre o percentual de promotores e 0
de detratores, possibilitando identificar o grau de recomendacao da FAC entre os
visitantes.

2.4 Periodo e Local de Coleta

A coleta de dados ocorreu diariamente, durante o periodo de 09 a 15 de outubro
de 2025, no estacionamento do Parque Urbano Belém Porto Futuro.



Figura 1: Registro fotografico da equipe de pesquisadores.

Fotografia: EVOLUCIONAR, 2025.

Figura 2: Registro fotografico da equipe de pesquisadores.

Fotografia; EVOLUCIONAR, 2025.



Figura 3: Registro fotografico das entrevistas.

Fotografia: EVOLUCIONAR, 2025.

Figura 4: Registro fotografico das entrevistas.

Fotografia: EVOLUCIONAR, 2025.

10



3. Perfil dos Visitantes

A pesquisa revelou que 53,68% dos entrevistados eram do género “feminino”,
gue os visitantes da FAC 2025 eram predominantemente adultos, com a maior
concentracdo nas faixas de 35 a 44 anos (24,21%) e 45 a 59 anos (22,89%),
aproximadamente metade dos visitantes.

Tabela 2: Distribuicao dos visitantes entrevistados da FAC 2025, por género.

Género Frequéncia %

Masculino 176 46,32
Feminino 204 53,68
Total 380 100,00

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).

Grafico 1: Percentual dos visitantes entrevistados da FAC 2025, por género.
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Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).
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Tabela 3: Distribuicao dos visitantes da FAC 2025 entrevistados, por faixa etaria.

Faixa etaria Frequéncia %

18 a 24 anos 55 14,47
25 a 34 anos 78 20,53
35 a 44 anos 92 24,21

45 a 59 anos 87 22,89
60 anos ou mais 68 17,89
Total 380 100,00

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).

Grafico 2: Percentual dos visitantes entrevistados da FAC 2025, por faixa etaria.
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Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).



Os dados de escolaridade apontaram para um publico altamente qualificado;
65% dos visitantes possuiam formacgdo superior completa ou pés-graduacdo. A alta
escolaridade justificou uma comunicacdo que valorizasse a histéria, a técnica e a
matéria-prima das pecas. Esse perfil educacional reforca a necessidade de
estratégias de comunicacdo mais técnica e detalhada por parte do Sebrae/PA, acdes
educativas e materiais informativos detalhados enriqueceriam a experiéncia e
fortaleceriam a conexao com o artesanato.

Tabela 4: Distribuicao dos visitantes entrevistados da FAC 2025, por escolaridade.

Escolaridade Frequéncia %

Analfabeto/Lé e Escreve - -

Fundamental Incompleto 1 0,26
Fundamental Completo 6 1,58
Médio Incompleto 10 2,63
Médio Completo 74 19,47
Superior Incompleto 42 11,05
Superior Completo 173 45,53
Po6s-Graduado 74 19,47
Total 380 100,00

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).
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Grafico 3: Percentual da escolaridade dos entrevistados.
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Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).

A distribuicao da renda foi diversificada, com 25,79% na faixa de "Mais de 3 até 5
S.M." e 19,47% acima de 10 S.M. Essa amplitude indicou que a feira atraiu
consumidores de classe média e alta renda. A FAC demonstrou potencial para
atender a diferentes faixas de poder aquisitivo. A diversificacdo de produtos e precos
entre os visitantes, abrangendo desde lembrancas acessiveis até pecas de arte
exclusivas, poderia maximizar o faturamento. “Funcionarios publicos” (30,26%) e
“empregados de empresas privadas” (23,95%) constituiram a maior parte dos
visitantes. Este cenario apontou para um publico com renda e estabilidade
financeiras consistentes.
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Tabela 5: Distribui¢cao dos visitantes entrevistados da FAC 2025, por faixa de renda.

Renda Frequéncia

Até 1 S.M. 24 6,32
Mais de 1 até 3 S.M 58 15,26
Mais de 3 até 5 S.M. 98 25,79
Mais de 5 até 7S.M 59 15,53
Mais de 7 até 10 S.M. 47 12,37
Acima de 10 S.M 74 19,47
Recusa 20 5,26
Total 380 100,00

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).

Grafico 4: Percentual dos visitantes entrevistados da FAC 2025, por faixa de renda.
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Tabela 6: Distribuicao dos visitantes entrevistados da FAC 2025, por ocupacao principal.

Ocupacao principal Frequéncia %
Funcionario publico 115 30,26
Empregado de empresa privada 91 23,95
Autdbnomo 54 14,21
Estudante 42 11,05
Empresario 34 8,95
Aposentado 34 8,95
Desempregado 5 1,32
Do lar 5 1,32
Total 380 100,00

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).

Grafico 5: Percentual Distribuicao dos visitantes entrevistados da FAC 2025, por ocupacgdo principal.
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Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).

16



A maioria dos visitantes (70,53%) era “morador de Belém ou da Regiao
Metropolitana”. No entanto, quase 30% vieram de outras localidades,
demonstrando a capacidade da FAC de atrair publico externo. Para os visitantes
nao residentes na RMB, 76,79% eram “turistas de fora do estado ou do Brasil”,
enquanto 23,21% eram de “outros municipios paraenses”. Este dado confirmou a
vocacdo turistica desta época do ano.

Os visitantes de outros municipios paraenses foram provenientes de diversas
localidades, com destaque para Santarém, Parauapebas, Paragominas, Cameta,
Capanema, Goianésia (cada um com 7,69%). Esta diversidade de origem reforcou o
alcance estadual da feira. Os visitantes de fora do estado ou do Brasil, apontou
para uma distribuicdo de origem dos turistas, com Sdo Paulo (19,77%), Rio de
Janeiro (16,28%) e Maranhao (12,79%) como os estados mais representativos.

Tabela 7: Distribuicao dos visitantes entrevistados da FAC 2025 segundo
o local de residéncia (Belém ou Regiao Metropolitana de Belém).

Morador RMB Frequéncia %
Sim 268 70,53
Nao 112 29,47
Total 380 100,00

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).

Grafico 6: Percentual dos visitantes entrevistados da FAC 2025 segundo
o local de residéncia (Belém ou Regidao Metropolitana de Belém).
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Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).
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Tabela 8: Distribuicdao dos visitantes entrevistados da FAC 2025 nao residentes
em Belém ou na Regiao Metropolitana, segundo a procedéncia (Estado do Para
ou de fora do Estado).

Nao é morador RMB Frequéncia %

Turista de fora do Estado ou de fora

do Brasil 86 76,79
do Estado do Paré 26 23,21
Total 112 100,00

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).

Grafico 7: Percentual dos visitantes entrevistados da FAC 2025 ndo residentes
em Belém ou na Regiao Metropolitana, segundo a procedéncia (Estado do Para
ou de fora do Estado).

= Turista de fora do Estado ou de fora do Brasil = do Estado do Para

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).
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Tabela 9: Distribuicao dos visitantes entrevistados da FAC 2025 residentes no
Estado do Para, segundo o municipio de origem.

Municipio Frequéncia

Santarém 2 7,69
Parauapebas 2 7,69
Paragominas 2 7,69
Cameta 2 7,69
Capanema 2 7,69
Goianésia 2 7,69
Conceigdo do Araguaia 1 3,85
Mocajuba 1 3,85
Salvaterra 1 3,85
Canaa dos Carajas 1 3,85
Altamira 1 3,85
Santo Anténio do Taua 1 3,85
Porto de Moz 1 3,85
Tailandia 1 3,85
Dom Elizeu 1 3,85
Abaetetuba 1 3,85
Soure 1 3,85
lgarapé-Agu 1 3,85
lgarapé-Miri 1 3,85
Itaituba 1 3,85
Total 26 100,00

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).
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Tabela 10: Distribuicao dos visitantes entrevistados da FAC 2025 nao residentes
no Estado do Pard, segundo o Estado/Pais de origem.

Estado/Pais Localizacdo Frequéncia %
Sdo Paulo 17 19,77
Rio de Janeiro 14 16,28
Maranhdo 11 12,79
Amapa 6 6,98
Minas Gerais 5 5,81
Pernambuco 5 5,81
Amazonas 4 4,65
Bahia 4 4,65
Estados do Brasil ~ Ceara 4 4,65
Paraiba 3 3,49
Piaui 2 2,33
Mato Grosso 2 2,33
Parana 1 1,16
Santa Catarina 1 1,16
Sergipe 1 1,16
Alagoas 1 1,16
Rio Grande do Norte 1 1,16
Portugal 2 2,33
Paises Italia 1 1,16
Franca 1 1,16
Total 86 100,00

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).



4. Relacdao com o Sebrae/PA

Esta secdo explorou o nivel de conhecimento e utilizacdo dos produtos e servicos
do Sebrae/PA pelos visitantes da FAC 2025, bem como sua visdo geral sobre a
instituicao.

A pesquisa revelou que 50,26% dos visitantes conheciam e/ou ja haviam utilizado
algum produto ou servico do Sebrae/PA. Desses, 28,27% ja fizeram cursos pelo
Sebrae/PA. No entanto, € importante ressaltar que 21,47% apenas conheciam o
Sebrae/PA, mas nunca utilizaram algum servico.

Tabela 1: Distribuicdo dos produtos e servicos do Sebrae/PA
utilizados pelos visitantes.

Produto do Sebrae/PA Frequéncia

Sim 191 50,26
Néo 189 49,74
Total 380 100,00

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).

Grafico 8: Percentual dos produtos e servicos do Sebrae/PA utilizados pelos visitantes.

49,74%

= 5im = Nao

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).

21



Tabela 12: Distribuicao dos visitantes entrevistados da FAC que ja utilizaram
produtos do Sebrae/PA, segundo o tipo de produto utilizado.

Produtos do Sebrae/PA  Frequéncia % Produtos do Sebrae/PA Frequéncia %

Cursos 54 28,27 Parcerias 2 1,05
Apenas conhece 41 21,47 | Cursos em areas econdémicas 1 0,52
Consultorias 22 11,52 | Curso de precificacao 1 0,52
Zg::tlajlrizaggoclﬁj;ﬁalél 16 8,38 Curso de redes sociais 1 0,52
Capacitacao 8 4,19 Curso de fluxo de caixa 1 0,52
Treinamentos 7 3,66 Curso de marketing 1 0,52
Palestras 6 3,14 E;J:;(r)sodneiaelducagéo 1 0,52
Cursos online 5 2,62 Dialogo com o setor publico 1 0,52
Eventos 5 2,62 Empréstimos 1 0,52
Feiras 4 2,09 Fomenta o MPE 1 0,52
Nao lembra 4 2,09 Hackathon 1 0,52
Empresas 3 1,57 Imposto de renda 1 0,52
Artesanatos 2 1,05 Incubadora do Sebrae/PA 1 0,52
Curso de gestao 2 1,05 g/'rfi?itc‘i);:ap??:rl\jé?te”gé”da 1 0,52
(Oirl;l;;g de vendas/ vendas 2 105 g/le%l.;arr;}apri;io trabalha para o ] 0,52
Empretec 2 105 IF;;r(geria de acesso ao crédito 1 0,52
Exposicdo 2 1,05 Produtos artesanais 1 0,52

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).
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As principais percep¢des dos visitantes sobre o Sebrae/PA foram: "Local de
apoio e formalizagdo das pequenas empresas" (39,21%), "Local para
capacitacdo/cursos" (28,95%) e "Oportunidade de geracao de negocios" (21,32%).

Tabela 13: Distribuicao por visao e conhecimento dos visitantes entrevistados
da FAC 2025 em relacdo ao Sebrae/PA.

Conhecimento do Sebrae/PA Frequéncia

Local de apoio e formalizacdo das pequenas empresas 149 39,21
Local para capacita¢do/ cursos 110 28,95
Oportunidade de geracdo de negocios 81 21,32
Uma empresa privada 17 4,47
Uma Instituicdo/Reparticdo Publica 14 3,68
Nao sabe 9 2,37
Total 380 100,00

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).

Grafico 9: Percentual por visdo e conhecimento dos visitantes
entrevistados da FAC 2025 em relacdo ao Sebrae/PA.
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5. Sobre a FAC

Esta secdo detalhou como os visitantes tomaram conhecimento da Feira de
Artesanato do Cirio (FAC) 2025, seus objetivos de visitacao, a avaliacao de diversos
critérios do evento, o nivel geral de satisfacdo e recomendacdo, e o impacto
comercial observado.

Os visitantes tomaram conhecimento da FAC principalmente por "Amigos e
Parentes" (32,37%), "Redes Sociais/Midias Sociais" (27,37%) e "Internet" (23,42%). A
exposicao espontanea ("Estava circulando/passando e viu") também representou
uma parcela significativa (16,58%). A eficacia de estratégias de marketing de
influéncia e engajamento comunitdrio torna-se muito evidente com a
predominancia ‘boca a boca’ e das redes sociais.

Tabela 14: Canais pelos quais os visitantes entrevistados
tomaram conhecimento da FAC 2025 (resposta multipla).

Conhecimento da FAC Frequéncia

Amigos e Parentes 123 32,37
Redes Sociais/ Midias Sociais 104 27,37
Internet 89 23,42
Estava circulando/ passando e viu 63 16,58
Televisao 60 15,79
Jornal impresso / Online 13 3,42

Ja sabia todo ano acontece 7 1,84

Presencial no Sebrae/PA 6 1,58

Site do Sebrae/PA 4 1,05

Radio 3 0,79

Revista 2 0,53

Ventarola do Cirio 1 0,26

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).



Entre os que indicaram "Jornal", "O Liberal" foi o meio mais citado (84,62%).
"Liberal/Globo" foi, de longe, o principal canal televisivo apontado pelos visitantes
(86,67%). A identificacdao de canais radiofénicos foi baixa. O Instagram dominou
como plataforma de descoberta nas redes sociais (95,19%)

Tabela 15: Jornais citados como fonte de conhecimento da FAC

2025.
Jornal Frequéncia %
O Liberal 11 84,62
Diario Para 4 30,77
Amazénia 2 15,38
O Liberal 11 84,62

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).

Tabela 16: Canais de televisdo citados como fonte de conhecimento da FAC 2025.

Televisao Frequéncia

Liberal/Globo 52 86,67
BAND 7 11,67
Record 6 10,00
Cultura 3 5,00
SBT 2 3,33

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).
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Tabela 17: Canais de radio citados como fonte de conhecimento da FAC

2025.
Radio Frequéncia
Cultura do Paré (93,7) 1 33,34
Rauland FM (95,1) 1 33,33
Liberal AM (900) 1 33,33

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).

Tabela 18: Redes sociais/midias sociais citadas como fonte de
conhecimento da FAC 2025.

Redes sociais Frequéncia %

Instagram 99 95,19
Facebook 14 13,46
WhatsApp 9 8,65
Youtube 6 5,77
Twitter 6 5,77

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).



Quanto aos principais objetivos, os visitantes foram "Visitar para conhecer"
(44,47%) e "Compra produtos e lembrancas do Cirio" (31,05%).

Tabela 19: Principal objetivo da visita dos visitantes entrevistados a FAC

2025.

Objetivo da visita Frequéncia %
Visitar para conhecer 169 44,47
Compra produtos e lembrancas do Cirio 118 31,05
Conhecer produtos/novidades exposi¢cao 84 22,11
Buscar informacgdes para o seu negocio 7 1,84
Revender produtos 2 0,53
Total 380 100,00

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).

Grafico 10: Percentual do principal objetivo da visita a FAC 2025.
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Os itens estruturais da FAC receberam predominantemente notas "Otimo" ou
"Bom". A "lluminacao dos estandes" (95,00% Otimo), "Qualidade dos estandes "
(90,79% Otimo) e "Organizacao (Limpeza, seguranca, manutenc¢ao)" (90,00% Otimo)
destacaram-se positivamente. Os itens "Preco dos produtos" e "Divulgacao"
apresentaram maiores percentuais de avalia¢des "Regular”, "Ruim" ou "Péssimo".

Tabela 20: Avaliagao dos itens estruturais da FAC 2025 pelos visitantes
entrevistados.

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Itens estruturais
Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia %
lluminagdo dos
estandes 361 95,00 16 4,21 3 0,79

Qualidade dos

345 90,79 25 6,58 8 2,11 1 0,26 1 0,26
estandes
Organizacdo (Limpeza,
seguranca, 342 90,00 34 8,95 3 0,79 1 0,26
manutencao)
fHO”’T”O de 342 90,00 29 7,63 7 1,84 1 0,26 1 0,26
uncionamento
Qualidade dos
produtos/ servigos 333 87,63 42 11,05 3 0,79 2 0,53
expostos
Atendimento dos 325 85,53 40 10,53 10 2,63 5 1,32
visitantes
Localizacao 322 84,74 47 12,37 9 2,37 1 0,26 1 0,26
Layout 316 83,16 51 13,42 8 2,11 3 0,79 2 0,53
Variedade dos
produtos/ servigos 307 80,79 56 14,74 16 4,21 1 0,26
expostos
Periodo de realizacdo 248 65,26 57 15,00 39 10,26 28 7,37 8 2,11
Divulgacao (TV, Radio, 192 50,53 74 19,47 54 14,21 31 8,16 29 7,63
Jornal, Outdoor...)
Preco dos produtos 163 42,89 97 25,53 94 24,74 22 5,79 4 1,05

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).
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Grafico 11: Percentual por avaliacdo dos itens estruturais da
FAC 2025 pelos visitantes entrevistados.
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Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).

A satisfacdo em relacdo ao objetivo da participacdo foi altissima: 98,16% dos
visitantes afirmaram que o evento "Atendeu as expectativas" (61,05%) ou "Superou
as expectativas" (37,11%). Da parcela de insatisfeitos, 42,86% atribuiram a
insatisfagdo ao “preco elevado”.

Tabela 21: Avaliacao da FAC 2025 pelos visitantes entrevistados em
relacao ao objetivo da participagao.

Participacao Frequéncia %
Superou as expectativas 141 37,11
Atendeu as expectativas 232 61,05
Abaixo das Expectativas 6 1,58
Nao atendeu as expectativas 1 0,26
Total 380 100,00

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).
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Grafico 12: Percentual por avaliacao da FAC 2025 pelos
visitantes entrevistados em relagao ao objetivo da
participacao.
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Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).

Tabela 22: Motivos da insatisfacdao dos visitantes entrevistados em
relacao ao objetivo da sua participacao.

Motivos de insatisfacao Frequéncia

Preco elevado 3 42,86
Pouca variedade dos produtos 2 28,57
Nao encontrou tudo que procurava 1 14,29
Poucas novidades 1 14,28
Total 7 100,00

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).



O nivel de satisfacao geral com a FAC, medido por uma nota, apresentou uma
meédia de 9,43 em 10, com minimo de 5 e maximo de 10, e baixo desvio padrdo de
0,86. O baixo desvio padrao reforcou a percepcao de exceléncia entre os visitantes.
Ao categorizar a satisfacdo confirmou-se o sucesso da FAC: 99,48% dos visitantes
estavam “Muito satisfeitos” e “Satisfeitos”, e nenhuma resposta indicou insatisfagao.

Tabela 23: Resumo estatistico descritivo por nivel de
satisfacao dos visitantes entrevistados em relacao a FAC
2025, obtido a partir das notas atribuidas.

Descritivas Nota

Frequéncia 380
Média 9,43
Moda 10
Minimo 5
Maximo 10
Desvio Padrado 0,86
Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).

Tabela 24: Comparativo anual do resumo estatistico
descritivo por nivel de satisfacao em relagcao ao evento,
obtido a partir das notas atribuidas.

Descritivas FAC 2024 FAC 2025
Frequéncia 350 380
Média 9,44 9,43
Moda 10 10
Minimo 6 5
Maximo 10 10
Desvio Padrao 0,78 0,86

Fonte: SEBRAE PARA -

FAC (2025).

3]



Tabela 25: Nivel de satisfagao dos visitantes entrevistados em

relacao a FAC 2025.

Satisfacdo Frequéncia %
Muito satisfeito 322 84,74
Satisfeito 56 14,74
Indiferente 2 0,53
Insatisfeito - -
Muito Insatisfeito - -
Total 380 100,00

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).

Grafico 13: Percentual por nivel de satisfacao dos visitantes
entrevistados em relacao a FAC 2025.
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Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).
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Tabela 26: Comparativo anual por percentual do nivel de satisfacao
dos visitantes entrevistados em relagcao a FAC 2025.

Satisfacao FAC 2024 FAC 2025
Muito satisfeito 87,14 84,74
Satisfeito 12,29 14,74
Indiferente 0,57 0,53
Insatisfeito - -
Muito Insatisfeito - -
Total 100,00 100,00

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).

A maioria dos visitantes (68,95%) efetivou alguma negociacdo ou compra na FAC,

indicando uma alta taxa de conversdo. O valor médio das compras registradas foi de
R$ 242,12, com um minimo de R$ 3,00 e um maximo de R$ 4.000,00, e o desvio
padrao foi de R$ 425,76. Embora com alta variabilidade (evidenciada pelo desvio
padrdo), indicou um ticket médio significativo para o artesanato. Isso sugeriu um
publico disposto a investir em pecas de maior valor, validando a curadoria de
produtos. Para os visitantes que nao efetivaram alguma negociacao/compra, 38,14%
declararam “Estar passeando/visitando”.

Tabela 27: Efetivacdo de negociacbes/compras pelos visitantes

entrevistados na FAC 2025.

Negociacao/

Compra Frequéncia

Sim 262 68,95
Ndo 118 31,05
Total 380 100,00

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).
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Grafico 14: Efetivacdo de negociacdes/compras pelos visitantes
entrevistados na FAC 2025.
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Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).

Tabela 28: Resumo descritivo dos valores das negociacdes/compras
efetivadas pelos visitantes entrevistados na FAC 2025.

Descritivas Valor

Frequéncia 257
Média R$ 242,12
Minimo R$ 3,00
Maximo R$ 4.000,00
Desvio Padrao R$ 425,76

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).
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Tabela 29: Motivos para ndo terem efetivado alguma negociacao/

compra.

Motivos Frequéncia %
Esta passeando/visitando 45 38,14
Ainda esta olhando/analisando 24 20,34
Acabei de chegar 17 14,41
Ainda ndo me interessei por nada 13 11,02
Achei caro os produtos 12 10,17
Pretende comprar ainda 7 5,93
Total 118 100,00

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).

Para os visitantes, os fatores mais importantes em feiras do Sebrae/PA sao "A
divulgacdo do artesanato paraense" (41,84%), seguido pela "Qualidade dos
produtos" (28,42%) e "Variedade de produtos" (17,37%).

Tabela 30: Fatores considerados mais importantes pelos visitantes
entrevistados em feiras realizadas pelo Sebrae/PA.

Fatores importantes Frequéncia

A divulgacdo do artesanato paraense 159 41,84
Qualidade dos produtos 108 28,42
Variedade de produtos 66 17,37
Preco dos produtos 35 9,21
Informacdes sobre eventos / cursos do Sebrae 12 3,16
Total 380 100,00

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).
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Grafico 15: Fatores considerados mais importantes pelos visitantes
entrevistados em feiras realizadas pelo Sebrae/PA.
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Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).
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Apenas 9,74% dos visitantes declararam ter recebido algum atendimento ou
suporte da equipe do Sebrae/PA. Entre os poucos visitantes que receberam
atendimento da equipe do Sebrae/PA, a satisfacao foi elevada: 97,3% consideraram
"Otimo" e "Bom".

Tabela 31: Recebimento de atendimento ou suporte da equipe do
Sebrae/PA pelos visitantes entrevistados.

Recebeu suporte
ou atendimento

Frequéncia

Sim 37 9,74
N&o 343 90,26
Total 380 100,00

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).

Grafico 16: Recebimento de atendimento ou suporte da equipe do
Sebrae/PA pelos visitantes entrevistados.
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Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).
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Tabela 32: Satisfacdao dos visitantes entrevistados com o
atendimento da equipe do Sebrae/PA.

Satisfacao Frequéncia %
Otimo 29 78,38
Bom 7 18,92
Regular 1 2,70
Ruim - }
Péssimo - -
Total 37 9,74

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).

Grafico 17: Satisfacdo dos visitantes entrevistados com o
atendimento da equipe do Sebrae/PA.
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6. Sobre a COP30

A FAC 2025 ocorreu em Belém, em um contexto prévio a 30° Conferéncia das
Nac¢bes Unidas sobre Mudancas Climaticas (COP30). O Sebrae/PA avaliou este evento
global como um marco para impulsionar solu¢des inovadoras e conscientes,
consolidando a FAC, com seu conceito “Arte que preserva, cultura que inspira”,
COomo um espaco estratégico para a sustentabilidade e a identidade amazonica.

Essa conjuntura refletiu-se na percepc¢do dos visitantes da FAC 2025. A vasta
maioria (91,58%) considerou a COP30 de elevada importancia para a cidade. Quase a
totalidade (97,63%) dos entrevistados acreditou na visibilidade que o evento traria ao
Para e seus produtos, enquanto 92,37% esperavam um impulso ao setor econdémico
e as MPEs, validando a missao da FAC na economia criativa.

As expectativas majoritarias dos visitantes centraram-se em investimentos
infraestruturais, desenvolvimento turistico, geracdo de empregos e novos negocios,
bem como em maior conscientiza¢do climatica. Este otimismo generalizado (85,79%
com expectativas "Muito positivas" ou "Positivas") permitiu a FAC capitalizar tal
sentimento, solidificando-a como uma contribuicao tangivel ao desenvolvimento e
valorizacdo cultural do Para e da Amazénia.
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Tabela 33: Avaliacao dos visitantes entrevistados da FAC 2025 sobre
a realizacao da COP30 em Belém.

Realizagdao da COP30 Frequéncia %
Muito importante 281 73,95
Importante 67 17,63
Razoavelmente importante 24 6,32
Pouco importante 3 0,79
Nada importante 5 1,31
Total 380 100,00

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).

Grafico 18: Percentual por avaliacdo dos visitantes entrevistados da
FAC 2025 sobre a realizagcao da COP30 em Belém.
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Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).
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Tabela 34: Concordancia dos visitantes sobre a visibilidade que a COP30 trara para o
Pard e seus produtos/servicos.

Visibilidade para o Para Frequéncia

Concordo totalmente 329 86,58
Concordo parcialmente 42 11,05
N&o concordo, nem discordo 8 2,11

Discordo parcialmente = =

Discordo totalmente 1 0,26

Total 380 100,00

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).

Grafico 19: Percentual de concordancia dos visitantes sobre a visibilidade
que a COP30 trara para o Para e seus produtos/servicos.
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Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).
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Tabela 35: Concordancia dos visitantes sobre o impulso econémico da COP30 para o

Impulsionar o setor econdmicos e as

setor e as MPE do Para.

MPE Frequéncia

Concordo totalmente 298 78,42
Concordo parcialmente 53 13,95
Nao concordo, nem discordo 20 5,26
Discordo parcialmente 5 1,32
Discordo totalmente 4 1,05
Total 380 100,00

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).

Grafico 20: Percentual de concordancia dos visitantes sobre o impulso
econdmico da COP30 para o setor e as MPE do Para.
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Tabela 36: Expectativas dos visitantes entrevistados da FAC 2025 em relagcao aos
impactos da COP30 em Belém

Espera da COP30 Frequéncia %
Investimentos em obras de 269 70,79
infraestrutura na cidade

Dese_:nvolwmento do turismo 211 55,53
na cidade

Oportunidade de geragdo de 200 52,63
empregos

Oportunlda,ad'e de geracdo de 186 48,95
novos negocios

Maior conscientizagdo sobre a 163 42,89
questdo climatica

Acho que ndo vai ajudar Belém 14 3,68

COMmO se espera

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).

Tabela 37: Expectativas dos visitantes entrevistados da FAC 2025 em relagao aos
impactos da COP30 em Belém

Expectativa da COP30 Frequéncia

Muito positivas 156 41,05
Positivas 170 44,74
Nem positivas e nem negativas 50 13,16
Negativas 3 0,79
Muito Negativas 1 0,26
Total 380 100,00

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).



Grafico 21: Percentual por expectativas dos visitantes entrevistados da FAC 2025 em
relacao aos impactos da COP30 em Belem.
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7. Sobre o Sebrae/PA

A distribuicdo das notas de recomendacdao do Sebrae/PA mostrou uma forte
concentracdo nas notas mais altas: 70,00% deram nota 10, e 14,74% deram nota 9,
caracterizando-os como Promotores. Tal evidéncia legitima a forte imagem positiva
do Sebrae/PA junto ao publico da FAC. A recomendacdo do Sebrae/PA, obteve um
NPS de 83,42, o que classifica o evento na Zona de Exceléncia. Em uma escala de 0 a
10, o nivel de satisfacdo dos visitantes em relacao ao evento, foi em média de 9,48.

NPS
]

T—

. N 83,42

Figura 5: Formula NPS.

Tabela 38: Nivel de recomendacao dos servicos do Sebrae/PA pelos visitantes
entrevistados (escala de 0 a 10).

Nota Frequéncia %

10 266 70,00
9 56 14,74
8 43 11,32
7 10 2,62
6 2 0,53
5 2 0,53
4
3
2
1 1 0,26
0

Total 380 100,00

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).
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Figura 6: Zonas de Classificacdo NPS.

Tabela 39: Resumo estatistico descritivo do nivel de recomendacao dos servicos do

Sebrae/PA pelos visitantes entrevistados.

Descritivas Nota

Frequéncia 380
Média 9,48
Moda 10
Minimo 1
Maximo 10
Desvio Padrdo 1,00

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).

Tabela 40: Net Promoter Score (NPS) do nivel de recomendagao dos servigos do

Sebrae/PA pelos visitantes entrevistados.

NPS Frequéncia %
Promotores 322 84,74
Neutros 53 13,94
Detratores 5 1,32
Total 380 100,00

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).
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Grafico 22: Net Promoter Score (NPS) do nivel de recomendacdo dos servicos

do Sebrae/PA pelos visitantes entrevistados.
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Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).

Tabela 41: Comparativo anual por nivel de recomendag¢ao dos servigcos do
Sebrae/PA pelos visitantes entrevistados.

Nivel de recomendacao FAC 2024 FAC 2025
NPS 92,57 83,42
Zona de classificacdo Zona de Exceléncia Zona de Exceléncia

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).
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Tabela 42: Feedback (comentarios, sugestdes ou criticas) dos visitantes
sobre a realizagao da FAC.

Comentarios Frequéncia

Ndo tem 197 51,84
Elogio 79 20,79
Sugestdo 72 18,95
Critica 32 8,42

Total 380 100,00

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).

Grafico 23: Vocé teria comentarios ou sugestdes ou critica que gostaria de
deixar sobre a realizacao da FAC 20257
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Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).



Tabela 43: Elogios dos visitantes sobre a realizacao da FAC 2025.

Elogios Frequéncia %

Excelente/Otima/Muito bom 28 35,44
Bem-organizada 15 18,99
A feira esta linda/Decora¢do muito bonita 13 16,46
Muito importante divulgar o artesanato paraense/para sociedade 11 13,92
Melhor em relacao as anteriores 7 8,86
Boa estrutura 4 5,06
O clima agradavel/Refrigerada 3 3,80

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).



Tabela 44: Sugestdes dos visitantes sobre a realizacao da FAC 2025.

Sugestdes Frequéncia

Mais tempo/dias de feira 27 37,50
Mais divulgacdo/Divulgacao antecipada 12 16,67
A feira deveria acontecer mais vezes no ano e em outros municipios 9 12,50
Mais variedade nos temas/Temas além do cirio 8 11,11
Estacionamento/Melhorar estacionamento 4 5,56
Acessibilidade para pessoas deficientes cegas e surdas 3 4,17
Clareza no valor dos produtos/Etiqueta de preco 3 4,17
Melhorar na organizacao 3 4,17
Poderia ter o nome dos empreendedores nos estandes g 4,17
Mais locais para sentar-se 2 2,78
Melhorar a climatizacao 2 2,78
Faltou local para tomar café 1 1,39
Faltou musica ambiente 1 1,39
Uniforme dos trabalhadores externos é abafado 1 1,39

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).
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Tabela 45: Criticas dos visitantes sobre a realizacao da FAC 2025.

Criticas Frequéncia %

Preco alto/Caro 9 28,13
O tempo da feira é muito curto poderia ficar mais dias 6 18,75
Dificuldade de estacionar 4 12,50
Alimentacdo precisa melhorar tudo 2 6,25
Banheiro sujo e sem papel higiénico 2 6,25
Divulgacdo fraca/Deveria ser mais divulgada 2 6,25
Pouca variedade de produtos/Produtos muito parecidos 2 6,25
A decoracao foi muito ruim em relacdo ao ano passado 1 3,13
Calor na parte da frente da feira 1 3,13
Deveria ser disponibilizado internet na feira 1 3,13
O questionario é muito grande para uma feira 1 3,13
Som ambiente 1 3,13
Ter mais banheiros 1 3,13

Fonte: SEBRAE PARA - FAC (2025).



8. Considerag¢oes Finais

A FAC 2025, em Belém, solidificou-se como um importante espac¢o de valorizacao
da cultura e da economia criativa paraense. Os resultados obtidos validam a eficacia
da metodologia e evidenciam alto nivel de satisfacdo dos visitantes (média 9,43) e
um NPS na “Zona de exceléncia”. Com aproximadamente 70% dos visitantes
efetivando compras e um ticket médio de R$ 242,12, a FAC 2025 demonstrou seu
potencial em gerar negocios.

Em 2025, um ano de projecdo internacional para Belém, o Sebrae/PA reafirma
seu compromisso em ampliar seu apoio aos pequenos negocios estabelecidos,
garantindo que o legado da COP30 transcenda as discussBes climaticas,
impulsionando a valorizacdo do artesanato e o crescimento econémico do Para e da
Amazonia.

Insights da Pesquisa FAC 2025 Visitantes

Fortalecer a conexao com o publico visitante, utilizando a FAC como canal de
relacionamento para apresentar e divulgar os programas e solu¢bes do Sebrae por
meio de a¢des presenciais, interativas e digitais.

e Captacao de contatos (lead generation) por meio de formularios digitais ou QR
Codes, para posterior relacionamento e oferta segmentada;

e Ativacdoes de marca e oficinas rapidas, que traduzam os programas em
experiéncias praticas (ex.: design, gestao financeira, marketing digital);

e Pontos de atendimento e orientagao com consultores Sebrae, oferecendo
informacdes rapidas sobre programas e solucdes;

Apesar da alta satisfacdo geral com a FAC 2025, dois critérios especificos
apresentaram margem para aprimoramento na avaliacao dos visitantes: “Preg¢o dos
produtos” e “Divulgacao”.

e Para o “Prec¢o dos produtos” a questao pode residir na comunica¢ao de valor e
na segmentacdo de oferta, garantindo que o publico compreenda o valor
agregado do artesanato.

e Para a "Divulgag¢ao”, mesmo com o alcance dos canais, a insatisfacdo de quase
um terco do publico sugere que as mensagens ou a segmenta¢do da
comunicacdo podem ser refinadas para garantir maior clareza, relevancia ou
frequéncia, especialmente considerando a forte valorizacdo dos canais digitais e
“boca a boca”.
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10. Ahexos

Anexos
_

e
SEB_,RAE Formulario de Avaliagao da Feira de Artesanato do Cirio 2025 — Visitante

Ola, "Ola! Meu nomé é [Nome do Pesquisador] contratado pelo Sebrae. E estamos realizando uma
rapida pesquisa sobre a feira. Podemos contar com sua participacao?”

INome do entrevistado

Data do questionario |

o Resp.:

- Resp.:

A. Perfil do visitante

|a1. O(a) Sria). € morador(a) de Belém ou Regido Metropolitana? |

[1] Sim

[2] Nao

|AZ. Se ndo, O(a) Sr{a). é

[1] do Estado do Para

[2] Turista de fora do Estado ou de fora do Brasil

A2.2.1. De qual Municipio?

IA.2.2. De qual ESTADO ou PAiS?

[a4. Género

[1] Masculino [2] Feminino [3] N&o binario

|a5. Faixa Etaria |
[l]18a24ancs [225a34anos [3]35a4danos |4]45a59anos |1 0 anosou

IAG. Escolaridade

[1] Analfabeto/Lé e Escreve

i2] Fundamental Incompleto [3] Fundamental Completo

[4] Médio Incompleto

(5] Médio Completo [6] Superior Incompleto

[7] Supericr Completo

(8] Pos-Graduado

[A7. Renda ]
[1] Até 1 salario-minimo — S.M. (Até [2] Mais de 1 até 3 S.M. [3] Mais de 3 até 5 SM.
R$1581.00) R$1518 a R$4.554) (R$4.554 a R$7.590)

[4] Mais de 5 até 7 SM. (RS7.590 a [5] Mais de 7 até 10 (6] Acima de 10 S.M. (Acima
R$10.626) 5.M. (R310.626 a R$15.180) |de R$15.180)

|A8. Qual é a sua ocupagao principal? |

[1] Empresério [[2] Empregado de empresa privada [3] Funcionério publico |[4] Auténomo

[5] Estudante  |[6] Aposentado [7] Vive de rendas [8] Desempregado
[9] Do lar [10] Outros:

B. Sobre a COP 30

|B1. Como ofa) Sr(a). avalia a realizagdo da COP 30 em Belém?

[1] Muito importante paraf2] Importante para |[3] Razoavelmente  {4] Pouco L[S] Nada

a cidade | cidade importante mportanie mportante

2. O (a) Sr{a). concorda que a COP 30 vai trazer visibilidade para o PARA e seus produtos e

ervicos?

34

54



Anhexos

[1] Concordo [2] Concordo [3] Nao concordo,  [4] Discordo [5] Discerdo
totalmente parcialmente nem discordo arcialmente totalmente
B3. O (a) Sr(a). concorda que a COP 30 ira impulsionar o setor econémicos e as MPE do
PARA?

[1] Concordo [2] Concordo [3] Nao concordo,  [4] Discordo [5] Discordo
totalmente parcialmente nem discordo arcialmente totalmente

Ed. O que o(a) Sr(a). espera que a COP 30 traga para Belém e para o PARA? (resposta

lltipla) - Até 3 opgdes

[1] Investimentos em obras de
infraestrutura na cidade

[2] Oportunidade de geracéo de
Inovos negécios

[3] Oportunidade de geragao
de empregos

[4] Desenvolvimento do turismo na

cidade

I[2] Maicr conscientizaco sobre
[a questdo climatica

[6] Acho que nao vai ajudar
Belém como se espera

[7] Outro. Qual?

B5. Qual sua expectativa em relacéo realizagdo da COP30 que iré acontecer novembro/25,

em Belem?

[1] Muito positivas

[2] Positivas

(3] Nem positivas e nem
negativas

[4] Negativas

[5] Muito Negativas

(6] N/S

C. Relacdo com o SEBRAE/PA

IC1. O(A) Sr{a). ja conhece elou utilizou algum produto do SEBRAE/PA?

[1] Sim 21 No (Pular para C3)

C2. Se sim, Quais? ]

[c3. Qual sua visdolconhecimento com relacio ao SEBRAE/PA? |
. [2] Oportunidade de geragao |[3] Uma Instituigéo/Reparticdo

[1] Uma empresa privada preoL dblica

[4] Local de apoio e
formalizacao das pequenas
empresas

[5] Local para capacitagao/
cursos

[6] Outro. Qual?

D. Sobre a FAC
D1. Como ofa) Sr{a). tomou conhecimento deste Evento — FAC20257 Qual? (multipla
resposta)
(1] Jomalimpresso /v Televisao [3] Radio [4] Revista
[5] Intermet [6] Ventarola do Cirio [7] Presencial no SEBRAE |[8] Site do SEBRAE

[9] Estava circulandof
passando e viu

[10] Redes Sociaisf
Midias Sociais

[11] Amigos e Parentes

[12] Outra:

[D2. Se responder JORNAL, Qual? (multipla resposta)

[110 Liberal 2] Diario Para

[3] Amazonia

[D3. Se responder TELEVISAOQ,

Qual? (multipla resposta)

(1]

LiberaliGlobo 2] SBT

13] Record

[6]

[4] BAND |[5] Cultura  [Out

ra.
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b4. Se responder RADIO, Qual? (multipla resposta)

]

[1] Roma FM (90,5)

[2] Diario FM (92.9)

[3] Cuitura do Para (93,7)

[4] Rauland FM (95.1)

[6] Liberdade

151 Metropoitana FM (94.3) [ [7] Liberal FM (97.5)  |[8] 99 FM (92.9)
(9] Mix FM (100.9) [10] CBN (102,3)  [11] Belém FM (104.9) E;%IO'}-“’E”" A
[13] Rédio Clube do Para (104.7 FM) (690 AM) _[14] Outros: |

|D5. Se responder Redes Sociais/Midias Sociais, Qual? (miltipla resposta) |

(1] [2]

Facebook |Instagram

[3] Twitter

[4] Youtube [[5] WhatsApp [0}

Ouiras:

|D6. Qual o principal objetivo da sua visita & feira?

[1] Visitar para conhecer

[2] Conhecer
rodutos/inovidades exposicdo negécio

[3] Buscar informagdes para o seu

[4] Compra produtos e
lembrangas do Cirio

[5] Revender produtos

(6]

utros:

|D7. Como ofa) Sr(a). avalia os itens abaixo?

Layout [1] Otimo ([2] Bom  |[3] Regular [[4] Ruim kﬁ] Péssimo
Localizacao 1] Otimo |[2] Bom  |[3] Regular [4] Ruim  [5] Péssimo
ﬁ;ﬁ}fﬁggg}*"'mpez’ o ke (1] Gtimo [[2] Bom  [[3] Regular [[4] Ruim  [5] Péssimo
Variedade dos produtos! servigos expostos [1] Otimo |[2] Bom |[3] Regular [4] Ruim  [5] Péssimo
Qualidade dos produtos/ servigos expostos 1] Otimo |[2] Bom  |[3] Regular [[4] Ruim [5] Péssimo
Pre¢o dos produtos [1] Otimo ([2] Bom |[3] Regular [4] Ruim kSI Péssimo
Atendimento dos expositores 1] Otimo |[2] Bom (3] Regular |[4] Ruim  [5] Péssimo
Divulgacdo (TV, Radio, Jomnal, Qutdoor...) [1] Otimo ([2] Bom  [[3] Regular [4] Ruim  [5] Péssimo
Periodo de realizacao [1] Otimo |[2] Bom  [[3] Regular [4] Ruim  [[5] Péssimo
Horario de funcionamento [1] Otimo ([2] Bom  |[3] Regular |[4] Ruim 5] Péssimo
Qualidade dos stands 1] Gtimo |[2] Bom  [[3] Regular [[4] Ruim [5] Péssimo
lluminagéo dos stands [1] Otimo ([2] Bom  |[3] Regular [[4] Ruim kS] Péssimo

|D8. Como ofa) Sr(a). avalia o Evento, com relacdo ao objetivo da sua participacdo? |

[1] Ndo atendeu as
expectativas

[2] Abaixo das
Expectativas

L:a] Atendeu as [4]
xpectativas

Superou as

lexpectativas

Dg. Se respondeu, [1] Nao atendeu as expectativas ou [2] Abaixo das Expectativas. Por que avalia

dessa forma?

o Resp.:
D10. De 1 a 10 como avalia o seu nivel de SATISFACAO em relagiio ao FEIRA?
1 | 2 3 4 5 5 7 | s 9 | 10
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

negociacao/compra?

D11. O(A) Sr(a). efetivou alguma

D12. Se sim. Qual o valor aproximado da

compra total?
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[1] Sim [[2) Nao |- Resp.:

D13. Se ndo. Por qué?

D14. Qual destes fatores & mais importante para o(a) Sr{a). em relagao as feiras realizadas
elo SEBERAE/PA:

[1] Preco dos produtos 2] Variedade de produtos 3] Qualidade dos produtos
[4] InformagGes sobre eventos / [[5] A divulgacdo do artesanato (6] Outros:
cursos do SEBRAE raense '

ID15. O(A) Sr{a). recebeu algum atendimento ou suporte da equipe do SEBRAE/PA?

1] Sim [i21 N&o (Pular para D17)
D16. Se sim. Qual sua satisfacdo em relagac ao atendimento da equipe do SEBRAE/PA?
[1] Otimo [2] Bom II3] Regular [14] Ruim [5] Péssimo

ota de 0 a 10 para quanto vocé recomendaria o SEBRAE/PA, onde 0 significa “com certeza

Eﬂ‘. Falando sobre os servigos do SEBRAE/PA e o que vocé esta vendo na FAC, de uma

AO recomendaria” e 10 significa “com certeza recomendaria”.

B B B 5 F kB o

D18. Vocé teria comentarios ou sugestdes ou critica que gostaria de deixar sobre a
realizacédo da feira?

[1] elogio [2] critica [3] sugestac
o Resp.:
MNome entrevistador:
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