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1. Apresentação da pesquisa

    Este relatório apresenta os resultados da 13ª edição da Feira de Artesanato do
Círio (FAC 2025), que ocorreu no período de 09 a 15 de outubro de 2025 no
estacionamento do Parque Urbano Belém Porto Futuro. A iniciativa reafirma o
compromisso do Sebrae/PA com o fomento à economia criativa e a valorização da
cultura paraense, ao gerar oportunidades de negócios, integração e visibilidade para
os empreendedores do setor artesanal.

    Com o conceito “Arte que preserva, cultura que inspira”, a edição de 2025
transcorreu em um contexto de destaque internacional para Belém, cidade que
sediará a 30ª Conferência das Nações Unidas sobre Mudanças Climáticas (COP30).
Esse cenário ampliou a visibilidade do artesanato paraense e solidificou o papel da
feira como espaço estratégico para a promoção da sustentabilidade, da inovação e
da identidade amazônica (SEBRAE, 2025).

    A FAC é o reflexo do trabalho contínuo do Sebrae/PA em apoio ao artesanato
local, um setor que transcende a mera atividade econômica ao constituir um
patrimônio cultural de significativo valor simbólico. A atuação do Sebrae/PA abrange
desde a capacitação e curadoria técnica até o incentivo à formalização e ao acesso a
novos canais de comercialização, visando à elevação da competitividade dos
pequenos negócios criativos.

    Ao reunir tipologias que expressam a riqueza cultural do Pará, como miriti,
cerâmica, fibras vegetais, sementes, cuias, madeira, gemas, joias e peças inspiradas
na temática do Círio de Nazaré, a feira reitera o compromisso institucional de
valorizar a produção artesanal, fomentar o empreendedorismo e impulsionar o
desenvolvimento sustentável.

     Dessa forma, a Feira de Artesanato do Círio 2025 consolidou-se como um vetor
de fomento à economia criativa, de difusão da cultura paraense e de valorização dos
artesãos. Através de seu talento e identidade, estes empreendedores convertem a
tradição em oportunidades de desenvolvimento e progresso.

   O Sebrae/PA reconhece que o apoio ao artesanato configura um investimento
estratégico em indivíduos, territórios e narrativas que moldam a identidade
paraense. Por meio da FAC 2025, a instituição reafirmou sua missão de estimular o
empreendedorismo e fortalecer os pequenos negócios, contribuindo para um
desenvolvimento econômico mais inclusivo, sustentável e intrinsicamente
conectado às raízes culturais da Amazônia. 4



Valorizar e difundir a cultura paraense, em especial os elementos simbólicos
relacionados à festividade do Círio de Nazaré, consolidando o artesanato
como patrimônio cultural e identidade regional.

Estimular a geração de renda de artesãos e empreendedores, expandindo as
oportunidades de mercado para produtos de qualidade e fomentando
conexões entre produtores, compradores e instituições de apoio.

Fomentar a economia criativa e sustentável, destacando o artesanato como
atividade de baixo impacto ambiental e de elevado valor cultural, em
consonância com os princípios da COP30.

     Promover a valorização do artesanato paraense como expressão cultural e vetor
de desenvolvimento econômico sustentável, gerando oportunidades de negócios,
fortalecendo o empreendedorismo criativo e ampliando a visibilidade dos artesãos e
de seus produtos nos mercados local, nacional e internacional.

1.1 Objetivo da FAC

1.2 Objetivos Específicos

Fortalecer a profissionalização e a formalização dos artesãos, incentivando a
gestão, o design, a inovação e a adoção de boas práticas empreendedoras.

Incentivar a integração territorial, congregando representantes de diversas
regiões do estado do Pará e promovendo o intercâmbio de saberes e
experiências.

5

     A pesquisa de avaliação da Feira de Artesanato do Círio (FAC 2025) teve como
finalidade mensurar o desempenho econômico e a satisfação dos expositores,
visando subsidiar o Sebrae/PA com informações estratégicas sobre os resultados e
impactos do evento no setor de artesanato paraense.

1.3 Objetivo da Pesquisa



2. Metodologia

     A pesquisa da Feira de Artesanato do Círio (FAC 2025) foi concebida para analisar
o desempenho comercial, a satisfação, a geração de negócios, a percepção de valor e
o impacto econômico dos expositores participantes do evento.

 A abordagem metodológica adotada, ao assegurar rigor estatístico e
representatividade dos expositores, permitiu análises consistentes sobre o
desempenho comercial e o impacto da feira. A coleta de dados foi conduzida
diariamente e presencialmente, durante todo o período da feira, por uma equipe de
pesquisadores de campo capacitada. Foram aplicados questionários estruturados e
previamente testados, divididos em duas partes:

2.1 Instrumento de Coleta

Questionário de Geração de Negócios: Aplicado diariamente,
entre as 21h15 e as 22h, a todos os expositores, abrangendo
informações sobre faturamento, volume de vendas,
quantidade de produtos comercializados e prospecção futura
de negócios. Para a coleta diária dos indicadores de vendas,
entregou-se um Painel Diário do Expositor (Anexo 10.2), de
forma a fortalecer o próprio controle do expositor.

Questionário de Satisfação: Aplicado nos dois últimos dias do
evento, com foco na avaliação da infraestrutura, organização,
divulgação e oportunidades de negócio da FAC 2025.
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     A pesquisa com os expositores da Feira do Artesanato do Círio 2025 adotou o
delineamento censitário, em que, segundo Bussab e Morettin (2017), “todas as
unidades que compõem a população são observadas, proporcionando resultados
exatos quanto aos parâmetros populacionais, salvo eventuais erros não-amostrais,
como falhas de registro ou de resposta”.

     Essa opção metodológica assegura que os resultados reflitam integralmente o
desempenho e as percepções dos expositores, dispensando a necessidade de
inferências estatísticas ou estimativas amostrais. O levantamento censitário mostra-
se particularmente adequado em contextos nos quais o universo pesquisado possui
dimensão restrita e é plenamente acessível, possibilitando análises precisas e
comparáveis entre diferentes edições da feira.

     Dessa forma, o estudo contemplou 100% dos expositores participantes da FAC
2025, totalizando 216 empreendedores atendidos pelo evento, o que confere
confiabilidade e robustez às análises produzidas e aos subsídios gerenciais
disponibilizados ao Sebrae/PA.

2.2 Tamanho da Amostra
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     Os resultados foram processados e analisados por meio da Estatística
Descritiva. Esta técnica permite organizar, resumir e interpretar conjuntos de dados
de forma objetiva, convertendo observações individuais em informações sintéticas
que facilitam a compreensão dos fenômenos estudados. Conforme Triola (2018), a
Estatística Descritiva envolve a coleta, apresentação e descrição de dados por meio
de medidas numéricas, tabelas e representações gráficas, fornecendo a base para a
interpretação e comparação de resultados. Neste estudo, aplicaram-se medidas de
frequência, tendência central e variação, além da construção de tabelas e gráficos
ilustrativos. Tais procedimentos possibilitaram a identificação de padrões de
comportamento entre os expositores da feira, como variações no faturamento
diário, volume de vendas e satisfação geral com o evento. 

     Complementarmente, utilizou-se a técnica de Net Promoter Score (NPS) para
avaliar o grau de lealdade e satisfação dos expositores. O NPS consiste em um
indicador sintético de desempenho que mensura a probabilidade de recomendação
do evento, sendo largamente empregado em pesquisas de satisfação organizacional
e de experiência do cliente (Reichheld, 2003).

     A classificação do NPS, segundo os critérios estabelecidos, é a seguinte:

2.3 Técnicas de Análise Estatística

     O cálculo do NPS foi feito pela diferença entre o percentual de promotores e o de  
detratores, possibilitando identificar o grau de recomendação da FAC entre os ex-
positores.

Zona de Excelência: 76 a 100

Zona de Qualidade: 51 a 75

Zona de Aperfeiçoamento: 1 a 50

Zona Crítica: -100 a 0



     A coleta de dados ocorreu diariamente, durante o período de 09 a 15 de outubro
de 2025, no estacionamento do Parque Urbano Belém Porto Futuro.

2.4 Período e Local de Coleta

9

Figura 1: Registro fotográfico da equipe de pesquisadores.

Figura 2: Registro fotográfico da equipe de pesquisadores.

Fotografia: EVOLUCIONAR, 2025.

Fotografia: EVOLUCIONAR, 2025.



Figura 3: Registro fotográfico das entrevistas.

Figura 4: Registro fotográfico das entrevistas.
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Fotografia: EVOLUCIONAR, 2025.

Fotografia: EVOLUCIONAR, 2025.



Tipo de espaço Descrição Frequência %

Estande Padrão Artesanato em geral, Arte do Círio e Trabalhos
manuais 135 62,50

Vitrine Amazônica
Alimentos e bebidas industrializados, HPPC -
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos,
Miriti, Neuro Divergentes/Atípicas

46 21,30

Mundo Amazônico Arte Povos Originários, SEMAS/Quilombola 22 10,20

Sabores da Amazônia
& Food Praça de Alimentação / Food Bike / Food Truck 13 6,00

Total 216 100,00

3. Perfil dos Expositores

Tabela 1: Distribuição dos expositores por tipo de espaço na FAC 2025.

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).
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Gráfico 1: Percentual de expositores por tipo de espaço na FAC 2025.

    A FAC 2025 2025 registrou a participação de 216 expositores, os quais foram
distribuídos por tipo de espaço. 62,50% dos expositores ocuparam “estandes
padrão”. No que tange à vinculação institucional, 75,46% dos expositores pertencem
à jurisdição da agência Sebrae/PA “Metropolitana”. Adicionalmente, 32,41% dos
expositores dedicam-se ao segmento de “Arte do Círio/Trabalhos manuais”.

Food



Tabela 2: Distribuição dos expositores por Agências de Negócios do Sebrae/PA
na FAC 2025.
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Agências de
Negócios do
Sebrae/PA

Município Frequência %

Metropolitana

Belém 129 59,72

Ananindeua 28 12,96

Benevides 2 0,93

Santa Isabel do Pará 2 0,93

Marituba 1 0,46

Santa Bárbara 1 0,46

Total Metropolitana 163 75,46

Tocantins

Abaetetuba 19 8,80

Barcarena 2 0,93

Moju 2 0,93

Acará 1 0,46

Cametá 1 0,46

Oeiras do Pará 1 0,46

Tailândia 1 0,46

Total Tocantins 27 12,50

Marajó II

Salvaterra 4 1,85

Soure 2 0,93

Afuá 1 0,46

Ponta de Pedras 1 0,46

Total Marajó II 8 3,70



Tabela 2: Distribuição dos expositores por Agências de Negócios do Sebrae/PA
na FAC 2025.

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

*Oiapoque/AP é um grupo convidado do Amapá pelo Sebrae/PA. Portanto, não compõe nem é uma
Agência de Negócios do Sebrae/PA.

13

Guamá

Castanhal 3 1,39

São Caetano de Odivelas 1 0,46

São Francisco do Pará 1 0,46

Vigia 1 0,46

Total Guamá 6 2,78

Baixo Amazonas
Santarém 3 1,39

Prainha 1 0,46

Total Baixo Amazonas 4 1,85

Araguaia
Ourilândia do Norte 2 0,93

São Félix do Xingu 1 0,46

Total Araguaia 3 1,39

Xingu Altamira 2 0,93

Total Xingu 2 0,93

Oiapoque/AP* Oiapoque/AP* 2 0,93

Total Oiapoque/AP* 2 0,93

Carajás II Canaã dos Carajás 1 0,46

Total Carajás II 1 0,46

Total 216 100,00

Agências de Negócios
do Sebrae/PA Município Frequência %



Tabela 3: Distribuição dos expositores por segmento do negócio na FAC 2025.

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).
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  Com relação ao porte da empresa, 51,85% dos expositores são
“Microempreendedor Individual (MEI)” e 29,17% são “artesãos”, em linha com a
missão do Sebrae/PA de fomentar os pequenos negócios. Juntos, esses dois
segmentos somam mais de 81% dos expositores, sublinhando a eficácia da feira
como plataforma de mercado para a base da economia criativa paraense. 

Segmento do negócio Frequência %

Arte do Círio/Trabalhos manuais 70 32,41

Alimentos/bebidas industrializados 28 12,96

Gemas e Joias, Biojóias e acessórios 24 11,11

HPPC - Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos 17 7,87

Miriti 15 6,94

Praça de Alimentação/Food Bike/Food Truck 13 6,02

Arte Povos Originários 12 5,56

SEMAS/Quilombola 10 4,63

Cerâmica 8 3,70

Madeira e Resíduo 6 2,78

Neuro Divergentes/Atípicas 5 2,31

Resíduos da floresta 3 1,39

Sementes/Cuia 2 0,93

Vidro e Balata 2 0,93

Palhas/Trançados 1 0,46

Total 216 100,00



Tabela 4: Distribuição dos expositores por porte das empresas na FAC 2025.

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

15

Gráfico 2: Percentual de expositores por porte das empresas na FAC 2025.

Porte das empresas Frequência %

MEI 112 51,85

ME 32 14,81

EPP 5 2,31

Artesão 63 29,17

Produtor Rural 4 1,85

Total 216 100,00



Data Faturamento
(R$) Frequência Mínimo Máximo Média Desvio

Padrão Comparação*

09/out R$ 302.821,86 214 R$ 0,00 R$ 9.500,00 R$ 1.415,06 R$ 1.553,11 -

10/out R$ 428.436,21 213 R$ 0,00 R$ 12.000,00 R$ 2.011,44 R$ 1.860,80 4,148%

11/out R$ 284.649,99 214 R$ 50,00 R$ 10.870,00 R$ 1.330,14 R$ 1.486,55 -3,356%

12/out R$ 267.781,83 214 R$ 0,00 R$ 6.800,00 R$ 1.251,32 R$ 1.700,98 -593%

13/out R$ 438.760,02 213 R$ 0,00 R$ 16.527,00 R$ 2.059,91 R$ 1.169,89 6,385%

14/out R$ 327.804,10 214 R$ 30,00 R$ 6.700,00 R$ 1.531,79 R$ 1.883,65 -2,529%

15/out R$ 435.518,99 212 R$ 0,00 R$ 11.394,00 R$ 2.054,33 R$ 1.316,37 3,286%

Total R$ 2.485.773,00 216 R$ 644,00 R$ 49.355,00 R$ 11.508,21 R$ 9.605,74 -

*Comparação com o dia anterior

4. Geração de Negócios
4.1 Faturamento

Tabela 5: Faturamento diário dos expositores da FAC, no período de 09 a 15
de outubro de 2025.
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     Durante os sete dias de evento, a feira movimentou um faturamento total de R$
2.485.773,00, com uma média de R$ 11.508,21 por expositor, demonstrando o
potencial econômico do evento para os empreendedores. Porém, a análise do
faturamento diário dos expositores da FAC 2025 revela uma dinâmica comercial
influenciada significativamente pelo calendário da festividade do Círio de Nazaré. 

     O maior faturamento diário foi registrado em 13 de outubro (R$ 438.760,02), o dia
seguinte ao Círio de Nazaré. Este dado sugere que o público, após a intensa
participação nas celebrações religiosas, direciona-se à feira para atividades
comerciais, incluindo a aquisição de produtos artesanais. Em contraste, o menor
faturamento diário ocorreu em 12 de outubro (R$ 267.781,83), o próprio dia do Círio. 

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).



Tipo de espaço Faturamento (R$) Média

Estande Padrão R$ 1.669.599,19 R$ 12.367,40

Vitrine Amazônica R$ 335.710,37 R$ 7.298,05

Sabores da Amazônia & Food R$ 316.128,60 R$ 24.317,58

Mundo Amazônico R$ 164.334,84 R$ 7.469,77

Total R$ 2.485.773,00 R$ 11.508,21

Gráfico 3: Faturamento diário dos expositores da FAC, no período de 09 a 15 de
outubro de 2025.
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Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Tabela 6: Faturamento total dos expositores da FAC por tipo de espaço, no
período de 09 a 15 de outubro de 2025.



Gráfico 4: Faturamento total dos expositores da FAC por tipo de espaço, no
período de 09 a 15 de outubro de 2025.

Food

Agências de Negócios do
Sebrae/PA Faturamento (R$) Média

Metropolitana R$ 1.916.620,46 R$ 11.758,41

Tocantins R$ 292.243,15 R$ 10.823,82

Marajó II R$ 101.854,76 R$ 12.731,85

Araguaia R$ 57.154,50 R$ 19.051,50

Guamá R$ 41.352,24 R$ 6.892,04

Baixo Amazonas R$ 31.484,00 R$ 7.871,00

Xingu R$ 31.222,40 R$ 15.611,20

Oiapoque/AP* R$ 9.672,59 R$ 4.836,30

Carajás II R$ 4.168,90 R$ 4.168,90

Total R$ 2.485.773,00 R$ 11.508,21

*Oiapoque/AP é um grupo convidado do Amapá pelo Sebrae/PA. Portanto, não compõe nem é
uma Agência de Negócios do Sebrae/PA.
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Tabela 7: Faturamento total dos expositores da FAC por Agências de Negócios
do Sebrae/PA, no período de 09 a 15 de outubro de 2025.

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).
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Tabela 8: Faturamento total dos expositores da FAC por segmento do negócio,
no período de 09 a 15 de outubro de 2025.

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

     "Praça de Alimentação/Food Bike/Food Truck" lidera a média de faturamento
(R$ 24.317,58), superando até mesmo "Arte do Círio/Trabalhos manuais". Isso
sinaliza a gastronomia como um forte atrativo e vetor de negócios, merecendo
destaque e  maior investimento estratégico em próximas edições e na COP30.

Segmento de negócio Faturamento (R$) Média

Arte do Círio/Trabalhos manuais R$ 733.589,99 R$ 10.479,86

Gemas e Joias, Biojóias e acessórios R$ 409.158,59 R$ 17.048,27

Praça de Alimentação/Food Bike/Food Truck R$ 316.128,60 R$ 24.317,58

Alimentos/bebidas industrializados R$ 206.696,14 R$ 7.382,01

Miriti R$ 178.951,12 R$ 11.930,07

HPPC - Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos R$ 173.085,78 R$ 10.181,52

Arte Povos Originários R$ 127.286,89 R$ 10.607,24

Cerâmica R$ 108.185,60 R$ 13.523,20

Madeira e Resíduo R$ 85.422,34 R$ 14.237,06

SEMAS/Quilombola R$ 37.047,95 R$ 3.704,80

Resíduos da floresta R$ 37.004,40 R$ 12.334,80

Neuro Divergentes/Atípicas R$ 29.656,60 R$ 5.931,32

Palhas/Trançados R$ 18.327,00 R$ 18.327,00

Vidro e Balata R$ 14.774,00 R$ 7.387,00

Sementes/Cuia R$ 10.458,00 R$ 5.229,00

Total  R$ 2.485.773,00 R$ 11.508,21



4.2 Quantidade de Vendas Diárias

Tabela 9: Quantidade de vendas diárias dos expositores da FAC, no período
de 09 a 15 de outubro de 2025.
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     O total de 52.296 vendas reflete o dinamismo comercial. Os dias 13/out (9.541
vendas) e 15/out (10.191 vendas) foram os de maior volume, sugerindo um fluxo de
público mais intenso nesses períodos, talvez por serem fim de semana ou próximos
ao dia principal do Círio.

Data Quantidade
de Vendas Frequência Mínimo Máximo Média Desvio

Padrão Comparação*

09/out 5.475 212 0 250 26 37 -

10/out 7.883 211 0 287 37 47 43,98%

11/out 5.825 212 1 300 27 42 -26,11%

12/out 6.002 213 0 351 28 45 3,04%

13/out 9.541 213 0 405 45 58 58,96%

14/out 7.379 214 0 400 34 50 -22,66%

15/out 10.191 212 0 500 48 70 38,11%

Total 52.296 216 4 2.41 242 318 -

*Comparação com o dia anterior

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).



Tipo de espaço Quantidade de Vendas Média

Estande Padrão 25.715 190

Sabores da Amazônia & Food 15.054 1.158

Vitrine Amazônica 9.215 200

Mundo Amazônico 2.312 105

Total 52.296 242

Tabela 10: Quantidade total de vendas diárias dos expositores da FAC por tipo de
espaço, no período de 09 a 15 de outubro de 2025.
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Gráfico 5: Quantidade de vendas diárias dos expositores da FAC, no
período de 09 a 15 de outubro de 2025.

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).



Agências de Negócios do Sebrae/PA Quantidade de Vendas Média

Metropolitana 41.08 252

Tocantins 7.581 281

Marajó II 1.583 198

Araguaia 752 251

Guamá 646 108

Baixo Amazonas 201 50

Xingu 199 100

Oiapoque/AP* 151 76

Carajás II 103 103

Total  52.296 242

*Oiapoque/AP é um grupo convidado do Amapá pelo Sebrae/PA. Portanto, não compõe nem é uma Agência
de Negócios do Sebrae/PA.

Tabela 11:  Quantidade total de vendas dos expositores da FAC por Agências de
Negócios do Sebrae/PA, no período de 09 a 15 de outubro de 2025.

22Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Gráfico 6: Quantidade total de vendas dos expositores da FAC por tipo de espaço, no
período de 09 a 15 de outubro de 2025.

Food



Tabela 12: Quantidade total de vendas dos expositores da FAC, por segmento do
negócio, no período de 09 a 15 de outubro de 2025.
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Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Segmento do negócio Quantidade de
Vendas Média

Praça de Alimentação/Food Bike/Food Truck 15.054 1.158

Arte do Círio/Trabalhos manuais 11.101 159

Alimentos/bebidas industrializados 7.028 251

Miriti 5.188 346

Gemas e Joias, Biojóias e acessórios 4.366 182

HPPC - Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos 3.298 194

Arte Povos Originários 1.455 121

Cerâmica 1.101 138

Neuro Divergentes/Atípicas 1.035 207

SEMAS/Quilombola 857 86

Madeira e Resíduo 564 94

Vidro e Balata 522 261

Resíduos da floresta 421 140

Sementes/Cuia 165 83

Palhas/Trançados 141 141

Total  52.296 242



4.3 Quantidade de Peças Vendidas

Tabela 13: Quantidade diária de peças vendidas pelos expositores da FAC, no
período de 09 a 15 de outubro de 2025.
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     O volume físico transacionado é expressivo, com 82.704 unidades comercializadas
no total e uma média de 383 peças comercializadas, por expositor. Os picos de
vendas ocorreram nos mesmos dias de faturamento (13/out e 15/out), o que sugere
um comportamento de compra consistente do público.

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Data Quantidade de
Peças Vendidas Frequência Mínimo Máximo Média Desvio

Padrão Comparação*

09/out 7.812 209 0 321 37 50 -

10/out 13.151 213 0 501 62 79 68,34%

11/out 9.587 214 1 487 45 69 -27,10%

12/out 9.547 214 0 784 45 79 -0,42%

13/out 15.940 213 0 1.3 75 123 66,96%

14/out 11.139 213 1 430 52 69 -30,12%

15/out 15.528 212 0 510 73 97 39,40%

Total 82.704 216 8 2.413 383 481 -

*Comparação com o dia anterior



Tipo de espaço
Quantidade de 
Peças Vendidas Média

Estande Padrão 43.751 324

Sabores da Amazônia & Food 21.391 1.645

Vitrine Amazônica 14.376 313

Mundo Amazônico 3.186 145

Total 82.704 383

Gráfico 7: Quantidade diária de peças vendidas pelos expositores da FAC, no período
de 09 a 15 de outubro de 2025.

Tabela 14: Quantidade total de peças vendidas pelos expositores da FAC por tipo de
espaço, no período de 09 a 15 de outubro de 2025.
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Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).



Gráfico 8: Quantidade total de peças vendidas dos expositores da FAC por tipo de
espaço, no período de 09 a 15 de outubro de 2025.
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Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).
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Agências de Negócios do
Sebrae/PA

Quantidade de
Peças Vendidas Média

Metropolitana 64.221 394

Tocantins 13.343 494

Marajó II 2.348 294

Guamá 848 141

Araguaia 806 269

Baixo Amazonas 405 101

Xingu 389 195

Carajás II 188 188

Oiapoque/AP* 156 78

Total 82.704 383

*Oiapoque/AP é um grupo convidado do Amapá pelo Sebrae/PA. Portanto, não compõe nem
é uma Agência de Negócios do Sebrae/PA.

Tabela 15: Quantidade total de peças vendidas dos expositores da FAC por Agências
de Negócios do Sebrae/PA, no período de 09 a 15 de outubro de 2025.
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Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

     A média de peças vendidas por expositor da “Agência Tocantins” (494) é
significativamente maior que a da “Metropolitana” (394), indicando que os
expositores dessa região, embora em menor número, comercializam mais itens
individualmente.



Tabela 16: Quantidade total de peças vendidas dos expositores da FAC por segmento
do negócio, no período de 09 a 15 de outubro de 2025.

28Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Segmento do negócio Quantidade de
Peças Vendidas Média

Praça de Alimentação/Food Bike/Food Truck 21.391 1.645

Arte do Círio/Trabalhos manuais 18.543 265

Alimentos/bebidas industrializados 10.430 373

Miriti 9.962 664

Gemas e Joias, Biojóias e acessórios 6.846 285

HPPC - Higiene Pessoal,  Perfumaria e Cosméticos 6.313 371

Arte Povos Originários 1.904 159

Neuro Divergentes/Atípicas 1.878 376

Cerâmica 1.475 184

SEMAS/Quilombola 1.282 128

Madeira e Resíduo 761 127

Vidro e Balata 749 375

Resíduos da floresta 613 204

Sementes/Cuia 300 150

Palhas/Trançados 257 257

Total 82.704 383



4.4 Número de Contatos Realizados para Prospecção de Negócios

Tabela 17: Número de contatos realizados para prospecção de negócios nos
próximos 2 meses pelos expositores da FAC, no período de 09 a 15 de outubro de

2025.
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     Os 2.929 relacionamentos estabelecidos para futuros negócios indicam o
potencial da FAC como plataforma de networking. O pico de contatos em 13/out e
15/out, alinhado com picos de vendas, sugere que o maior fluxo de público também
impulsiona a prospecção.

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Data Número de
contatos Frequência Mínimo Máximo Média Desvio

Padrão Comparação*

09/out 532 213 0 49 2 6 -

10/out 503 213 0 60 2 6 -5,45%

11/out 334 213 0 30 2 4 -33,60%

12/out 325 214 0 25 2 3 -2,69%

13/out 442 213 0 30 2 4 36,00%

14/out 335 203 0 25 2 3 -24,21%

15/out 458 212 0 30 2 5 36,72%

Total 2.929 216 0 190 14 23 -

*Comparação com o dia anterior



Gráfico 9: Número de contatos realizados para prospecção de negócios nos próximos
2 meses pelos expositores da FAC, no período de 09 a 15 de outubro de 2025.
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Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).



Gráfico 10: Número de contatos realizados para prospecção de negócios nos
próximos 2 meses pelos expositores da FAC por tipo de espaço, no período de 09 a

15 de outubro de 2025.
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Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Tipo de espaço Número de contatos Média

Estande Padrão 2.458 18

Vitrine Amazônica 294 6

Mundo Amazônico 112 5

Sabores da Amazônia & Food 65 5

Total  2.929 14

Tabela 18: Número de contatos realizados para prospecção de negócios nos
próximos 2 meses pelos expositores da FAC por tipo de espaço, no período de 09 a

15 de outubro de 2025.

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).



Agências de Negócios do Sebrae/PA Número de contatos Média

Metropolitana 2.377 15

Tocantins 408 15

Marajó II 56 7

Guamá 31 5

Carajás II 28 28

Baixo Amazonas 14 4

Xingu 7 4

Oiapoque/AP* 4 2

Araguaia 4 1

Total  2.929 14

*Oiapoque/AP é um grupo convidado do Amapá pelo Sebrae/PA. Portanto, não compõe nem é
uma Agência de Negócios do Sebrae/PA.

Tabela 19: Número de contatos realizados para prospecção de negócios nos
próximos 2 meses pelos expositores da FAC por Agências de Negócios do

Sebrae/PA, no período de 09 a 15 de outubro de 2025.
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Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).



Tabela 20: Número de contatos realizados para prospecção de negócios nos
próximos 2 meses pelos expositores da FAC por segmento do negócio, no período

de 09 a 15 de outubro de 2025.
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Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Segmento do negócio Número de
contatos Média

Arte do Círio/Trabalhos manuais 1.427 20

Miriti 324 22

Gemas e Joias, Biojóias e acessórios 318 13

Cerâmica 200 25

Alimentos/bebidas industrializados 136 5

Resíduos da floresta 105 35

Neuro Divergentes/Atípicas 87 17

HPPC - Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos 76 4

SEMAS/Quilombola 69 7

Praça de Alimentação/Food Bike/Food Truck 65 5

Madeira e Resíduo 51 9

Arte Povos Originários 43 4

Sementes/Cuia 15 8

Vidro e Balata 9 5

Palhas/Trançados 4 4

Total  2.929 14



4.5 Prospecção de Faturamento Futuro

Tabela 21: Prospecção de faturamento futuro para os próximos 2 meses dos
expositores da FAC, no período de 09 a 15 de outubro de 2025.

34

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Data Prospecção 
Futura (R$) Frequência Mínimo Máximo Média Desvio

Padrão Comparação*

09/out R$ 208.385,00 212 R$ 0,00 R$ 21.000,00 R$ 982,95 R$ 129,27

10/out R$ 206.769,00 213 R$ 0,00 R$ 45.000,00 R$ 970,75 R$ 84,15 -0,78%

11/out R$ 107.949,00 210 R$ 0,00 R$ 15.000,00 R$ 514,04 R$ 66,94 -47,79%

12/out R$ 132.652,80 211 R$ 0,00 R$ 23.000,00 R$ 628,69 R$ 85,10 22,88%

13/out R$ 155.063,50 201 R$ 0,00 R$ 20.000,00 R$ 771,46 R$ 83,68 16,89%

14/out R$ 113.840,00 196 R$ 0,00 R$ 15.000,00 R$ 580,82 R$ 69,14 -26,58%

15/out R$ 118.512,00 198 R$ 0,00 R$ 10.000,00 R$ 598,55 R$ 90,45 4,10%

Total R$ 1.043.171,30 216 R$ 0,00 R$ 59.000,00 R$ 4.829,50 R$ 71,57 -

*Comparação com o dia anterior

     A FAC 2025 demonstrou não apenas a capacidade de gerar vendas imediatas, mas
também de fomentar a prospecção de negócios futuros. O montante total projetado
para faturamento nos próximos dois meses, a partir dos contatos realizados durante
o evento, alcança R$1.043.171,30. Em termos individuais, a expectativa é que cada
expositor finalize transações futuras com um faturamento médio de R$4.829,50.
Estes dados ressaltam a eficácia da FAC como plataforma de networking e de
estabelecimento de relações comerciais duradouras, ultrapassando a dimensão da
comercialização in loco e indicando um impacto econômico que se estende para
além do período de realização do evento.



Tipo de espaço Prospecção 
Futura (R$) Média

Estande Padrão R$ 822.767,80 R$ 6.094,58

Vitrine Amazônica R$ 123.085,50 R$ 2.675,77

Sabores da Amazônia & Food R$ 48.860,00 R$ 3.758,46

Mundo Amazônico R$ 48.458,00 R$ 2.202,64

Total R$ 1.043.171,30 R$ 4.829,50
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Gráfico 11: Prospecção de faturamento futuro para os próximos 2 meses dos
expositores da FAC, no período de 09 a 15 de outubro de 2025.

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Tabela 22: Prospecção de faturamento futuro para os próximos 2 meses dos
expositores da FAC por tipo de espaço, no período de 09 a 15 de outubro de 2025.



Agências de Negócios do Sebrae/PA
Prospecção 
Futura (R$) Média

Metropolitana R$ 780.359,30 R$ 4.787,48

Tocantins R$ 154.315,00 R$ 5.715,37

Marajó II R$ 39.550,00 R$ 4.943,75

Baixo Amazonas R$ 35.975,00 R$ 8.993,75

Guamá R$ 13.712,00 R$ 2.285,33

Xingu R$ 8.200,00 R$ 4.100,00

Araguaia R$ 7.300,00 R$ 2.433,33

Carajás II R$ 3.500,00 R$ 3.500,00

Oiapoque/AP* R$ 260,00 R$ 130,00

Total  R$ 1.043.171,30 R$ 4.829,50

*Oiapoque/AP é um grupo convidado do Amapá pelo Sebrae/PA, portanto, não compõe
nem é uma Agência de Negócios do Sebrae/PA.

Tabela 23: Prospecção de faturamento futuro para os próximos 2 meses dos
expositores da FAC por Agências de Negócios do Sebrae/PA, no período de 09 a 15

de outubro de 2025.
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Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Gráfico 12: Prospecção de faturamento futuro para os próximos 2 meses dos
expositores da FAC por tipo de espaço, no período de 09 a 15 de outubro de 2025.

Food

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).



Segmento do negócio Prospecção
Futura (R$) Média

Arte do Círio/Trabalhos manuais R$ 338.971,25 R$ 4.842,45

Gemas e Joias, Biojóias e acessórios R$ 151.364,00 R$ 6.306,83

Cerâmica R$ 130.660,00 R$ 16.332,50

Miriti R$ 86.825,55 R$ 5.788,37

Madeira e Resíduo R$ 73.435,00 R$ 12.239,17

Alimentos/bebidas industrializados R$ 61.219,50 R$ 2.186,41

HPPC - Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos R$ 50.266,00 R$ 2.956,82

Praça de Alimentação/Food Bike/Food Truck R$ 48.860,00 R$ 3.758,46

SEMAS/Quilombola R$ 28.198,00 R$ 2.819,80

Palhas/Trançados R$ 26.000,00 R$ 26.000,00

Arte Povos Originários R$ 20.260,00 R$ 1.688,33

Neuro Divergentes/Atípicas R$ 13.120,00 R$ 2.624,00

Resíduos da floresta R$ 8.845,00 R$ 2.948,33

Vidro e Balata R$ 5.100,00 R$ 2.550,00

Sementes/Cuia R$ 47,00 R$ 23,50

Total  R$ 1.043.171,30 R$ 4.829,50

Tabela 24: Prospecção de faturamento futuro para os próximos 2 meses, dos
expositores da FAC por segmento do negócio, no período de 09 a 15 de outubro de

2025.
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Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).
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4.6 Geração de Negócios na FAC 2025

     A FAC 2025 consolidou-se como um evento de sucesso notável, demonstrando a
capacidade do Sebrae/PA de expandir seu alcance e impulsionar a economia criativa
do estado. Os indicadores comparativos com a FAC 2024 evidenciam uma trajetória
de crescimento e diversificação promissora:

     O evento registrou um crescimento expressivo de 52,11% no número de
expositores, passando de 142 para 216. Esse aumento reforça o
fortalecimento da base empreendedora do Pará e demonstra a eficácia das
ações do Sebrae/PA em ampliar oportunidades e visibilidade para micro e
pequenos negócios. A expansão do número de expositores participantes
reflete não apenas o sucesso da geração de negócios, mas também o
compromisso da FAC com a inclusão econômica e o apoio contínuo ao
desenvolvimento dos empreendedores paraenses.

     A FAC 2025 não apenas cresceu em número de expositores, mas também
entregou resultados comerciais robustos:

a) Expansão Impulsionadora do Empreendedorismo Paraense

b) Crescimento Sólido e Diversificado dos Resultados Comerciais

Aumento de 41,12% no Faturamento
Total, atingindo R$ 2.485.773,00.

Crescimento de 31,02% no Número de
Vendas, totalizando 52.296 transações.

Elevação de 22,82% no Número de Peças Vendidas,
somando 82.704 unidades comercializadas.
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     Os resultados evidenciam a capacidade do evento em gerar valor e impulsionar a
demanda por produtos e serviços dos expositores paraenses. Além disso, o
crescimento do faturamento e das vendas confirma a vitalidade do mercado local e a
assertividade das estratégias do Sebrae/PA em promover conexões eficazes entre
produtores e consumidores.

     A análise por segmento revela uma dinâmica de mercado empolgante e
uma diversificação estratégica da economia criativa paraense, perfeitamente
alinhada com as temáticas de inovação e sustentabilidade da COP30:

HPPC e Produtos Industrializados: Este segmento
registrou um impressionante crescimento de 310,08% no
volume de negócios. Este resultado evidencia a inovação e
o alto valor agregado de produtos desenvolvidos a partir da
rica biodiversidade amazônica, com potencial para
mercados ainda maiores.

Praça de Alimentação/Food Bike/Food Truck: Com um
crescimento de 96,37% no volume de negócios, a
gastronomia paraense demonstra ser um poderoso
atrativo e vetor econômico, oferecendo experiências
sensoriais que complementam e enriquecem o evento.

Artesanato e Trabalhos Manuais: O segmento tradicional
continua a crescer solidamente (10,28%), preservando e
valorizando a cultura e a identidade do Pará.

c) Preparando o Terreno para a COP30
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     A FAC está se consolidando como um ecossistema de economia criativa
abrangente, que transcende o artesanato tradicional para abraçar a bioeconomia e a
gastronomia com base em produtos regionais. Este é o portfólio ideal que o
Sebrae/PA pode apresentar na COP30: uma economia criativa inovadora, sustentável
e culturalmente rica, pronta para dialogar com o cenário global e atrair
investimentos para o Pará.

     Os resultados evidenciam a capacidade do evento em gerar valor e impulsionar a
demanda por produtos e serviços dos expositores paraenses. Além disso, o
crescimento do faturamento e das vendas confirma a vitalidade do mercado local e a
assertividade das estratégias do Sebrae/PA em promover conexões eficazes entre
produtores e consumidores.

     A FAC 2025 manteve uma base sólida de contatos realizados (2.929), com
um notável crescimento de 7,78% na Prospecção de Faturamento Futuro,
alcançando R$ 1.043.171,30.

     A estabilidade no número de contatos, combinada com o crescimento da
prospecção de faturamento futuro, sugere que a FAC está fomentando
conexões mais qualificadas e de maior potencial de conversão. O evento é
uma plataforma eficaz não apenas para vendas imediatas, mas também para
o estabelecimento de relações comerciais duradouras, que garantem a
sustentabilidade dos negócios a longo prazo. Este é um diferencial crucial
para o Sebrae/PA, que fortalece os empreendedores para além do período da
feira.

d) Foco na Qualidade das Conexões e Potencial de Negócios Futuros
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Tabela 25: Comparativo dos indicadores de vendas e volume de negócios da FAC
2025 em relação à FAC 2024.

Informações FAC 2024 FAC 2025 Variação (%)

Número de Expositores 142 216 52,11

Número de vendas 39.913 52.296 31,02

Número de peças vendidas 67.335 82.704 22,82

Faturamento (R$) R$ 1.761.426,44 R$ 2.485.773,00 41,12

Número de contatos realizados 2.928 2.929 0,03

Prospecção de Faturamento Futuro (R$) R$ 967.896,00 R$ 1.043.171,30 7,78

Volume de negócios 
(Faturamento + Prospecção) R$ 2.729.322,44 R$ 3.528.944,30 29,30

Volume de negócios 
(Artesão + Trabalhos manuais) R$ 2.423.653,51 R$ 2.672.688,28 10,28

Volume de negócios 
(Praça Alimentação + Food) R$ 185.871,49 R$ 364.988,60 96,37

Volume de negócios  
(HPPC + Produtos industrializados) R$ 119.797,44 R$ 491.267,42 310,08

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).



Participação em edições
anteriores Frequência %

Sim 111 51,39

Não 105 48,61

Total 216 100,00

5. Avaliação da FAC

Tabela 26: Participação dos expositores em edições anteriores da FAC 2025.
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     Sobre a participação na FAC, 51,39% dos expositores já haviam participado de
edições anteriores. Entre esses expositores veteranos, 63,06% registraram
envolvimento em uma a três edições prévias, sendo a média geral de 4 participações
por expositor. Essa elevada taxa de retorno e a considerável experiência do corpo de
participantes sublinham a relevância e o reconhecimento da FAC como uma
plataforma comercial consolidada. No entanto, em um apontamento que demanda
atenção estratégica, 44,14% dos expositores com experiência prévia na edição de
2024 percebem uma redução no fluxo de vendas em 2025.

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Gráfico 13: Percentual de participação dos expositores em edições anteriores
da FAC 2025.

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).



Participação em 
edições anteriores Frequência %

De 1 a 3 70 63,06

De 4 a 6 15 13,51

De 7 a 9 8 7,21

10 ou mais 18 16,22

Total 111 100,00

Tabela 27: Número de participações dos expositores veteranos em edições anteriores
da FAC 2025.

Gráfico 14: Percentual de participações dos expositores veteranos em edições
anteriores da FAC 2025.
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Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

     A maioria (63,06%) esteve presente em 1 a 3 edições, demonstrando uma base de
experiência razoável, mas ainda há um grupo expressivo (16,22%) com 10 ou mais
participações, que representa o "núcleo" da FAC e pode atuar como embaixadores
do evento.



Descritivas Edições anteriores

Resp. Válidas 111

Média 4

Moda 2

Mínimo 1

Máximo 13

Desvio padrão 4

 Tabela 28: Resumo estatístico descritivo do número de participações dos expositores
em edições anteriores da FAC.
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Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).



Tabela 29: Classificação do movimento de vendas em 2025 pelos expositores que
participaram da FAC 2024.

Movimento das vendas Frequência %

Aumentou 49 44,14

Permaneceu o mesmo 9 8,11

Diminuiu 44 39,64

Não Sabe 9 8,11

Total 111 100,00
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Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Gráfico 15: Percentual por classificação do movimento de vendas em 2025 pelos
expositores que participaram da FAC 2024.



Tabela 30: Resumo estatístico descritivo do estoque de peças
trazidas pelos expositores da FAC 2025.
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     Com relação ao estoque de peças, cada expositor levou uma média de 643 peças.
Contudo, o elevado desvio padrão de 987 peças sinaliza uma notável
heterogeneidade na quantidade de produtos presentes no inventário dos
expositores. Essa dispersão reflete distintas estratégias de gestão de estoque e
capacidades produtivas entre os expositores. Adicionalmente, verifica-se que 43,06%
dos expositores concentraram seu mix de produtos na faixa de 100 a 399 peças.

Descritivas Estoque de peças

Total 136.381

Resp. Válidas 212

Média 643

Moda 300

Mínimo 25

Máximo 8.000

Desvio padrão 987

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).



Estoque de peças Frequência %

Menos de 100 21 9,72

De 100 a 399 93 43,06

De 400 a 699 44 20,37

De 700 a 999 16 7,41

1.000 ou mais 38 17,59

Não sabe 4 1,85

Total 216 100,00

Tabela 31: Distribuição do estoque de peças trazidas pelos
expositores da FAC 2025.
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Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Gráfico 16: Percentual do estoque de peças trazidas pelos expositores da FAC 2025.



Descritivas Pessoas ocupadas 
(diretas) na produção

Total 1.307

Resp. Válidas 215

Média 6

Moda 2

Mínimo 1

Máximo 200

Desvio padrão 20

Tabela 32: Resumo estatístico descritivo do número de pessoas
ocupadas diretamente na produção dos expositores da FAC 2025.
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     A FAC demonstrou um impacto relevante na geração de ocupação, mobilizando
uma significativa força de trabalho, tanto direta quanto indireta. No que concerne à
ocupação direta, cada expositor envolveu, em média, 6 pessoas, totalizando 1.307
indivíduos. O alto desvio padrão (20) sugere a presença de grandes ateliês ao lado
de microempreendedores individuais. Analogamente, a ocupação indireta também
foi expressiva, com uma média de 6 pessoas por expositor, somando 1.179
indivíduos. A similaridade na média por expositor, combinada com a diferença nos
totais de pessoas, indica uma leve variação no universo de expositores
considerados para cada categoria de ocupação. Essa notável capacidade de
absorção de mão de obra sublinha o papel do evento como um importante vetor de
desenvolvimento socioeconômico para a região, contribuindo ativamente para a
dinâmica do mercado de trabalho local e para a sustentação de diversas famílias e
negócios, aspecto fundamental para a missão do Sebrae/PA.

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).



Tabela 33: Resumo estatístico descritivo do número de pessoas
ocupadas indiretamente na produção dos expositores da FAC 2025.

49

Descritivas Pessoas ocupadas 
(indireta) da produção

Total 1.179

Resp. Válidas 214

Média 6

Moda 2

Mínimo 0

Máximo 80

Desvio padrão 9

     A avaliação dos critérios da FAC 2025 demonstrou um alto nível de satisfação por
parte dos expositores. Dentre os treze aspectos analisados, a aprovação positiva
(englobando as categorias "Ótimo" e "Bom") superou 80% em todos os quesitos. Este
resultado reflete uma excelência generalizada na organização do evento. Os critérios
que obtiveram os mais elevados índices de satisfação foram: “segurança” (97,68%),
“local do evento” (97,22%) e “prazo de entrega do estande” (96,76%). A alta
performance nessas áreas essenciais sublinha a eficácia operacional do Sebrae/PA e
de seus parceiros na provisão de uma infraestrutura confiável e um ambiente
propício para a realização de negócios, fatores cruciais para a experiência positiva
dos expositores.

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).



Tabela 34: Avaliação dos itens estruturais da FAC 2025,  pelos expositores.
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Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Itens
estruturais

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Frequência % Frequência % Frequência % Frequência % Frequência %

Segurança 203 93,98 8 3,70 3 1,39 1 0,46 1 0,46

Local 200 92,59 10 4,63 4 1,85 2 0,93 - -

Prazo de
entrega do
estande

197 91,20 12 5,56 5 2,31 2 0,93 - -

Pagamento
do estande 190 87,96 19 8,80 5 2,31 1 0,46 1 0,46

Presteza na
manutenção 184 85,19 22 10,19 6 2,78 4 1,85 - -

Divulgação 184 85,19 19 8,80 9 4,17 4 1,85 - -

Inscrições 182 84,26 17 7,87 13 6,02 2 0,93 2 0,93

Iluminação 182 84,26 22 10,19 12 5,56 - - - -

Curadoria 180 83,33 18 8,33 12 5,56 5 2,31 1 0,46

Espaço Físico 179 82,87 23 10,65 11 5,09 1 0,46 2 0,93

Horário 177 81,94 24 11,11 13 6,02 2 0,93 - -

Limpeza 176 81,48 22 10,19 16 7,41 2 0,93 - -

Contatos
comerciais 167 77,31 26 12,04 18 8,33 2 0,93 3 1,39



Tabela 35: Satisfação dos expositores em relação à equipe do Sebrae/PA na resolução
de problemas na FAC 2025.

Satisfação Frequência %

Muito satisfeito 130 60,18

Satisfeito 77 35,65

Indiferente 6 2,78

Insatisfeito 3 1,39

Muito Insatisfeito - -

Total 216 100,00

Gráfico 17: Avaliação dos itens estruturais da FAC 2025, pelos expositores.
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Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

     Para 95,83% dos expositores, a satisfação com a equipe do Sebrae/PA na
resolução de problemas foi de “muito satisfeito/satisfeito”.

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).



Motivos Frequência %

Clientes reclamando que não tinha estacionamento 1 33,33

Espaço físico do expositor muito pequeno 1 33,33

Não consegui participar da gravação/divulgação da mídia 1 33,33

Internet estava sem sinal 1 33,33

Gráfico 18: Satisfação dos expositores em relação à equipe do
Sebrae/PA na resolução de problemas na FAC 2025.

Tabela 36: Motivos da insatisfação dos expositores em relação à
resolução de problemas pela equipe do Sebrae/PA.
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Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

     Para 63,89% dos expositores, o fluxo de visitantes ao seu estande “atendeu às
expectativas”.



Fluxo de visitantes Frequência %

Superou as expectativas 52 24,08

Atendeu as expectativas 138 63,89

Abaixo das Expectativas 18 8,33

Não atendeu as expectativas 8 3,70

Total 216 100,00

Tabela 37: Avaliação do fluxo de visitantes ao estande pelos expositores da FAC 2025.
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Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Gráfico 19: Avaliação do fluxo de visitantes ao estande pelos expositores da FAC 2025.

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).



Tabela 38: Motivos de insatisfação dos expositores em relação ao
fluxo de visitantes em seus estandes.

Motivos Frequência %

Baixo movimento 8 30,77

Muitas pessoas só vêm olhar e não compram 8 30,77

Número baixo de vendas 5 19,23

O movimento não foi como o esperado devido a pouca divulgação 4 15,38

Baixo fluxo de pessoas devido aos dias e horários 1 3,85

Total 26 100,00

Tabela 39: Avaliação do fluxo de visitantes ao estande pelos
expositores, por tipo de espaço.
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Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Fluxo Stand Padrão Vitrine
Amazônica

Mundo
Amazônico

Sabores da
  Amazônia &

Food
Total

Superou as
expectativas

28,89% 19,57% 9,09% 15,38% 24,07%

Atendeu as
expectativas

56,30% 78,26% 72,73% 76,92% 63,89%

Abaixo das
expectativas

11,85%   9,09%   8,33%

Não atendeu as
expectativas

2,96% 2,17% 9,09% 7,69% 3,70%

Total geral 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Nível de significância: 0,046

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).
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     A análise dos instrumentos de divulgação e dos benefícios percebidos pelos
expositores na FAC 2025 revela uma combinação de estratégias tradicionais e
digitais. O “cartão de visita” manteve-se como o principal meio de comunicação
adotado pelos expositores, com 77,78% de incidência. As plataformas digitais (como
mídias sociais) o acompanharam de perto, sendo empregadas por 59,72% dos
expositores. Essa dualidade indica a importância contínua da interação presencial e
do networking físico no contexto de feiras, complementada pela ampliação do
alcance via canais online.

Tabela 40: Materiais de divulgação utilizados pelos expositores da
FAC 2025. (resposta múltipla)

Materiais de divulgação Frequência %

Cartão de Visita 169 78,24

Rede sociais/Mídias sociais 129 59,72

Folder 48 22,22

Catálogo 21 9,72

Cartaz/Banner 12 5,56

Embalagens 4 1,85

Tags 3 1,39

Adesivos 2 0,93

Divulgação na internet 2 0,93

Etiquetas 2 0,93

Nenhum material 2 0,93

QR Code do Instagram 2 0,93

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).



Tabela 40: Materiais de divulgação utilizados pelos expositores da
FAC 2025. (resposta múltipla)
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Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Materiais de divulgação Frequência %

Brindes 1 0,46

Cartão de agradecimento 1 0,46

Propaganda patrocinada 1 0,46

Rótulos 1 0,46

Sons dos instrumentos 1 0,46

Site 1 0,46
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     Em relação aos principais ganhos auferidos com a participação no evento, os
expositores identificaram a “divulgação de seus produtos” (75,46%) e a “expansão da
clientela” (71,30%) como os mais relevantes. Este insight corrobora o papel da FAC
2025 não apenas como um ponto de venda, mas como uma plataforma estratégica
para o posicionamento de marca e a aquisição de novos consumidores. Para o
Sebrae/PA, esses dados reforçam a necessidade de continuar incentivando a
diversificação das estratégias de marketing e comunicação, capacitando os
expositores para maximizar tanto as oportunidades presenciais quanto as digitais, e
consolidando o evento como um catalisador de visibilidade e crescimento da
clientela.

Tabela 41: Principais ganhos obtidos pelos expositores com a
participação na FAC 2025. (resposta múltipla)

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Principais ganhos Frequência %

Divulgação de seus produtos 163 75,46

Aumento de clientes (novos clientes) 154 71,30

Aumento do faturamento 149 68,98

Possibilidade de vendas futuras (contatos) 138 63,89

Visibilidade 2 0,93

Conhecimento 1 0,46

Experiência 1 0,46

Networking 1 0,46

Tudo 1 0,46



Descritivas Nota

Frequência 216

Média 9,52

Moda 10

Mínimo 6

Máximo 10

Desvio Padrão 0,82
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Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Em uma escala de 0 a 10, o nível de satisfação dos expositores em relação ao evento,
foi em média de 9,52. A menor satisfação foi dos “Estandes Padrão” e “Mundo
Amazônico”, com média de 9,45 cada. Com relação as agências, a menor satisfação
foi do “Carajás II”, e a maior satisfação foram do “Xingu” e “Oiapoque/AP”. Já os
segmentos a menor satisfação foram “Vidro e Balata” e “Palhas/Traçados”, e a maior
satisfação foi “SEMAS/Quilombolas”.

Tabela 42: Resumo estatístico descritivo do nível de satisfação dos expositores relação
ao evento (contatos e negócios), obtido a partir das notas atribuídas.

Tabela 43: Comparativo anual do resumo estatístico descritivo do nível de
satisfação dos expositores em relação ao evento (contatos e negócios), obtido a

partir das notas atribuídas.

Descritivas FAC 2024 FAC 2025

Frequência 134 216

Média 9,50 9,52

Moda 10 10

Mínimo 7 6

Máximo 10 10

Desvio Padrão 0,80 0,82



Tabela 45: Resumo estatístico descritivo do nível de satisfação dos expositores em relação ao
evento (contatos e negócios), obtidos a partir das notas atribuídas, por Agências de Negócios

do Sebrae/PA.

Tabela 44: Resumo estatístico descritivo do nível de satisfação dos expositores em relação ao
evento (contatos e negócios), obtido a partir das notas atribuídas, por tipo de espaço.
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Agências de
Negócios do
Sebrae/PA

Frequência Média Mínimo Máximo Desvio
Padrão

Metropolitana 163 9,55 6 10 0,79

Tocantins 27 9,26 7 10 0,98

Marajó II 8 9,88 9 10 0,35

Guamá 6 9,50 7 10 1,22

Baixo Amazonas 4 9,25 8 10 0,96

Araguaia 3 9,33 9 10 0,58

Xingu 2 10,00 10 10 0,00

Oiapoque/AP* 2 10,00 10 10 0,00

Carajás II 1 9,00 9 9 -

Total  216 9,52 6 10 0,82

*Oiapoque/AP é um grupo convidado do Amapá pelo Sebrae/PA. Portanto, não compõe nem é uma Agência de Negócios do Sebrae/PA.

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Tipo de espaço Frequência Média Mínimo Máximo Desvio Padrão

Estande Padrão 135 9,45 7 10 0,84

Vitrine
Amazônica 46 9,70 8 10 0,59

Mundo
Amazônico 22 9,45 6 10 1,10

Sabores da
Amazônia & Food 13 9,77 8 10 0,60

Total  216 9,52 6 10 0,82



Tabela 46: Resumo estatístico descritivo do nível de satisfação dos expositores em
relação ao evento (contatos e negócios), obtidos a partir das notas atribuídas, por

segmento de negócio.
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Segmento do negócio Frequência Média Mínimo Máximo Desvio
Padrão

Arte do Círio/Trabalhos
manuais 70 9,49 7 10 0,86

Alimentos/bebidas
industrializados 28 9,68 8 10 0,61

Gemas e Joias, Biojóias e
 acessórios 24 9,54 8 10 0,66

HPPC - Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos 17 9,71 8 10 0,59

Miriti 15 8,93 7 10 1,03

Praça de Alimentação/Food
Bike/Food Truck 13 9,77 8 10 0,6

Arte Povos Originários 12 9,42 6 10 1,24

SEMAS/Quilombola 10 9,50 7 10 0,97

Cerâmica 8 9,75 8 10 0,71

Madeira e Resíduo 6 9,67 8 10 0,82

Neuro Divergentes/Atípicas 5 9,60 8 10 0,89

Resíduos da floresta 3 9,33 9 10 0,58

Sementes/Cuia 2 10,00 10 10 0,00

Vidro e Balata 2 9,00 8 10 1,41

Palhas/Trançados 1 9,00 9 9 -

Total  216 9,52 6 10 0,82

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).



Satisfação Frequência %

Muito satisfeito 188 87,04

Satisfeito 27 12,50

Indiferente 1 0,46

Insatisfeito - -

Muito Insatisfeito - -

Total 216 100,00

Tabela 47: Nível de satisfação dos expositores em relação ao evento (contatos e
negócios).
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Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Gráfico 20: Nível de satisfação dos expositores em relação ao evento (contatos e
negócios).

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

     A esmagadora maioria (87,04% “Muito satisfeito”, 12,50% “Satisfeito”) reforça a
percepção de valor da FAC. A ausência de expositores insatisfeitos é um indicador de
excelência na entrega de resultados e vivência satisfatória.



Tabela 48: Comparativo anual do nível de satisfação dos expositores em relação ao
evento (contatos e negócios).
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Satisfação FAC 2024 FAC 2025

Muito satisfeito 86,57 87,04

Satisfeito 13,43 12,50

Indiferente - 0,46

Insatisfeito - -

Muito Insatisfeito - -

Total 100,00 100,00

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).



6. Expectativas para COP30

Tabela 49: Participação dos expositores em capacitações do Sebrae/PA para a COP30.
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     A análise das expectativas e do nível de preparação dos expositores da
Feira de Artesanato do Círio (FAC 2025) para a COP30 revela um
engajamento significativo com o evento. Constatou-se que 55,09% dos
expositores participaram de programas de capacitação oferecidos pelo
Sebrae/PA com foco na COP30. Dentre os temas mais procurados, o
“Marketing” registrou 12,04% de adesão, seguido pela “Precificação”, com
9,72% dos participantes. 
   
   Paralelamente, as principais adaptações implementadas pelas
empresas em preparação para a COP30 concentraram-se na
“embalagem” (62,96%) e na “Divulgação nas Redes Sociais/Site” (42,59%).
Esses dados indicam a proatividade e o alinhamento estratégico dos
expositores com as oportunidades que o evento global pode
proporcionar. A ênfase em capacitações de Marketing e Precificação,
aliada às modificações em embalagem e presença online, reflete a
prioridade em otimizar a apresentação e a comercialização dos produtos
para um público potencialmente mais diverso e exigente, buscando
aproveitar a visibilidade e os negócios que a COP30 atrairá para o Pará.

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Capacitação Frequência %

Sim 119 55,09

Não 97 44,91

Total 216 100,00



Gráfico 21: Percentual de participação dos expositores em capacitações do
Sebrae/PA para a COP30.
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Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).



Tabela 50: Tipos de capacitações para a COP30 participadas pelos expositores.
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Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Capacitação Frequência % Capacitação Frequência %

  Marketing 26 12,04   Programa Move+ 2 0,93

  Precificação 21 9,72   Acompanhamento 1 0,46

  Finanças 12 5,56   Adequação do design das embalagens 1 0,46

  Cursos 11 5,09   Capacitação de visual merchandising 1 0,46

  Marketing digital 11 5,09   Comercialização 1 0,46

  Comunicação em redes sociais 7 3,24   Como arrumar o estande 1 0,46

  Oficinas 7 3,24   Como incrementar o seu negócio 1 0,46

  Vendas 7 3,24   Consultoria de identidade visual 1 0,46

  Atendimento ao cliente 5 2,31   COP30 seu negócio online em alta 1 0,46

  Empreendedorismo 5 2,31   Correio 1 0,46

  Nota fiscal 5 2,31   Curso de anfitrião 1 0,46

  Palestras 5 2,31   Custo de produção 1 0,46

  Curso online 4 1,85   Efeito furação 1 0,46

  Inglês 4 1,85   Empretec 1 0,46

  Artesão em foco 3 1,39   Encantamento do cliente 1 0,46

  IA 3 1,39   Fluxo de caixa 1 0,46

  Manipulação de alimentos 3 1,39   Gestão 1 0,46

  Não lembra 3 1,39   Hotéis e pousadas 1 0,46

  Pitch 3 1,39   Inteligência emocional e sucesso 1 0,46

  Semana do MEI 3 1,39   Mamãe atípica 1 0,46

  Vendas online 3 1,39   Moda Autoral MEI 1 0,46

  Vitrinismo 3 1,39   Museu do artesanato 1 0,46

  Design para novas peças 2 0,93   Novas tendências e inovação 1 0,46

  Duzentos dias da COP30 2 0,93   Recepção 1 0,46

  Economia criativa 2 0,93   Sebrae Criativo 1 0,46

  Exportação 2 0,93   Tecnologia 1 0,46

  Gestão de estoque 2 0,93   Todas 1 0,46

  Internacionalização 2 0,93   Treinamento 1 0,46

  Prepara gastronomia 2 0,93



Tabela 51: Adaptações realizadas pelas empresas expositoras para a COP30 (resposta
múltipla).

66Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Adaptação Frequência %

Embalagem 136 62,96

Divulgação nas Redes Sociais/Site 92 42,59

Catálogo 63 29,17

Ações de Marketing 55 25,46

Capacitações dos funcionários 52 24,07

Atendimento com tradutor (inglês) 36 16,67

Vitrine/Ambientação na loja física 30 13,89

Não sofreu adaptação 26 12,04

Produtos 6 2,78

Novos produtos 5 2,31

Ainda não/Ainda vai organizar 4 1,85

Etiqueta/Tag bilíngue 2 0,93

Valores 1 0,46

Sustentabilidade 1 0,46

Sacolas 1 0,46

Produtos da Amazônia nos materiais 1 0,46

Produtos biodegradável 1 0,46

Matéria prima 1 0,46

Logomarca 1 0,46

Comidas veganas 1 0,46

Cardápio 1 0,46

Produtos ecológicos 1 0,46



Visibilidade Frequência %

Concordo totalmente 205 94,91

Concordo parcialmente 8 3,70

Não concordo, nem discordo 3 1,39

Discordo parcialmente - -

Discordo totalmente - -

Total 216 100,00
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     98,61% dos expositores “concordam totalmente/parcialmente” que COP30 trará
visibilidade para o Pará e seus produtos e serviços. 97,69% “concordam
totalmente/parcialmente” que a COP30 irá impulsionar o setor econômicos e as
Micro e Pequenas Empresas (MPE) do Pará.

Tabela 52: Concordância dos expositores sobre a visibilidade que a COP30 trará para o
Pará e seus produtos/serviços.

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Gráfico 22: Percentual de concordância dos expositores sobre a visibilidade que a
COP30 trará para o Pará e seus produtos/serviços.



Impulsionar o setor econômicos e
as MPE Frequência %

Concordo totalmente 196 90,75

Concordo parcialmente 15 6,94

Não concordo, nem discordo 5 2,31

Discordo parcialmente - -

Discordo totalmente - -

Total 216 100,00
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Tabela 53: Concordância dos expositores sobre o impulso econômico da COP30 para o
setor e as MPE do Pará.

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Gráfico 23: Percentual de concordância dos expositores sobre o impulso econômico
da COP30 para o setor e as MPE do Pará.

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).



NPS Nota Frequência %

Promotores
10 190 87,96

9 20 9,26

Neutros
8 3 1,39

7 1 0,46

Detratores

6 2 0,93

5 - -

4 - -

3 - -

2 - -

1 - -

0 - -

Total 216 100,00

7. Sobre o Sebrae/PA

Figura 5: Fórmula NPS.
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     De acordo com a método NPS (Net Promoter Score), onde o Índice NPS é a
diferença entre o percentual de promotores e o percentual de detratores. Com
97,22% de “promotores” e apenas 0,93% de “detratores”, o NPS final de 96,29
classifica o Sebrae/PA na "Zona de Excelência". Este é um resultado extraordinário,
confirmando o sucesso da atuação da instituição junto aos expositores. Em uma
escala de 0 a 10, o nível de satisfação dos expositores em relação ao evento, foi em
média de 9,83.

Tabela 54: Nível de recomendação dos serviços do Sebrae/PA pelos expositores
(escala de 0 a 10).

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).



Tabela 55: Resumo estatístico descritivo do nível de recomendação dos serviços do
Sebrae/PA pelos expositores.

Tabela 56: Net Promoter Score (NPS) do nível de recomendação dos serviços do
Sebrae/PA pelos expositores.
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Figura 6: Zonas de Classificação NPS.

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Descritivas Nota

Frequência 216

Média 9,83

Moda 10

Mínimo 6

Máximo 10

Desvio Padrão 0,56

Satisfação Frequência %

Promotores 210 97,22

Neutros 4 1,85

Detratores 2 0,93

Total 216 100,00

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).



Nível
recomendação FAC 2024 FAC 2025

NPS 94,78 96,29

Zona de
Classificação

Zona de
Excelência

Zona de
Excelência

71

Gráfico 24: Net Promoter Score (NPS) do nível de recomendação dos serviços do
Sebrae/PA pelos expositores.

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Tabela 57: Comparativo anual por nível de recomendação dos serviços do Sebrae/PA
pelos expositores.

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).



Comentários Frequência %

Sugestão 76 35,19

Crítica 54 25,00

Elogio 44 20,37

Não tem 42 19,44

Total  216 100,00
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Tabela 58: Distribuição do feedback (comentários, sugestões ou críticas) dos
expositores sobre a realização da FAC 2025.

Gráfico 25: Distribuição do feedback (comentários, sugestões ou críticas) dos
expositores sobre a realização da FAC 2025.

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).
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Tabela 59: Elogios dos expositores sobre a realização da FAC 2025.

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Elogios Frequência %

Evento incrível/Feira maravilhosa 14 31,82

Equipe/Funcionários do Sebrae estão de parabéns/Equipe
sempre disposta a ajudar 9 20,45

Estrutura grandiosa/excelente 8 18,18

Agradecer a oportunidade de participar e a visibilidade 6 13,64

Feira muito bem-organizada 6 13,64

O Sebrae apoia o empreendedor com cursos e capacitações/
Mostram realmente o que precisamos fazer para melhorar 4 9,09

Ótima divulgação 2 4,55

Evento muito produtivo 1 2,27
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Tabela 60: Sugestões dos expositores sobre a realização da FAC 2025.

Sugestões Frequência %

Mais tempo/dias de feira 14 18,42

Fluxo mais de tarde/Horário das 14h às 22h 7 9,21

Melhorar o tamanho dos espaços 7 9,21

Wi-Fi para o expositor 6 7,89

Muitos produtos repetidos sendo vendidos 5 6,58

Banheiro para os trabalhadores/expositores 4 5,26

Melhorar a climatização 4 5,26

Espaço de descanso maior e sem obstáculos 3 3,95

Estacionamento 3 3,95

Mais clareza na curadoria 3 3,95

Mais iluminação no espaço 3 3,95

Mais lixeiras 3 3,95

Seleção antecipada para produzir melhor e mais itens 3 3,95

Alimentação fazer desconto ou preço acessível para quem está
trabalhando na feira 2 2,63

Aumentar o número de seguranças 2 2,63

Cadeira mais confortável 2 2,63

Colocar os nomes das empresas nos estandes 2 2,63

Diversidade na praça de alimentação 2 2,63

Limpeza 2 2,63

Melhorar o audiovisual/som 2 2,63

Parceria do Sebrae com empresas de turismo para que possam
visitar a feira 2 2,63

Ter local de desembarque e embarque dos expositores 2 2,63
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Tabela 60: Sugestões dos expositores sobre a realização da FAC 2025.

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).

Sugestões Frequência %

A vitrine de alimentos deveria ter ficado mais perto da área de
alimentação 1 1,32

Água gelada no refeitório 1 1,32

Distribuir sacolas para os estandes 1 1,32

Divulgação das atrações do dia 1 1,32

Enceramento da feira mais cedo/Muitos expositores moram
longe 1 1,32

Fazer oficinas na feira 1 1,32

Mais atrações no horário matutino 1 1,32

Mais prateleiras 1 1,32

Melhor localização do depósito 1 1,32

Melhorar a divulgação 1 1,32

No dia da transladação ficar mais tarde para pegar o público
que vem da Presidente Vargas e no domingo ter menos tempo
de feira para compensar

1 1,32

Organização dos produtos poderia ser no mesmo dia da
entrega do espaço 1 1,32

Permitir a decoração dos estandes 1 1,32

Pessoas serem mais atenciosas 1 1,32

Treinamento em idiomas: Francês e Italiano! Americanos não
compram arte 1 1,32
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Tabela 61: Críticas dos expositores sobre a realização da FAC 2025.

Críticas Frequência %

Em algumas partes muito quente e a noite muito frio 15 27,78

Banheiro muito lotado 6 11,11

Banheiros sujos e sanitários entupidos 6 11,11

Divulgação de antigos expositores deveria priorizar os novos 6 11,11

Água quente no refeitório 4 7,41

Curadoria antes temos pouco tempo para produzir itens 4 7,41

Muitos produtos repetidos sendo vendidos/Muitos estandes com a mesma
temática 4 7,41

A feira deveria durar mais tempo 3 5,56

Estacionamento longe 3 5,56

Deveria haver o nome das empresas nos espaços 2 3,70

Espaço de descanso maior com assentos mais adequados 2 3,70

Espaço físico pequeno 2 3,70

Ficar acordado os valores num preço fixo entre os povos originários. Pois outras
etnias vendem a preços mais baixos e geram conflitos 2 3,70

Internet ruim deveria ter Wi-Fi para expositores 2 3,70

O ar-condicionado fica pingando nos produtos dentro do estande 2 3,70

A praça de alimentação possuía pouca variedade 1 1,85

Bueiro aberto nas proximidades do local 1 1,85

Camisa muito quente 1 1,85

Faltou acessibilidade no banheiro 1 1,85

Houve venda de produtos industrializados que foram comprados para revender 1 1,85

O horário da feira termina tarde para voltar para casa 1 1,85
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Tabela 61: Críticas dos expositores sobre a realização da FAC 2025.

Críticas Frequência %

Oferecer açaí regional e não frozen 1 1,85

Piso maleável risco os produtos de vidro que balançavam quando os clientes
pisavam 1 1,85

Qualidade baixa dos alimentos na praça de alimentação. 1 185

Segurança do estande vendo joias 1 1,85

Som muito alto 1 1,85

Fonte: SEBRAE PARÁ – FAC (2025).
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8. Considerações Finais

     A Feira de Artesanato do Círio (FAC 2025) reafirmou sua posição como um evento
de notável sucesso e relevância estratégica para o fomento da economia criativa
paraense. O estudo avaliativo, conduzido com os 216 expositores participantes,
oferece um panorama robusto do desempenho comercial, da satisfação e das
perspectivas futuras deste ecossistema empreendedor. Os dados quantitativos e
qualitativos convergem para a consolidação de uma iniciativa que transcende a mera
comercialização, atuando como um vetor de desenvolvimento, capacitação e
projeção cultural.

   A análise detalhada revelou que a FAC 2025 não apenas gerou um impacto
econômico substancial, com um faturamento total que superou a casa dos milhões e
um volume expressivo de peças vendidas, mas também cultivou um ambiente de
alta satisfação e lealdade entre os expositores. A performance excepcional da equipe
do Sebrae/PA, traduzida em um Net Promoter Score (NPS) de excelência, e a
percepção de valor dos serviços prestados.

     Entretanto, uma inteligência competitiva de alto nível não se detém apenas nos
sucessos. O estudo aponta, de forma clara, oportunidades críticas de
aprimoramento que, se endereçadas com a devida estratégia, podem catapultar as
futuras edições da FAC a patamares ainda mais elevados, especialmente no contexto
da iminente COP30. A disposição construtiva dos expositores em oferecer sugestões
detalhadas é um ativo valioso, indicando um engajamento genuíno e um desejo
coletivo de crescimento.

     Este relatório, portanto, não é apenas um registro de resultados; é um documento
estratégico. Ele serve como base sólida para a tomada de decisões futuras do
Sebrae/PA e seus parceiros, permitindo a otimização de recursos, o refinamento das
metodologias de fomento e a capitalização plena do potencial do artesanato
paraense no cenário nacional e internacional.

     A FAC 2025 foi um marco de sucesso para o Sebrae/PA e para o Estado do Pará,
caracterizada por uma expansão robusta, diversificação inteligente da economia
criativa e um crescimento significativo nos indicadores comerciais. O evento se
posiciona como um exemplo de vanguarda na valorização do empreendedorismo
local, da bioeconomia e da rica cultura paraense, criando uma plataforma ideal para
o Sebrae/PA demonstrar a pujança econômica do estado na iminente COP30.
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8.1 Principais insights da pesquisa com expositores

     O estudo com os expositores da FAC 2025 gerou uma série de insights críticos que
orientam a estratégia e aprimoram a execução de edições futuras e ações de
fomento:

Elevado Desempenho Econômico e Comercial: A feira gerou um faturamento
total de R$ 2.485.773,00 e a venda de 82.704 peças, com o segmento de "Praça
de Alimentação/Food Bike/Food Truck" e a Agência Tocantins destacando-se nas
médias de faturamento e volume de vendas por expositor, respectivamente,
indicando nichos de alta performance e potencial regional.

Geração Significativa de Negócios Futuros: Foram registrados 2.929
relacionamentos para prospecção de negócios nos próximos dois meses, com
uma expectativa de faturamento futuro de mais de R$ 1 milhão. O segmento
“Arte do Círio/Trabalhos manuais” destaca-se no volume total de prospecção de
faturamento futuro, e demonstrou alta proatividade na busca de novos contatos.

Forte Impacto Social e Empreendedor: A predominância de MEIs (51,85%) e
Artesãos (29,17%), juntamente com a criação de mais de 1.300 empregos diretos
e cerca de 1.100 indiretos, reforça o papel da FAC como um motor de
desenvolvimento para os pequenos negócios e a cadeia produtiva local.

Excepcional Satisfação e Lealdade dos Expositores: A satisfação geral com o
evento atingiu uma média de 9,52 (em 10), e o NPS de recomendação dos
serviços do Sebrae/PA alcançou 96,29, colocando a instituição na "Zona de
Excelência". Mais da metade dos expositores (51,39%) já havia participado de
edições anteriores, evidenciando alta fidelidade e valor percebido.

Otimismo com a COP30, com Necessidade de Maior Preparação Dirigida:
Uma esmagadora maioria concorda que a COP30 trará visibilidade (94,91%) e
impulsionará a economia (90,74%). Contudo, mais da metade dos expositores
(55,09%) participou de formações para a COP30, e as adaptações realizadas
focam majoritariamente em embalagem e redes sociais, sugerindo a necessidade
de programas mais robustos e direcionados para preparar os empreendedores
para o evento internacional.
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Oportunidades Operacionais de Melhoria com Base em Feedback
Construtivo: A análise qualitativa dos comentários revelou que 35,19% foram
sugestões, superando as críticas (25%). Pontos recorrentes de atenção incluem
climatização (calor ou excesso de frio), banheiros (limpeza, filas), estacionamento,
conexão Wi-Fi e o tempo de curadoria/organização do estande. Essas são áreas
tangíveis para otimização da experiência do expositor.

Potencial de Valorização da Gastronomia e Regionalidades: A performance
superior do segmento de alimentos e bebidas, tanto em faturamento quanto em
volume de vendas por expositor, indica um caminho estratégico para fortalecer a
oferta gastronômica da feira. O bom desempenho de algumas agências
regionais, como Araguaia em faturamento médio e Tocantins em volume médio
de peças vendidas, aponta para a importância de estratégias de fomento
regionalizadas.

Divulgação e Networking como Principais Ganhos: Os expositores valorizam a
feira primariamente pela "Divulgação de seus produtos" e "Aumento de clientes",
confirmando a FAC como uma plataforma essencial para visibilidade e expansão
da clientela, além da geração direta de vendas.
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10. Anexos
10.1 Formulário de Avaliação da Feira de Artesanato do
Círio 2025 - Expositor  
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10.2 Painel Diário - Expositor
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