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A sondagem

Objetivos

Conhecer a opinião dos pequenos negócios sobre os efeitos da ação da sua empresa no meio 

ambiente. Especificamente, a pesquisa aborda:

• Se os pequenos negócios adotaram medidas para minimizar os efeitos de sua ação no meio 

ambiente, e quais foram essas medidas;

• Se essas medidas provocaram redução de custos na empresa;

• Caso não tenham adotado medidas para minimizar o impacto de sua ação no meio ambiente, por 

que não adotaram tais medidas.

Período de análise

A pesquisa foi realizada no mês de março de 2025. As entrevistas foram realizadas no âmbito do projeto 

Indicadores Sebrae-SP, com a colaboração da Fundação Sistema Estadual de Análise de Dados (Seade).
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Micro e pequenas empresas (MPEs)
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Destaques:

• Com relação às micro e pequenas empresas (MPEs), 45,6% tomaram medidas para minimizar o efeito de sua ação no meio 

ambiente, sendo que 32,6% tomaram essas medidas nos 12 meses que antecederam a realização da pesquisa e 13% haviam 

tomado medidas em períodos anteriores;

• Dentre essas medidas destacam-se: coleta seletiva de lixo (59,4%), controle do consumo de energia (18,8%), controle do consumo 

de água (15,5%) e destinação adequada de resíduos tóxicos, por exemplo, óleos lubrificantes e cartuchos de tinta (15%);

• Considerando as MPEs que tomaram medidas para minimizar os efeitos de sua ação no meio ambiente, em 46% dos casos 

houve redução de custos para as empresas;

• Quanto aos microempreendedores individuais (MEIs), 36,8% tomaram medidas para minimizar o efeito de sua ação no meio 

ambiente, sendo que 23,8% tomaram essas medidas nos 12 meses que antecederam a realização da pesquisa e 13% haviam 

tomado medidas em períodos anteriores; 

• Dentre essas medidas destacam-se: coleta seletiva de lixo (63,3%), destinação adequada de resíduos tóxicos, por exemplo, óleos 

lubrificantes e cartuchos de tinta (18%) e controle do consumo de energia (18%);

• Para os MEIs que tomaram medidas para minimizar os efeitos de sua ação no meio ambiente, em 44% dos casos houve redução 

de custos para as empresas;

• Dentre os que não tomaram medidas para minimizar os efeitos de sua ação no meio ambiente, a principal razão foi achar que 

a ação da empresa não provoca impactos sobre o meio ambiente, citada por 66,8% das MPEs e 69,4% dos MEIs; 6,4% das MPEs 

e 7,0% dos MEIs entendem que a ação da empresa provoca pouco impacto sobre o meio ambiente.
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Fonte: SEBRAE-SP/ Seade
1 A soma das respostas pode diferir de 100% devido ao arredondamento das parcelas

Nos últimos doze meses, a empresa tomou alguma medida para 

reduzir os efeitos de sua ação no meio ambiente?1

Setores
32,6%

63,5%

3,9%

Sim Não Não respondeu

Indústria Comércio Serviços

Sim 43,4% 32,2% 32,2%

Não 51,2% 62,0% 65,6%

Não respondeu 5,4% 5,8% 2,2% 

MPEs
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Fonte: SEBRAE-SP/ Seade
1 A soma pode diferir de 100% devido ao arredondamento das parcelas

Quais medidas a empresa tomou para reduzir o impacto no meio ambiente?1

13,1%

1,0%

1,2%

2,6%

2,7%

4,9%

5,5%

6,2%

6,8%

12,1%

15,0%

15,5%

18,8%

59,4%

Outras medidas

Troca de torneiras por modelos mais econômicos

Redução do uso de produtos poluentes

Orientação aos funcionários

Revisão de máquinas e/ou dos equipamentos

Troca de máquinas /equiptos por modelos mais econômicos

Troca de lâmpadas por modelos mais econômicos

Reciclagem de pilhas, baterias e pneus

Uso de materiais reciclados

Controle do consumo de papel

Destinação adequada de resíduos tóxicos (p. ex., óleos, etc.)

Controle do consumo e/ou armazenamento de água

Controle do consumo de energia elétrica

Coleta seletiva de lixo (plástico, papel, etc.)

MPEs
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Fonte: SEBRAE-SP/ Seade
1 A soma das respostas pode diferir de 100% devido ao arredondamento das parcelas

As ações para reduzir o impacto no meio ambiente resultaram 

em alguma economia de custos para a empresa?1

Setores46,0%

51,6%

2,3%

   Sim    Não    Não sabe

Indústria Comércio Serviços

Sim 46,7% 52,9% 42,0%

Não 49,9% 47,1% 54,0%

Não respondeu 3,4% 0,0% 4,0% 

MPEs
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Fonte: SEBRAE-SP/ Seade
1 A soma pode diferir de 100% devido ao arredondamento das parcelas

Qual o principal motivo para não tomar medidas

 para reduzir o impacto da ação da empresa no meio ambiente?1

(empresas que não tomaram medidas)

2,1%

1,5%

0,5%

6,4%

9,7%

13,0%

66,8%

Não sabe/não respondeu

Outro motivo

Falta de conhecimento sobre o que fazer

Acho que a ação da empresa provoca pouco
impacto sobre o meio ambiente

Não pensou sobre o assunto

Já adotou medidas e não fez nada de diferente
nos últimos 12 meses

Acho que a ação da empresa não provoca
impactos sobre o meio ambiente

MPEs
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Fonte: SEBRAE-SP/ Seade
1 A soma das respostas pode diferir de 100% devido ao arredondamento das parcelas

Nos últimos doze meses, a empresa tomou alguma medida para 

reduzir os efeitos de sua ação no meio ambiente?1

Setores

23,8%

76,0%

0,2%

Sim Não Não respondeu

Indústria Comércio Serviços

Sim 24,6% 33,2% 19,5%

Não 75,4% 66,5% 80,3%

Não respondeu 0,0% 0,3% 0,2% 

MEIs
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Fonte: SEBRAE-SP/ Seade
1 A soma pode diferir de 100% devido ao arredondamento das parcelas

Quais medidas a empresa tomou para reduzir o impacto no meio ambiente?1

5,1%

0,2%

0,3%

0,7%

1,5%

2,1%

4,6%

5,8%

9,1%

10,1%

10,3%

18,0%

18,0%

63,3%

Outras medidas

Orientação aos funcionários

Troca de torneiras por modelos mais econômicos

Revisão de máquinas e/ou dos equipamentos

Troca de máquinas e/ou equiptos por modelos mais econômicos

Controle do consumo de papel

Redução do uso de produtos poluentes

Troca de lâmpadas por modelos mais econômicos

Reciclagem de pilhas, baterias e pneus

Controle do consumo e/ou armazenamento de água

Uso de materiais reciclados

Controle do consumo de energia elétrica

Destinação adequada de resíduos tóxicos (p. ex., óleos, etc.)

Coleta seletiva de lixo (plástico, papel, etc.)

MEIs
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Fonte: SEBRAE-SP/ Seade
1 A soma das respostas pode diferir de 100% devido ao arredondamento

As ações para reduzir o impacto no meio ambiente resultaram 

em alguma economia de custos para a empresa?1

Setores44,0%

55,8%

0,3%

   Sim    Não    Não sabe

Indústria Comércio Serviços

Sim 46,7% 51,9% 36,9%

Não 53,3% 48,1% 62,5%

Não respondeu 0,0% 0,0% 0,5% 

MEIs
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Fonte: SEBRAE-SP/ Seade
1 A soma pode diferir de 100% devido ao arredondamento das parcelas

Qual o principal motivo para não tomar medidas

 para reduzir o impacto da ação da empresa no meio ambiente?1

(empresas que não tomaram medidas)

1,5%

0,4%

0,2%

1,2%

4,8%

6,0%

7,0%

9,4%

69,4%

   Não sabe

   Outro motivo

   Não tem exigências do mercado ou dos…

   Falta de recursos

   Não pensou sobre o assunto

   Já adotou medidas e não fez nada de…

   Acho que a ação da empresa provoca…

   Falta de conhecimento sobre o que fazer

   Acho que a ação da empresa não provoca…

MEIs
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Objetivo: Avaliar a situação dos pequenos negócios (MPEs e MEIs) quanto ao efeito da ação da empresa no meio ambiente.

Metodologia: As entrevistas foram realizadas por telefone. As MPEs foram definidas como empresas de comércio e serviços com até 49 empregados e 
empresas da indústria de transformação e construção civil com até 99 empregados, com faturamento bruto anual até R$ 4,8 milhões. As informações das 
MPEs da construção estão inseridas no total das MPEs. Os MEIs foram definidos como as empresas como esse registro para atuação no mercado.
 
Universo/Amostra: A pesquisa Indicadores Sebrae-SP é realizada por meio de um painel, com uma amostra planejada de 1.700 MPEs e 1.000 MEIs. A 
amostra foi elaborada por critérios probabilísticos, de forma a representar o universo das MPEs e MEIs. O universo das MPEs foi definido conforme cadastro 
da Fundação Seade, elaborado a partir de bases do Ministério do Trabalho e Emprego (dezembro de 2023). O universo dos MEIs é representado por meio de 
cadastro do Sebrae, elaborado a partir de bases da Receita Federal. A sondagem foi realizada com os informantes das MPEs que são proprietários, gerentes 
das empresas e familiares dos proprietários com atividades na empresa (607 MPEs) e com 1.026 MEIs.

Período de realização das entrevistas: março de 2025.

Unidade Gestão Estratégica
Gerente: Juliana Gazzotti Schneider
Coordenador: Felipe Ferreira de Barros
Equipe técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Angélica Gonçalves C. Silva, Márcia Shizue Kikuchi, Mariá Fortes de Paula Silva, Pedro João Gonçalves, Rhuan 
Pereira, Sabrina da Silva Domingos, Tamara Cristina Mármore, Vanessa Rinaldi Fernandes, Vitoria Nunes Martins e Whellder Barros de Jesus Silva
Técnico responsável no Sebrae-SP: Pedro João Gonçalves
Fornecedor: Fundação Sistema Estadual de Análise de Dados (Seade)

Sebrae-SP
Rua Vergueiro, 1.117, CEP 01504-001 – São Paulo – SP.

Homepage: http://www.sebraesp.com.br
Informações sobre produtos e serviços do SEBRAE-SP: 0800 570 0800

Ficha Técnica

http://www.sebraesp.com.br/
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