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Pesquisa Online — de 18/08/2025 a 31/08/2025 UGE — Unidade de Estratégica e Transformacdo



METODO

Tipo de pesquisa: Quantitativa por meio de formulario online (web survey).
Periodo de Realizagao: 18/08/2025 a 31/08/2025.
Universo: 22,3 milhGes de pequenos negocios™

Amostra: 6.173 respondentes de todos 26 Estados e DF, composta por 54% MEI, 38% ME,
7% EPP (*Porte declarado na pesquisa).

O erro amostral é de 1,2% para os resultados nacionais.
O intervalo de confianca é de 95%.

Resultados ponderados por UF e por porte levando em conta o universo de Pequenos

Negdcios.
* Universo segundo RFB referente a maio de 2025.

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 112 edi¢do. Coleta: 18/08/25 a 31/08/2025.




Resumo

Manteve-se a proporcao de empresas que relatam uma reducao no faturamento.
A variacao média do faturamento das empresa manteve-se

Maioria dos segmentos com variacao no faturamento semelhante ao da edicdo anterior
(maio/25).

Manutencgao na proporcao de empresas que indicam a falta de clientes e 0 aumento de custos
como sendo os fatores que mais trazem dificuldade para o negéocio no momento.

Manutencao na proporcao de busca por empréstimo e manutencao na proporcao de obtencao de
crédito.

Manutencao no nivel de inadimpléncia.

Reducao na proporcao de empresas com 30% ou + dos seus custos comprometidos com
pagamento de dividas.

Reducao na proporcao de empresarios preocupados com futuro da sua empresa.
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Uso Interno

Questoes sobre a
situacao financeira dos
Pequenos Negocios
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Manteve-se a proporcao de empresas que relatam uma reducao no faturamento. SEB__RAE

Agora vamos comparar este més em relagdo mesmo més do ano passado. Como ficou o seu faturamento?

Entre as MPE sio 41%.
Entre os MEI sdo 36%.
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Entre as MPE sio 30%.
Entre os MEI sdo 25%.
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= Aumentou Diminuiu —Permaceceu Igual  ===Nao sei ainda/N&o quero responder
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A variagao média do faturamento das empresa manteve-se

Variacao média no faturamento das empresas

Abril22/Abril21  Agosto22/Agosto21 janeiro23/janeiro22|  abril23/abril22 julho23/julho22 nov23/nov22 fev24/fev23 maio24/maio23 ago24/ago23 nov24/nov23 maio25/maio24 ago25/ago24

14a edigéo 1a Pulso 2a Pulso 3a Pulso 4a Pulso 5a Pulso 6a Pulso 7a Pulso 8a Pulso 9a Pulso 10a Pulso 11a Pulso

Entre as MPE - 5%.
Entre os MEI -9%.
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Setores industriais com variagao positiva e grande queda em segmentos com predominancia de MEI

Como ficou o seu faturamento em agosto/2025 em relacao a agosto/2024?
Variacdo média

IndUstria de base tecno _ 4%
IndUstria alimenticia _ 2%
IndUstria - Outros - 2%

Saude

Economia criativa
Academias e ativ. fisicas
Servigos empresariais
Agronegécio

Logistica e transporte
Educacéo

Artesanato

Turismo

Média Geral

Oficinas e pegas auto
Energia

Pet shops e vet

Servigos pessoais
Comeércio varejista
Beleza

Casa e Construcao
Servicos de alimentacado
Moda
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Iva na maioria
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Como ficou o seu faturamento em relag

Comeércio varejista

Casa e Construgéo

Agronegacio

Academias e ativ. fisicas

Média Geral

Logistica e transporte

Industria de base tecno

Industria alimenticia

Educacéo

Economia Criativa

Servicos empresariais Servigos pessoais

Servigos de alimentagéo
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Oficinas e pegas auto
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Uso Interno

Questoes sobre a
Dificuldades enfrentadas
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Aumentos de custos manteve-se.
A falta de clientes voltou a crescer.

Hoje o que mais traz dificuldades para o seu nego6cio?

42%

Aumento dos custos
(Insumos/mercadoria, Combustiveis,
Aluguel, Energia)

Falta de clientes ® 1a Pulso dos Pequenos Negdcios - ago/22
m 2a Pulso dos Pequenos Negdcios - jan/23
® 3a Pulso dos Pequenos Negdcios - abr/23

4a Pulso dos Pequenos Negdcios - jul/23
m 53 Pulso dos Pequenos Negdcios -nov/23
Dividas (empréstimo,impostos, 6a Pulso dos Pequenos Negocios -fev/24
fornecedores)

m 7a Pulso dos Pequenos Negdcios -maio/24
m 8a Pulso dos Pequenos Negdcios -ago/24
m 9a Pulso dos Pequenos Negdcios -nov/24
® 10a Pulso dos Pequenos Negdcios -maio/25

Funcionarios afasstgggz por problema de 1 ® 11a Pulso dos Pequenos Negdcios -ago/25
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Uso Interno

Questoes sobre Crédito
e Empréstimo
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1/4 dos empreendedores buscou empréstimo bancario para sua empresa nos ultimos 3
meses, 4 em cada 10 conseguiram.

Nos ultimos 3 meses vocé buscou empréstimo bancario para a E o que aconteceu com o seu pedido de empréstimo?

68% I 700/,
32% - o,

sua empresa?

68%
* A EA A A A
12%
1%
0% 43%
32%
5 28% 27% 27% 28% 27% 25% 259
MEI:24%
MPE:26%

1aPulso 2aPulso 3aPulso 4aPulso 5aPulso 6aPulso 7aPulso 8aPulso 9aPulso 10a Pulso 11a Pulso 1aPulso 2aPulso 3aPulso 4aPulso 5aPulso 6aPulso 7aPulso 8aPulso 9aPulso 10a Pulso 11a Pulso
dos dos dos dos dos dos dos dos dos dos dos
dos dos dos dos dos dos dos dos dos dos dos

Pequenos Pequenos Pequenos Pequenos Pequenos Pequenos Pequenos Pequenos Pequenos Pequenos Pequenos Pque_nos Pque_nos Pque_nos Pque-_nos Peql,Je.nOS Pque_nos Pque_nos Pque_nos Pquenos Pque_nos Pque_nos
P P . . L . . . P P . Negdcios - Negdcios - Negocios - Negocios - Negdcios - Negocios - Negdcios - Negocios - Negdcios - Negdcios - Negocios -
egocios - Negocios - Negocios - Negdcios - Negocios - Negdcios - Negdcios - Negocios - Negdcios - Negdcios - Negocios -

ago/22 jan/23 abr/23 jul/’23 nov/23 fev/24 maio/24  ago/24 nov/24  maio/25  ago/25 ago/22 jan/23 abr/23 jur23 nov/23 feviza maio/24  ago/24 nov/24  maio/25  ago/25

=Sim mN3o ® Consegui o empréstimo  ® Estou aguardando uma resposta. N&o consegui o empréstimo.
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A proporcao de empresas inadimplentes manteve-se dentro dos menores indices ja
registrados.

Como estao as dividas/empréstimos da sua empresa no momento?

43% 43%

MEI:31%
MPE:43%

MEI:22%
MPE:21%

20%

1a Pulso 2a Pulso 3a Pulso 4a Pulso 5a Pulso 6a Pulso 7a Pulso 8a Pulso 9a Pulso 10 Pulso 11a Pulso

Agosto 22 Janeiro 23 Abril 23 Julho 23 Nov 23 Fev 24 Maio 24 Ago 24 Nov 24 Maio 25 Agosto 25

—Temos dividas/empréstimos em aberto e estamos em dia. Temos dividas/empréstimos em aberto e estamos em atraso. ===N3Zo temos dividas/empréstimos em aberto.
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A proporcao de empresas com 30% ou mais dos seus custos mensais comprometidos

com pagamentos de dividas reduziu.

Como estao as dividas/empréstimos da
sua empresa no momento?
56% 56%

L

21%

= Temos dividas/empréstimos e estamos em dia
Temos dividas/empréstimos e estamos em atraso
= Nao temos dividas/empréstimos

\5%

Para o MEI as dividas continuam

Quanto o pagamento dessas dividas representa dos custos mensais
da sua empresa?

MEI: 54%

55% 549 MPE: 43%

MEI: 38%
MPE: 54%

I_O\/M

' representando uma maior
' proporg¢ao dos custos mensais.

1a Pulso 2a Pulso 3a Pulso 4a Pulso 5a Pulso

Agosto 22 Janeiro 23 Abril 23 Julho 23

30% ou mais

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 112 edi¢do. Coleta: 18/08/25 a 31/08/2025.

6a Pulso

Novembro 23 Fevereiro 24 Maio 24

= \enos de 30%

7a Pulso 8a Pulso 9a Pulso 10a Pulso  11a Pulso

Agosto 24 Nov 24  Maio 25 Agosto 25

—Nao sei/ndo quero responder




Uso Interno

Questoes sobre o humor
do empreendedor
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A proporcao de empresarios aflitos reduziu, enquanto que a proporgcao de aliviados e
animados aumentou.

Qual das seguintes frases representam melhor a situagao que vocé vive agora?

47%
45% ’ 45%

43% 43%

Ainda tenho muitas dificuldades para
manter meu negocio

-

—(Q pior ja passou

20% g20%

— (s desafios provocaram mudan
que foram valiosas para 0 meu
negoécio

— Animado com as novas
oportunidades

Ago 22 Jan23 Abril 23 Julho 23 Nov 23 Fev 24 Maio 24  Ago 24 Nov 24 Maio25 Ago 25

1a 2a 3a 4a 5a 6a 7a 8a 9a 10a 11a
Pulso Pulso Pulso Pulso Pulso Pulso Pulso Pulso Pulso Pulso Pulso
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Aliviado
“Esperangoso com
o futuro”

Conformado
“Percebendo o lado
positivo da crise”

Animado
“Entusiasmado com
o futuro”

MPE:58% MEI:56%




Estabilizagcao na proporcao de empresarios “Aflitos” na maior parte dos segmentos, mas grande
aumento em Economia Criativa e Energia

Proporcao de empresarios “Aflitos”, preocupados com o futuro

Média Geral Academias e ativ. fisicas Agronegdcio Artesanato Beleza Casa e Construcéo

Economia criativa Educacao Energia Industria alimenticia Industria de base tecno Logistica e transporte

Oficinas e pecas auto Pet shops e vet Servicos de alimentacao Servicos empresariais Servigos pessoais
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Comércio varejista

Turismo




Equipe Técnica

A 112 Pulso dos Pequenos Negécios
€ um produto da Unidade Estratégica
e Transformacao do Sebrae Nacional,
com apoio da Unidade de

Competitividade e Unidade de

Capitalizacao e Servicos Financeiros.
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Equipe UGE
Kennyston Lago
kennyston.lago@sebrae.com.br

Dénis Nunes
denis.pedro@sebrae.com.br

Marco Bedé
marco.bede@sebrae.com.br

Equipe Competitividade
Alberto Vallim
alberto.vallim@sebrae.com.br

Equipe UCSF
Giovanni Bevilaqua
giovanni.bevilaqua@sebrae.com.br
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