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METODOLOGIA DE CÁLCULO DO  

Índice de Maturidade Digital (IMD) dos Pequenos Negócios 

 

CONCEITO DE MATURIDADE DIGITAL 

A maturidade digital de um empreendimento indica o quão ele está apto a extrair os 
benefícios do uso dos recursos digitais. Depende não apenas do uso de 
ferramentas digitais, mas também o quanto a empresa está preparada para 
conectar e engajar clientes, estabelecer novas bases de competição, construir uma 
organização orienta a dados, inovar mais rápido colaborativamente e gerar maior 
valor para o cliente. 

 

O ÍNDICE DE MATURIDADE DIGITAL (IMD) 

A metodologia aqui utilizada para calcular o IMD dos Pequenos Negócios parte da 
aplicação de um questionário com 20 perguntas distribuídas em 5 grandes 
objetivos (e uma pergunta filtro, se possui ou não funcionários): 

• OBJETIVO 1: Conectar e engajar clientes; 
• OBJETIVO 2: Estabelecer novas bases de competição; 
• OBJETIVO 3: Construir uma organização orientada a dados; 
• OBJETIVO 4: Inovar mais rápido e colaborativamente; 
• OBJETIVO 5: Gerar maior valor para o cliente; 
• OBJETIVO 6: Tecnologias habilitadoras 

Cada objetivo tem de 3 a 5 perguntas (ou itens), aos quais o respondente precisa 
avaliar seu nível de concordância sobre o estado atual da sua empresa: (A) Discorda 
totalmente; (B) Discorda; (C) Não concordo, nem discordo (Neutro); (D) Concorda; 
(E) Concorda totalmente. Quanto maior a concordância, maior a pontuação do 
item. A soma das notas dos itens resulta no IMD final do empreendimento. A escala 
de cada item vai de 0 a 4 pontos. A escala total do IMD vai de 0 a 80 pontos. Quanto 
mais próximo de 0 pontos, menor o Índice de Maturidade Digital do negócio. Quanto 
mais próximo de 80 pontos, maior o IMD do negócio. Em 2024, o IMD geral dos 
Pequenos Negócios foi de 35 pontos, portanto, abaixo dos 40 pontos, índice 
intermediário da escala de 80 pontos, o que denota ainda muito espaço para o 
crescimento da maturidade digital do negócio. Em 2025, o IMD geral dos Pequenos 
Negócios foi de 37 pontos, ainda abaixo do valor intermediário da escala. Porém, 
6% acima do registrado no ano anterior, o que denota uma evolução positiva da 
maturidade digital dos PN.   


