
48% redução de juros

20% redução de burocracia

13% redução das taxas de juros

TRÊS AÇÕES MAIS IMPORTANTES QUE FACILITAM O
CRÉDITO (NACIONAL)

 

taxa de juros
muito alta 

7%

16%

falta de documentação fiscal 

21%

falta de
garantias reais 

MAIORES DIFICULDADES (NACIONAL):

Norte
46%

Centro Oeste
43%

Sudeste
45%

Nordeste

84%

38%

Sul

25,4%
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FORMA MAIS FREQUENTE
DE FINANCIAMENTO (ES):
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EPP

Sicoob

BB

Itaú

30%

ME

27%

23%

6%

37%

MEI

15%

DENTRE OS QUE CONSEGUIRAM MICROCRÉDITO (ES):

Ajudou muito
Ajudou médio
Ajudou pouco

59% capital de giro

29% refinanciamento de dívida

12% reforma/ampliação do negócio

43,9%    cartão de crédito

está utilizando empréstimo em
cooperativas de crédito

14,5%   empréstimos em bancos oficiais

 negociação de prazo com fornecedores

Bradesco

Sicoob 58%

15%

9%

28%
não forneceu
razões

16% faturamento muito baixo

12% inadimplência

10% falta de linhas de crédito para
o perfil da empresa

Fonte: Financiamento nos Pequenos Negócios. Sebrae, 2025.

BANCOS MAIS PROCURADOS PARA
SOLICITAR EMPRÉSTIMO (ES): 

Quase 1/4 dos pequenos negócios do Espírito
Santo não tinha garantias para apresentar, se
quisesse empréstimo em 2025.

Em 2022, 11% não tinham nenhuma garantia.

PRINCIPAIS FINALIDADES DOS EMPRÉSTIMOS (ES):

ANÁLISE POR PORTE ENTRE OS QUE TENTARAM
EMPRÉSTIMOS NOVOS (ES): 

29%

PRINCIPAIS FONTES POSSÍVEIS DE FINANCIAMENTO
DO NEGÓCIO (ES): 

Veículos

21%

Máquinas
e equipamentos

12%

Estoques

PRINCIPAIS RAZÕES PARA NEGATIVA NA
SOLICITAÇÃO DO EMPRÉSTIMO (NACIONAL): 

BANCOS QUE MAIS CONCEDERAM
EMPRÉSTIMO (ES): 

13%

dos pequenos negócios do Espírito Santo
avaliaram como bom ou muito bom o
Sistema Financeiro em 2025. Em 2019, o
índice foi de 37%.

Dentre os que conseguiram crédito, a nota
média de satisfação com o atendimento do
banco foi de 8,2.

ANÁLISE POR REGIÕES - PERCENTUAIS DOS QUE
CONSEGUIRAM ENTRE OS QUE TENTARAM:

Duplicatas/
Recebíveis

29% dos pequenos negócios do
Espírito Santo já haviam obtido
microcrédito antes

29%

28%

23%

49%

24,5%

dos pequenos negócios do Espírito Santo não
utilizavam nenhuma opção de financiamento
que não o financiamento próprio.

79%

19%

NÃO SIM

SOLICITAÇÃO DE EMPRÉSTIMO PELA
INTERNET (ES):

Amostra de 295 entrevistas no Espírito Santo e 7.182 no Brasil.

20% dos pequenos negócios do ES solicitaram financiamento ou
empréstimo novo em banco nos últimos 6 meses.
*O resultado nacional apresentou o menor índice desde 2020 (38%)

*NACIONAL ESTADUAL

Conseguiram 48%

11%

71%

ENTRE OS QUE TENTARAM EMPRÉSTIMOS NOVOS: 

40% 29%Não conseguiram 

Banco ainda está analisando 

NACIONAL ESTADUAL

*

BB

16,3%

16,1%

0%

*Em nível nacional, o
percentual de pequenos
negócios que conseguiu o
empréstimo foi o maior
registrado desde 2022 (26%)

GARANTIAS DA EMPRESA (ES):

MICROCRÉDITO (ES):

UNIDADE DE PROJETOS, PROCESSOS E INTELIGÊNCIA DE DADOS

20%15%
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