Euromonitor T3
m International SEﬂ?AE
I



Classificagao: RESTRITA
4 L]
Indice

| Introducao
£. Panorama Global

«) Panorama Brasil

& Estratégias

w 1

Conclusoes

’V

m Euramanitar
International



Classificagao: RESTRITA

Victor Cardoso

Victor € formado em Engenharia,
certificado pelo Project Management
Institute (PMI) como PMP e faz parte do
time de consultoria em nosso escritorio
de Sao Paulo. Com experiénciaem
diversas areas, Victor acompanha de
perto as tendéncias de mercado e
como os principais players vém se
adaptando e preparando estratégias
para o futuro.

Consultor— Euromonitor International, Sdo Paulo
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A Euromonitor International é lider
em analise de dados e pesquisa
sobre mercados, industrias,
economias e consumidores.
Fornecemos insights e dados
globais sobre milhares de
produtos e servicos, tornando-nos
o primeiro destino para
organizacoes que buscam
crescimento.

Euramanitor
'p International

Somos um provedor confiavel e independente
de inteligéncia de negocios, com mais de 50
anos de experiéncia e especializacao.

Ajudamos nossos clientes a tomar decisoes
estratégicas com confianca.

Pesquisamos em 210 paises € jurisdicoes, que
representam 99,9% dos consumidores do
mundo.

Temos pesquisadores locais em mais de 100
paises.

Contamos com 16 escritorios ao redor do
mundo.

Oferecemos servigos de assinatura e pesquisa
personalizada.

Utilizamos especialistas locais em mercados e
industrias.



Introducao

O setor da alimentacéao fora do
lar (Foodservice) global se
recuperou apos a pandemia,
superando os valores de 2019
em 2023 devido a inflacao.
Porém, por causa da incerteza
econdmica os volumes de
transacoes permanecem
abaixo dos niveis de 2019.

As marcas tém buscado inovar,
com programas de fidelidade
gamificados e insights
impulsionados por IA. Além
disso as empresas estao
adotando iniciativas de
sustentabilidade, aprimorando
a sua reputacao e atendendo as
expectativas dos consumidores.
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INTRODUCAO

Top-10 empresas tém perdido espaco desde 2020, tornando o
ambiente do foodservice no mundo mais fragmentado

Alimentacgao Fora do Lar: Fragmentacgcao do Mercado, 2018-2024
Faturamento - USD milhdes
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Setor em dificuldades
com consumidores
cautelosos e pressoes
econOmicas

Engajamento do cliente
aumentou devido aos
programas de fidelidade

Transformacao digital
impulsionada por
parcerias estratégicas

IA adotada para maior
eficiéncia no setor

Empresas investem em
sustentabilidade

O valor agregado da alimentacao fora do lar se recuperou da pandemia, superando em 2023 os
niveis de 2019. Porém esse aumento foi, em partes, devido a inflagdo, com a quantidade de
transacoes globais em 2023 ainda abaixo de 2019. Novas estratégias adotadas frente a esse
cenario desafiador resultaram na recuperagao das transacoes em 2024.

Para prosperar nesse setor competitivo e fragmentado, as empresas investem em programas
de fidelidade inovadores. Com a gamificacao, experiéncias personalizadas e insights
baseados em IA, elas diferenciam suas marcas e constroem conexoes emocionais,
impulsionando a retencao e a fidelidade.

O mercado tem se digitalizado, com estratégias focadas no cliente, através de parcerias
estratégicas com empresas inovadoras. Ao colaborar para criar experiéncias online e
offline e promover o engajamento, as marcas atendem melhor as altas expectativas dos
consumidores.

Operadores do setor estdo adotando cada vez mais a inteligéncia artificial para aprimorar as
operagoes e a experiéncia do cliente. Isso inclui otimizagdes no processamento de
pedidos, melhora na previsdo dos estoques e personalizacao de campanhas de marketing.

O cenario de sustentabilidade do setor esta evoluindo, através de iniciativas de protecao
ambiental, bem-estar social e governanga. O investimento em praticas sustentdveis visa
atender as expectativas do consumidor, fortalecer aimagem da marca e aumentar a
satisfacao dos funcionarios.



Classificagao: RESTRITA
4 L]
Indice

| Introducéao
<. Panorama Global

«) Panorama Brasil

& Estratégias

w 1

Conclusoes

’V

m Euramanitar
International



Classificagao: RESTRITA
PANORAMA GLOBAL

Top-10 tém faturamento de centenas de bilhoes de USD, mas
possuem previsao de crescimento menor ao histoérico

Top 10 Empresas de Foodservice ao Consumidor:
Vendas no Varejo da Empresa —bilhdes de USD
Periodo histérico: 2019-2024, Periodo de previsdo: 2024-2029

o
2 L Vendas no I =
1 5 8 B I Posicao Controladora global Principais Marcas varejo da Participagao .CA,G.R CA(.;R
, (2024) empresa da empresa histérico previsto
. . 1 McDonald’s Cor McDonalds 125,8 4% 6% 5%
Foi o faturamento do McDonalds, maior B ) ° ° °
: 2 Yum!Brands Inc KFC, Pizza Hut, 65,7 2% 6% 5%
empresa do setor de Foodservice e quase o : Taco Bell , ° ° 0
dobro do segundo colocado 3 Restaurgnt Brands Burger King, Tim 47,2 2% 7% 5%
International Inc Hortons
Starbucks Corp Starbucks 40,9 1% 6% 5%
5  Inspire Brands Inc D”"k::bs,‘;"”ts’ 35,0 1% 6% 5%
ot 6 CFA Properties Inc Chick-fil-A 25,1 1% 14% 4%
’ I 7 Seven & | Holdings Co Ltd 7-Eleven 21,3 1% 2% 3%
8 Domino’s Pizza Inc Domino’s 19,2 1% 7% 5%
Foi o faturamento das 10 maiores Marcas 9 Doctor’s Associates Inc Subway 18,4 1% 2% 5%
do setorem 2024
10  Wendy’s Co, The Wendy's 13,9 0,4% 6% 4%
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PANORAMA GLOBAL

Posicao dos maiores players do mercado deve se manter
relativamente estavel nos proximos anos

* As previsdes sugerem que o ranking dos principais Ranking 10 Maiores Empresas, 2024-2029
players permaneca amplamente estavel durante
O pe riodo previsto. 1 McDonald’s Corp 1 McDonald's Corp
* Com4% de participagéo de mercado, a 2 Yum! Brands Inc 2 Yum! Brands Inc
] z re
MCDonald S COI’p mantem-se como llder 3 Restaurant Brands International Inc 3 Restaurant Brands International Inc
dominador no setor global de foodservice,
. 4 Starbucks Corp 4 Starbucks Corp
praticamente com o dobro do faturamento do
segundo COlOCﬂdO 5 Inspire Brands Inc 5 Inspire Brands Inc
« Para se manterem competitivas, as principais 6 CFA Properties Inc 6 CFA Propertles Inc
empresas priorizam a expansao global e investem 7 Seven & | Holdings Co Ltd 7 Seven & | Holdings Co Ltd
em tecnologia. Elas se adaptam com o aumento 8 Domino's Pizza Inc % Doming's Pizza Inc
dos servigos de pedidos e entregas por celular,
N L. 9 Doctor's Associates Inc 9 Doctor's Associates Inc
para oferecer uma experiéncia integrada.
. . . . 10 Wendy's Co, The 10 Wendy's Co, The
* Aumentar a fidelidade do cliente e os servigos
2024 2025 2026 2027 2028 2029

drive-through também s&o vitais para o
crescimento e 0 posicionamento no mercado.

—_—
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A Domino’s potencializa suas
operacoes com IA

Caracteristica

A Domino’s em parceria com a Microsoft tem desenvolvido um assistente
de IA generativo para otimizar suas operagdes. Um dos objetivos é auxiliar
os gerentes de loja a economizar tempo em tarefas diarias, como através
do gerenciamento de estoque, pedidos de ingredientes e agendamento de
funciondrios. Além disso, a preparacao da pizza comeca antes mesmo
dos pedidos serem concluidos.

Contexto

A parceria firmada em 2023 ja tem dado resultados, como:
processamento pela IA de 80% dos pedidos por telefone na América do
Norte; aumento da velocidade de entrega e dos ganhos dos motoristas;
precisdo de 95% nas previsdes de prontidao dos pedidos.

Consequéncia

Através do investimento em IA com tecnologia da NVIDIA, a empresa hoje
tem um processamento de dados 10x mais rapido, reduzindo o tempo de
alguns fluxos de processos internos de 24 horas para uma hora.

m Euramanitar
International
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PANORAMA GLOBAL

Assistente virtual da Starbucks
ajuda baristas em tempo real

Caracteristica

Starbucks tem diversas iniciativas em IA. A mais nova é o Green Dot
Assist, um assistente virtual criado para auxiliar os baristas em tempo real
durante a preparacao de drinks. Em vez de folhear manuais ou procurar
respostas, os parceiros agora podem fazer perguntas em iPads na loja e
receber respostas instantaneas e interativas.

Contexto

Com esta nova solugao, a empresa simplifica o acesso a informagodes
essenciais no fluxo de trabalho dos parceiros, facilitando o trabalho deles. G D

Por exemplo, se um barista precisa de um lembrete rapido dos ree n Ot
ingredientes de uma bebida sazonal, o Green Dot Assist fornece a ssist

orientagdo em segundos, ajudando os parceiros a oferecer um
atendimento excepcional ao cliente.

Caetul the beverage you're
03t 10 enjoy Is extremely hot

Consequéncia

A empresa segue investindo em outras iniciativas de transformacéo
digital, como através de seu aplicativo movel, onde consumidores podem
fazer pedidos e receber recomendacdes personalizadas e ofertas
exclusivas baseadas nas suas preferéncias.

m Euramanitar
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Os principais players ainda tém presenca limitada em
mercados emergentes

Paises Emergentes vs. Desenvolvidos, 2019-2024
Faturamento - Milhées de USD

McDaonald's Corp
Yum! Brands Inc
International Inc
Starbucks Corp
Inspire Brands Inc
CFA Properties Inc
Holdings Co Ltd
Domino's Pizza
Ine

Associates Inc
Wendy's Co, The

1,5%

Participacdo da Yum! Brands (KFC, Pizza Hut,
etc.), lider do setor na China, maior mercado
emergente em 2024
1,9%
Participacao de mercado da McDonald’s Corp,

lider do setor na Brasil em 2024 B Paises Desenvolvidos M raises Emergentes e em Desenvolvimento

Restaurant
Brands
Seven &
Doctor's

% Totaldas Vendas

Fonte: Euromonitor International, Consumer Foodservice 2025. Nota:

Mercados Desenvolvidos: O termo "pais desenvolvido" é usado para descrever paises com alto nivel
de desenvolvimento, de acordo com o Fundo Monetario Internacional (FMI).

Mercados Emergentes e em Desenvolvimento: Os paises que ndo atendem aos critérios de mercados
desenvolvidos, de acordo com o FMI, s&o classificados como emergentes e em desenvolvimento.

mEuramonitﬂr 2025 Euromonitor Interational, Todos os Direitos Res > 14
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Classificagao: RESTRITA
PANORAMA BRASIL

Operadores independentes do Brasil possuem maior
participacao representativa se comparado a outras regioes

Alimentacao Fora do Lar: Fragmentagcao do Mercado, 2024
Faturamento

1.026.349

80% 9 . .
" 41% Lojas Independentes no Brasil
° 65%
60% 81% em 2024
90%

50%
30% ; e
20% a5% Lojas de Redes no Brasil em
10% 19% 2024
o0

Mundo Ameérica Latina Brasil

B Redes Independentes

Fonte: Euromonitor International, Consumer Foodservice 2025. Nota: Redes s&o definidas por 10 ou mais unidades. Uma excegao € feita para redes internacionais que tenham presenca de
menos de 10 unidades em um pais. Nesse caso, elas ainda sdo consideradas redes.

srvomeon

m Euramanitar
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Classificagao: RESTRITA
PANORAMA BRASIL

Panorama brasileiro de alimentacao fora do lar apresenta
dificuldades: endividamento, inflacao e falta de priorizacao

indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA (2025)

— 77%

E Familias com divida ativa em

R$2,63
Aumento do ticket médio entre Alimentos e Bebidas _ 2,9%
2021 e 2024, chegando a R$20,95

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6%

Fontes: Euromonitor International, Consumer Foodservice 2025; SIDRA - IBGE e Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC). Nota: indices acumulados em
12 meses em Agosto;

m Euromanitor ©2025 Euromonitor International. Todos os Direitos Reservados.
International




Classificagao: RESTRITA
PANORAMA BRASIL

Como resultado, o mercado cresce de maneira estavel, com
perspectiva de crescimento reduzida para o futuro

R$ 510 bi

Total Faturamento Foodservice Brasil
2024

4°

Posicao Faturamento Foodservice Brasil
2024

35°

Posicao Consumo Foodservice Brasil Per
Capita 2024

m Euromanitor
International

Faturamento em BRL milhdes
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CAGR Historico (2021-2024)

O/Cﬁ

509.583
382.014

2021

Mercado de foodservice Brasil (2021 - 2029F)

10,1%
1,5%

4,4%
0,7%

% f

2025F

2022 2023 2024

2026F

2027F

s Faturamento === Quantidade de lojas

Fonte: Euromonitor International, Consumer Foodservice 2025.

CAGR Futuro (2024-2029F)
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A tecnologia devera desempenhar um papel cada vez maior no
Foodservice ao consumidor brasileiro

Dado que os consumidores brasileiros estdo com altos niveis de endividamento, o Governo
Federal por meio do “Desenrola Brasil”, tem tentado renegociar as dividas, para que eles
voltem ao mercado de crédito.

Com aredugado da renda pelo endividamento e a alta inflacdo, espera-se que 0os consumidores
se tornem ainda mais exigentes no custo-beneficio. Toda a jornada de consumo contara. A
tecnologia pode ajudar a entender os padrées de consumo e criar ofertas customizadas que
atendam as necessidades desse consumidor mais pressionados.

Avancos tecnoldgicos seguirdao acontecendo, como melhorias em sistemas operacionais e
integracao de aplicativos e sites. A automacgao de restaurantes, com totens de
autoatendimento inteligentes para atendimento, e a automacao logistica sdo exemplos de
melhorias operacionais para uma melhor experiéncia ao cliente.

A Euramanitar
International



Classificagao: RESTRITA
PANORAMA BRASIL

A Schalter prové solugoes de
autoatendimento para empresas

MAR & BRASA

Caracteristica

Fundada em 1991, a Schalter Tecnologia trabalha com personalizacdo de
solugbes self check-out e de autoatendimento. A empresa esta presente
no Brasil e em outros paises da América Latina, além dos EUA e Filipinas.
Os produtos da empresa sao utilizados por clientes de todos os portes,
inclusive grandes empresas como McDonalds e pizzaria Oven.

Contexto

Os beneficios dos totens sdo muitos, como: redugdo do tempo de espera;
aumento do ticket médio; mais conforto e autonomia para o cliente;
eficiéncia operacional e consisténcia no atendimento.

Consequéncia

Em 2015, quando a empresa instalou seu primeiro totem para restaurante
na rede Petiskeira, em Porto Alegre, o cenario era de experimentagéo.
Poucas marcas haviam apostado no autoatendimento como modelo
viavel. Hoje, com milhares de equipamentos em funcionamento por todo
o Brasil, essa aposta se provou correta.

m Euramanitar
International



A interacao pelas midias sociais € crucial para as marcas,
assim como as estratégias de fidelizacao dos clientes

O Brasil esta entre os trés primeiros paises em consumo de midias

sociais no mundo, o que torna esse canal fundamental para as marcas. O

McDonald's, por exemplo, atendeu a uma comunidade de 22.000 Dos brasileiros gostam de ter

seguidores no Instagram que solicitou a volta do sanduiche McFish. relacionamento com suas marcas
favoritas em redes sociais

Os programas de fidelidade devem continuar ganhando importancia. A

estratégia mais atraente envolve acumular pontos para recompensas

como desconto, frete gratis, produto gratis. Por outro lado, brasileiros
Dos brasileiros disseram que as perdem interesse nesses programas caso sintam que os beneficios

{3 M » M
recompensas demoram muito a serem demoram demais” para serem recebidos.

obtidas

A Euramanitar
International
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Foque no valor e personalize sua oferta de produtos, de modo
a atender um consumidor mais cauteloso

= Em meio as atuais tensodes politicas globais e a incerteza
econbmica, os consumidores permanecem cautelosos

nos gastos. Mesmo com uma queda da inflagdo de 8,8% dos consumidores se sentiram
para 6,9% e 5,6% de 2022 para 2023 e 2024, ela continua confortaveis com sua situagao financeira no
alta, tornando caro o custo de vida. ano de 2024

= Neste cenario, os operadores de foodservice estao
reavaliando suas ofertas de produtos e servigos para
atender a busca do consumidor por acessibilidade,
implementando estratégias criativas de precos e
promocgoes.
= Como exemplo, em 2023, o aplicativo WAIU, na india,
introduziu uma ferramenta inovadora que oferece aos dos consumidores planejam aumentar as
clientes um Servigo de “Compre Agora, Pague Depois”, visitas a restaurantes nos proximos 12 meses
para pagamento de refeicoes em até trés parcelas
mensais.

A Euramanitar
International



Ajustar estratégias para atender os clientes de forma mais
exata tende a trazer resultados melhores

Neste cenario em que os clientes buscam refeicoes que atendam ao custo-beneficio, surge a
oportunidade de aprimorar ofertas por meio de experiéncias gastrondmicas personalizadas.

O uso eficaz dos dados dos clientes torna-se um caminho para lidar com a sensibilidade ao
preco e criar essa personalizagcao, promovendo a fidelidade a longo prazo.

Os programas de fidelidade desempenham um papel crucial na coleta de insights dos clientes,
permitindo que as empresas criem promogoes direcionadas e estratégias de marketing
personalizadas.

A Euramanitar
International



Aumentar relacionamento com o cliente por meio de
programas de fidelidade inovadores

= Com a pandemia, o setor de foodservice passou por
uma rapida transformacao digital, a medida que as
operadoras aprimoraram seus servigos de entrega por
meio de plataformas e aplicativos online, simplificando
as operacoes e criando novas formas de engajamento.

dos estabelecimentos sdo independentes no
Brasilem 2024

= Assim, muitas operadoras adotaram os programas de
fidelidade em seus ecossistemas digitais, incentivando
a fidelizagao e fortalecendo o relacionamento com os
clientes.

= Contudo, por ser um setor muito fragmentado em um
mercado saturado e concorrido, a diferenciacao é vital

para as operadoras. E nisso, os programas de dos estabelecimentos sdo independentes na
fidelidade tornaram-se um grande aliado para os que América Latina em 2024

buscam se destacar.

A Euramanitar
International
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PANORAMA BRASIL

A rede Temakeria utiliza os dados
para impulsionar os negocios
TR

Caracteristica ' : Vg d & 7 ChnliCY -
Arede de restaurantes Temakeria aderiu a plataforma de marketing Biud, d
que esta sendo empregada para analise de comportamento de consumo e
producdo de dados que auxiliam na elaboragao de estratégias para
alavancar o faturamento.

Contexto

A empresa capta os dados dos clientes de diversas formas: através do seu
programa de fidelidade, na fila de espera e quando é feita uma reserva.
Contudo, a empresa nao sabia como usar esses dados. Agora, através da
plataforma, os dados sdo refinados, indicando o grupo de consumidores
mais fiéis e com a tendéncia de voltar, além do seus tickets médios. Além
disso, a plataforma faz predi¢gdes, como grupos de clientes que estdo num
periodo propicio para compra e o retorno provavel em reais da campanha.

Consequéncia

Utilizando seus dados de forma inteligente, a empresa tem conseguido
aumentar seu faturamento, sendo mais eficaz nas campanhas de
marketing e impulsionando o negdcio.

Fonte: O Globo.

m Euramanitar
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Empresas buscam avancos em Inteligéncia Artificial

O ano de 2023 foi o marco de um aumento notavel nos
avancos da IA. E nisso, diversas operadoras estéo
explorando aplicacdes de IA para desempenhar

tarefas como:

Desenvolver cardapios

Criar imagens dos itens do cardapio.

Aprimorar campanhas de Marketing

|| Prever necessidades de estoque

Agilizar o processamento de pedidos

m Euromanitor
International

A 1A tem sido fundamental para oferecer produtos
e servicos personalizados. Com os dados dos
clientes, viabilizam-se melhorias continuas nas
estratégias, sendo possivel transformar programas
de fidelidade em experiéncias customizadas,
também aumentando o engajamento.




Classificagao: RESTRITA
PANORAMA BRASIL

IFood investe em |A para otimizar
suas operacoes, impactando
clientes de todos os tamanhos

Caracteristica

Foodtech lider de mercado na América Latina, a iFood implementou em
2019 uma area de IA com tecnologia da Amazon (AWS) para melhorar a
experiéncia de clientes e restaurantes, além de poder comportar o seu
alto volume de processamento de dados.

Contexto

A empresa tem colhido diversos beneficios com essa parceria, como:
entregas dentro do prazo (SLA) subiu de 80% para 95%; a distancia
percorrida pelos entregadores foi reduzida em 12% gragas a otimizagao
das rotas; o tempo ocioso destes profissionais foi reduzido em 50%;
expanséao darede e aumento do numero de pedidos —em maio de 2025,
com 120 milhdes de pedidos mensais.

Consequéncia:

Ao todo, segundo a empresa, quando um usuario entra no aplicativo e faz

uma compra pelo iFood, ele passa por mais de 100 modelos de IA. Com IA
generativa a empresa consegue criar uma experiéncia personalizada para

cada usuario, desde a recomendacéo, até a prevencgéao a fraude.

Fonte: Amazon AWS.

mEuramonitﬂr 2025 Euromonitor Iternational. Todos os Direitos Reservado 28
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O cenario da sustentabilidade continua a evoluir na industria

de foodservice

76%

% das empresas se engajaram ativamente
em iniciativas de sustentabilidade em
2023, um aumento de oito pontos
percentuais em relagdo aos resultados do
ano anterior.

995%

% das empresas se engajam em iniciativas
de protecado do meio ambiente, foco
principal dos esforcos de sustentabilidade

m Euromanitor
International

Principais Iniciativas de Sustentabilidade nos Préximos Cinco Anos
(Alimentos, Bebidas e Foodservice ao Consumidor)
% dos respondentes do mundo

Desenvolvimento de produtos sustentaveis
Residuos/Reciclagem

Fontes sustentdveis

Programas de apoio aos funcionarios
Energia

Agua

Resiliéncia da cadeia de suprimentos
Tecnologia verde ou limpa

Poluigao

Modelos de negécios de economia circular
Protecéo da floresta e da biodiversidade
CertificagOes para evitar o greenwashing (fraudes)

Capital natural

0% 15% 30% 45% 60% 75% 90%
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A sustentabilidade esta no centro
da operacao do Mezmiz

Caracteristica

No restaurante de cozinha libanesa Mezmiz, em Curitiba, a sustentabilidade
foi incorporada como pratica na rotina da operagéao. A gestdo de residuos é
organizada de forma criteriosa para reduzirimpactos ambientais e dar
destino certo a cada material.

Contexto

Os residuos sdo separados metodicamente: as latinhas vao para empresas '
que compram o material, os plasticos e os vidros sao coletados por ‘ COZINMA LiRANT
catadores locais, os organicos sao destinados a compostagem e o dleo de 3
cozinha é recolhido por parceiros. O restaurante também prioriza
fornecedores locais, elimina plasticos descartaveis, reutiliza agua de chuva
e investe em treinamentos para engajar os trabalhadores.

Consequéncia

As acgdes tém tido resultado positivo com os consumidores, que inclusive ja
esperam algumas iniciativas do restaurante. Além disso, a comunidade
também se beneficia das praticas sustentdveis da empresa. “Comunicando
nossas praticas, reforcamos essa conexdo com um publico que deseja
consumir de maneira mais consciente”, destaca s6cia da empresa.

Fonte: Abrasel.
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Sustentabilidade
Holistica

A sustentabilidade deve ser olhada por
uma perspectiva holistica, e ndo apenas
através da venda de produtos
sustentaveis.

Iniciativas sustentaveis envolvem:
reduzir o desperdicio nas operagoes,
minimizando também os custos; investir
no treinamento dos funcionarios para
melhorar sua satisfagcdo; promog¢éo do
bem-estar na comunidade na qual
operam; reduzir o impacto ambiental
através da redugao no consumo de
energia e, é claro, oferecer produtos
sustentaveis, mas também acessiveis
para que toda a comunidade possa se
beneficiar deles.
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