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Setor EPP ME MEE Toftal
Comercio 3156 1498 1060 2875
Ind. + Const. 166 348 608 1120
Servico 28 £4% 998 2027
Total 666 2690 2666 6022

Cliente £Epo ME MEI Total

N3o Cliente | 221 1067 1168 2456
Cliente | 445 1623 1498 3566
Total 1‘ 666 2690 2666 6022

Simples ECP ME ME Total

Optante 424 1997 2421
N3o Optante 35 308 403

147 385 2566 3198
Total 666 2650 2666 6022

SEBRAE



% ¢ RESUMO ~
L TECNOLOGIA | PERFIL DAS EMPRESAS

UTILIZAM UTILIZAM UTILIZAM ACESSAM A

CELULAR  COMPUTADOR TABLET INTERNET P iy 2090 -

MPE QUE.. 89% 67% 13% 79%

POSSUEM PAGINA
NOTACEBOOK 42% =

baixa alta alta alta
QUEM MAIS escolaridade | escolaridade | escolaridade | escolaridade |
UTILIZA até 44 anos até 44 anos até 44 anos até 44 anos SE COMUNICAM COM 67%
CLIENTES PELO WHATSAPP A
QUEM MENOS média baixa baixa baixa
UTILIZA escolaridade | escolaridade | escolaridade | escolaridade | 19 SITF QUF PROCHURAM
ACESSAM A INTERNET PRINCIPAIS o s el '71% JA
COM + FREQUENCIA Celular  43%  RAZOES S 3 ' ACESSARAM o
POR MEIO DO.. PARA O Seaunas e precnyformeced- | 7% O SITE DO 42%
O USO DA Divulgacao institucional da 2. 55% SEBRAE
= Compra de insumos ou merca...  53%
INTERNET
< APLICATIVOS WhatsApp GR% PELA Acesso a servicos bancifios  52%
= MAIS Eehock S EMPRESA Exposicdo de produtos daem._.  44% .
S UTILIZADOS GoogleMaps 31% Acesso 3 servicos do governo  43% < AF ZéZR::M
oc Mercadolivre 38% Vends online dos produtos da...  24%
O Youtube 39% Reunido/conversa virtual {web 23% T DOX 28%
& o et > R MEIO DA
E Instagram 45% N30 acessa a intemet . 219% INTERNET
8 Skype 11% Nenhum 1%
Netfii 13%
— 207

Linkedin 3%




=~ Dos itens de informatica
7] que eu vou citar, quais utiliza
na empresa (EST)?

«
: 89%

celular

]

computador
ou notebook

67%

207

Selecione a vaniavel L —
para segmentacao do RN ~ SEBRAE
grafico de barras —
atengao, filtros selecionados!
_cruzamentos
Cliente Idade Setor
Escolandade Pgtb Sexo
Escolaridade & Idade Regigo
% de entrevistados que afirmaram utilizar os itens abaixo
o
® Celular ® PC | notebook # Tablet ﬁ-? Celular U

£PP

Porte




— Nao 21%
Acessa a internet
(ESP-RU)?
Sim79%
207
% de entrevistados que acessam a internet por UF

o | —
Selecione a
@ variavel para ’ RN > SEBRAE
segmentagao —
do grafico de atencao, filtros seleconados!
barras
_cruzamentos
Clente Idade Setor
Escolaridade Porte || Sexo
Escolaridade & ldade Regido |

% de entrevistados que
acessam a internet

93% 95%
MEL ME EPP

Porte




" 42| Poronde

77| acessa a
internet? (EST)

((g)) celular
——

computador
ou notebook

‘ = tablet
[
R

: /1; smart TV
]

72%

63%

12%

7%

207

Selecione a vanavel para T -~ 3
@ segmentacao do grafico de barras RN < SEBRAE
E—1)
atencao, filtros seleconados!
_cruzamentos
Cliente Idade Setor
Escolardade Poﬂe Sexo
Escolaridade & Idade Regiso
% de entrevistados que usam os meios abaixo para acessar a internet
® Celular ® PC | notebook ® Smart TV ¢ Tablet )
N

Porte

95%

‘\Q-i.-?

Tablet




o . » [ ur |
—a . . . Selecione a vanavel para
@@f,_J Quais destes aplicativos usa no @ ey ok o ariben e Baraia v T SEBRAE

I‘Ré; seu celular?(EST-RM) e
! atencao, filtros selecionados!
_cruzamentos
Clienta ldade Setor
© WhatsApP  mssssm  68% Escolaridade Porte seo0
n Facolicok 579 Escolandade & !dade Regigo
2%  Google Maps 31% [ Facebook || Linkedin ([ Skype I
& Morcadols (s selecione o aplicativo: [  Googemsps || Mercsdolivee ||  whatsApp |
e . o l Instagram ” Netflix ” Youtube |
D Youtube 39% WhatsApp
@ Instagram 45% por UF
' Netflix 13% e 81%
1S Skype 11%
in| Linkedin 3%
207 ME ME EPP

21% ndo acessam a intemet 11% n3o utilizam o celular
Porte




—> | Por meio de qual equipamento Selaiione s vl rica EEETEN —
77 © Sr. acessa com mais @ segmentacdo do grafico de barras RN v SEBRAE
frequéncia a internet ) _
_cruzamentos
Cliente Idade Setor
cuowese [ e =
«Q ) Escolaridade & ldade Regido
=
B
equipamentos utilizados com mais frequéncia
43% 33%
celular computador ou
notebook
P
@ L celula
E pomy s ——
v/ O o o
. o
s
o=
1% 0%
tablet smart TV
0%
207 EPP
\"\
21% afwmaram ndo acessar a internet \ IwT—] )

y Porte



Vou citar alguns usos que as empresas podem fazer da internet. Poderia
confirmar para quais usos a sua empresa faz? (EST-RM)

R MEI ME EPP Total
Usodoe-mail| 58% 87% 95% 71%
Pesquisas de prego/ fornecedores | 47% 72% 64% 57%
Acesso a servigos bancarios | 38% 69% 83% 52%
Compra de insumos ou mercadorias | 41% 54% 85% 53%
Divulgagdo institucional da empresa| 45% 64% 88% 55%
Acesso a servigos do governo | 28% 59% 76% 43%
Exposicdo de produtos da empresa| 41% 46% 64% 44%
Venda online dos produtos da empresa| 27% 21% 15% 24%
Reunido/conversa virtual (web conferé...| 19% 29% 27% 23%
Nenhum 1% 1%
Nao acessa a internet | 33% 7% 5% 21%
_cruzamentos
@ Selecione a Cliente Idade Setor
varidvel para
segmentacao da Escolaridade — e
tabela Escolaridade & Idade Regido




E quais os servicos que o Sr. ainda nao usa, mas que gostaria de usar para
a sua empresa (ESP-RM)?

ME ME EPP Total
Venda online dos produtos ... 4% 15% 22% 10%
Divulgacdo institucional da e... 10% 8% 10% 9%
Exposicdo de produtos da e... 1% 4% 5% 2%
Site da empresa 2% 5% 1%
Aplicativos e midias socias (i... 5% 0%
Reunido/conversa virtual (we... 1% 0%
Compra de insumos ou merc... 1% 0%
Qutras finalidades. Quais? 3% 2% 3%
Nenhum 42% 58% 54% 49%
Nao sabe | Sem resposta 8% 11% 5% 9%
N3o acessa a internet 33% 7% 5% 21%
_cruzamentos
@ Selecione a Cliente idade Setor
variavel para —
segmentacao Escolaridade Porte Sexo
da:tabele Escolaridade & Idade Regido




Jé fez Selecione a Chi T -~
algum @ variavel para * RN ~ SEBRAE

segmentacao

Curso por o ja fizeram do grafico de atenc3o, filtros selecionados!
: barras

meio da 28% Qirsg pela '

. 9 internet

Internet:

(E SP- RU) _cruzamentos

Cliente Idade Setor
Escolaridade Porte Sexo
Escolaridade & Ids... Regido
21% afirmaram ndo acessar a internet 50% nunca fizeram cwrso online

% de entrevistados que ja fizeram
% de entrevistados que ja fizeram curso pela internet—  por UF curso pela internet

:A :: l
ME ME £po
Porte




wiw

Em qual site/portal ja

«—— fizeram curso online?
(ESP-RM)
5% 2% 1% 1% 13% 9%
- e ——
ctaramo faculdades| Senac Sesi outros nao
Sebrae univ. Senai sites. souberam
particulares Quais? responder
Outros Udel | |y
sites. U S Pu_c;. E A D
Quais?
21% afwmaram nao acessar a internet 72% nunca fizeram curso pela intemet

SEBRAE

Selecione a
vanavel para

RN ~

segmentagan ¢o —
grafico de barras atenc3a; Ftiss selecionadost
_cruzamentos
Cliente ldade Setor
Escolaridade Pode L Sexo
Escolaridade & |dade Regido

entrevistados que citaram o site/portal do Sebrae

9%
: 5%
= [N
— —
MEI ME EPP

Porte



Quando quer aprender alguma S cpct i ? [ ur | SEDR
coisa na Internet, prefere: (EST-RU) @ para segmentacio RN v EBRAE

do grafico de barras

atencao, filtros selecionados!

\ &

_cruzamentos

5 6% 1 3 % 3 % = Cliente |dade Setor
Escolaridade , Porte Sexo
indiferentes Escolaridade & Idade Regiso
conteudo contetdo conteldo
em video em texto em audio i
Quando quer aprender alguma coisa na Internet, prefere:
21% afirmaram nao acessar a internet 2% ndo souberam responder ®Video © Texto » Audio
resultados por UF
RN Total i
Conteudo em audio 3% 3%
Contstido em t=xto 13% 13%
Contetdo em video 56% 56%
Indiferente 5% 5% 9%
N30 acessa ainternet | 21% 21% : 12%
Recusa - ns 2% 2% eT—.
. MEL
Total - 100% 100%

Porte



/.\ A sua
www empresa
possui uma
pagina na
Internet? 2 6%
(ESP - RU)

207

219% afirmaram nao acessar a internet 529% nao possuem pagina na intermet

% de entrevistados que possuem pagina na internet por UF

26%

e 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% O% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% D% 0% 0% 0% 0% O% 0% 0%

RN AC AL AM AP BA CE DF ES GO MAMG M5 MT PA PB PE PI PR RJ RO RR RS SC SE 5P TO

Sol [ e ] —
eiecione a
@ variavel para ’ RN < SEBRAE
- pasasl
segmentagao do —
grafico de barras sencao. fifiros seleckinsdant
_cruzamentos
Cliente Idade Setor
Escolaridade Porte Sexo
Escolaridade & |dade Regido

% de entrevistados que possuem

17%

MEI

pagina na internet

35%

Porte

EPP



Quais servicos a sua empresa Selecions b yadivel cem T —
~ SEBRAE
(e

oferece na sua pagina na internet? segmentacio do gréfico de bartas RN v
(EST’RM) ateng3o, filtros selecionados!
_cruzamentos
Cliente Idade Setor
: S Escolari AR & selecione o item para
D'smb'g: it g ver o resultado por UF
|||Iounac ) ¢ cae
l LA 2 5 / Escolaridade & Idade Regido ]
oy P ey
empresa
N Servigos oferecidos pelas empresas na pagina na IL e :
Fazo 5 Faz o cadastro de cliente
internet
atendimento 1 1 % =
do dient [ Faz vendas ]
9 = @ Dispanibiliza informagoes sobre pr... @ Faz o atendimento do die. @ Faz o cadastro de o, @ Faz vendas
“online”™
— EE
Faz (e )
Faz 6¢y
o cadastro
de cliente 0

207

52% nao tem pagina na intemet EF.

219% nao acessam a intermet




A sua empresa

pOSssuUl uma
pagina no possuem uma
Facebook? 42% pagina no
(ESP — RU) Facebook
207
21% afirmaram nao acessar a internet 36% nao possuem pagina no Facebook
% de entrevistados que possuem pagina no Facebook-  por UF

42%

0% 0% 0% 0% O% 0% 0% (% 0% O% 0K 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 05 O

RN AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA PB PE PI PR RI RO RR RS SC SE SP TO

Soleci | ur | —
elecione a
@ variavel para ’ RN SEBRAE
> ——_-J3
segmentacao a—
do grafico de resultados nivel Brasil
barras
_cruzamentos
Cliente ldade Setor
Escolaridade Porte Sexo
Escolaridade & Idade Regiso

% de entrevistados que possuem

pagina no Facebook

33%

MEL

51%

ME

Porte

3%

"
%




Quais servicos oferece aos Selecione a varibuekpara T —
@ ~ SEBRAE
 Cmmemmey

clientes no Facebook? Se5Mentacio oA gHico de hatres RN v
(EST_RM) atencao, filtros selecionados!
_cruzamentos
Cliente Idade Setor
R Esrbladdada | Forte ’ ity selecione o item para
Disponibiliza __. : ver o resultado par UF
informagoes Escolaridade & Idade Regiso
meeaan (40%
am'& F
Servicos oferecidos aos clientes no Facebook
Fazo
atendimento o
do diente 2 3 A) © Disponibiliza informacoes ... © Faz o stendimento do ... ® Faz o cadastro de .. @ Faz vendas
“online™ ~

70%

32%
\
Faz
cadastro 0,
?!e cliente 8 A)

207

36% nao tem pag. no Facebook

219% nao acessam a intermet

Porte



A sua empresa ~'
se comunica

com Seus .

: comunicam
clientes pelo 67% m——————
WhatsApp? clientes pelo
(ESP - RU) WhatsApp

207

21% afinmaram nao acessar a internet 11% nao se comunicam com dientes pelo Whatsapp

% de entrevistados que se comunicam com clientes pelo WhatsApp por UF

67%

B 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% O% OX 0% O% O% O%

RN AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG M5 MT PA PB PE PI PR RJ RO RR RS SC 5E SP 1O

Selecione a
variavel para

% .. . |SEBRAE

segmentagao a—
do grafico de = 3
barras atencao, filtros selecionados!
_cruzamentos
Client= Idade Setor
Escolaridade Porte Sexo

Escolandade & Id...

% de entrevistados se comunicam

com

Mz

clientes pelo WhatsApp

80% 76%
ME £D

Porte

p




Quais servicos a sua empresa Sulacine Jvan bl o Cl
oferece aos clientes pelo @ SegIENIECHO £0 GATCD.EE huTas w - | SEBRAE

WhatsApp? (EST-RM) atencio. filtras selecionados)

_cruzamentos
Cliente ldade Setor : c
selacione o item para
Disponibiliza Escutiiace Forte: Sexo ver o resultado par UF
informacoes lcy Escolaridade & Idade Regiso
I_ o Disponibiiiza informacdes so...

| servicos da

g Servicos oferecidos aos clientes pelo WhatsApp T2z 0 sendnems do e

Faz o cadastro de
Fazo =

atendimento 8% @ Disponibiliza informacdes scbre prod... ® Faz o atendimente do clie... @ Faz o cadastro de @ Faz venda: Faz vendss

do diente

online —
72%

Faz

G &

e (2400

EPP

129% nio utifzam WhatsApp na empresa

219% nao acessam a intermet

Porte



—a . . Selecione a variavel para
@‘J— Redes sociais mais @ segmentacdo do grafico de barras * RN w SEBRAE

r{é utilizadas

atencao, filtros selecionados!

_cruzamentos
) WhatsApp 68% EEEE— Clene oo s=ter
Escolandade Porte Sexo
n Facebook 43% mmmmmm Escolaridade & ldade Regido
Instagram 32%
m Google Maps 17% =3 L, S (Selegﬁes Multiplas) v
3 Youtube 8% g
® Facebook
: ®Instagram
® WhatsApp
bl
E8

in| Linkedin 3%
58%
o Twitter 3% s1%
Outros 12% 35 U
28%
Nenhuma 8% =
MEI ME

21% afwmaram n3o acessar a internet
Porte

EPP



Quais sao os canais que mais utiliza para fazer as
vendas/ prestacao de servicos online? (ESP-RM)

ME ME EPP Total

WhatsApp | 41% 50% 51%  45%
Facebook | 14% 18% 19%  16%
Instagram | 11% 9% 14% 10%

E-mail | 2% 5% 19% 4%
Propriosite| 1% 1% 3% 1%

Mercado Livre | 2% 5% 3%
Google | 1% 1%
YouTube | 1% 1%

Get Ninjas 1% 0%
Viva Local 1% 0%
Outros. Quais? | 1% 1% 1%

Nao utiliza nenhum | 17% 31% 18% 22%
N3o acessa a internet | 33% 7% 5% 21%




Qual é o primeiro site na internet que Blacnemmtialo ’ [ | f—
procura quando precisa de ajuda para o e w -+ | SEBRAE
ycio? (ESP - RU
seu negocio? (ESP — RU) e
_cruzamentos
Cliente Idade Setor
G Google 53% Escolaridade Pore S
Escolaridade & Idade Regido

(> Youtube 6% W

= Site do Sebrae 0% 1° site que procuram quando precisam de ajuda para o seu negécio

© WhatsApp 1% |

n @ Site Sebras @ Google ® Cutros @ Youtube @ N3o Procura Ajuda

Facebook 0% -
709%
e
Instagram 0%
Outros 9% 3
Ndo procuraajuda 9% m
1
207 ME ME EPP

21% afirmaram nao acessar a internet =3
2 Porte



=7 Ostjs

dCessou O
site do ja
Sebrae? 42% acessaram
o site do
(ESP RU) Sebrae
207
21% afwmaram nao acessar a internet 36% nunca acessaram o site do Sebrae

% de entrevistados que ja acessaram o site do Sebrae  por UF

a2%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

RN AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% O%

PE PE PI PR RJ RO RR RS SC SE SP TO

T =
Selecione =
@ vanavel para ; RN v SEBRAE
segmentacao C——
do grafico de A eon sl ars it
barras
_cruzamentos
Cliente Idade Setor
Escolaridade Porte Sexo
Escolaridade & Idade Regido

% de entrevistados

que ja acessaram o site do Sebrae

MEL

46%
ME

Porte

EDP




Dos itens que vou citar, quais o(a) Sr.(a) ja

L

Selecione a variavel para ? T —
procu rou na internet? (EST_RM) @ Segmenlagéo dO gfd’lCO dL‘ barras RN v SEBRAE
atencao, filtros selecionadas!
_cruzamentos
Cliente |dade Setor
Procurou informacoes na s '
h 0, Escolandade Porte Sexo
internet para resolver um 4 5 A)
problema da sua empresa? Escolaridade & Idade Regido
Tentou Quais o(a) Sr.(a) ja procurou na internet? (Seleches Miltiplas)
vender seus 3 O%
produtos ou servicos?
@ Contratou senvigo financeiro pela int... @ Procurou informagdss na int... @ Tentou contratar um ser... @ Tentou vender seus .
Tentou contratar
um servico financeiro ')
Contratou servico
financeiro pela internet?
aplicagoes financetras, abertura de 1 2 /o
conta, aguisicho de cartdo arédito

207

BT

Porte




Para os proximos 5 anos, acredita que as ke b R i —
vendas da sua empresa tém maior @ segmentacho.dn.geblic e haress w - | SEBRAE
C—
pote:n-aal de crescimento pela via N e Lo
tradicional ou pela internet e redes sociais?
(EST-RU)
_cruzamentos
Cliente Idade Setor
Escolaridade I Porte | Sexo
Escolaridade & Idade Regido
49% 43%
Crescimento pela via tradicional ou pela internet e redes sociais?
® pela internet | redes sociais ® pela via tradicional ®ndo sabe
7%

Pela internet/ Pela via N3do sabe/
redes sodiais tradicional Sem resposia

EPP

Porte




Como é feita a gestao financeira do seu

negocio (controle de receitas e
despesas? (EST-RU)

H =

Emum Usando Usande Na&ofaz Usando

caderno sistema planilhas aplicati...
(ou fol... desktop de Excel de
de celular
papel)

4%
Nao
sabe /

Sem
resposta

Selecione a variavel para
@ segmentacdo do grafico de barras * B v SEBRAE
—

atencao, filtros selecionados!

_cruzamentos
Cliente ldace Setor
Escolsridade Porte Sexo
Escolaridade & ldade Regido

Como e feita a gestao financeira do seu negocio

@ em um caderno ® planilha do Excel ®@sistema desktop @ app de celular

EPP

Porte




O seu negocio utiliza
algum software que

ajuda a gerir todas =

ou quase todas as

atividades do 24%

negocio de forma - “
integrada? (ESP-RU) = - m

FALY,

% de entrevistados que utilizam software -  por UF

| ur | ——
Selecione a ’
@ vanave! para aN v SEBRAE
segmentagao e
do grafico de e .
barras atencao, filtros selecionados!
_cruzamentos
Cliente Idade Setor
Escolaridade Porte Sexo
Escolaridade & |dade Regido

% de entrevistados que utilizam
software que ajuda a gerir o negocio

de forma integrada

=
ME ME EP2

Porte




Quais sao as atividades da sua empresa
que estao integradas por este software

(EST-RM)

73%

4
l(‘)ll

utifizam
software

ﬂ‘ -
b Ty mrea CAINA s

e dados CSR selatazishyy TN nrv-;gn o~
s rerdn et TRNOONIANOS sSwes -~
g e, Juis W PIGAMENt W ledts L em:ssao
srerts e dranertot pecitimentn  JREIE0. e o
Qr.‘bnuim:b‘m [ ﬁ .q..n- { Lhu:-
I iy ewwemers fiN3NCEINO amprs chen whoiee
foxzmw xn}f'l'u =T falatéeio g;,; ks Delanco Ot —‘ﬂ M..nm
U o E b irda "’“’"Sabe tfada SB‘ACO

22%

Contas 2 Contas
receber pagar

22%

3 Vendss de
produtos
£ senicos

20% 19%

Estogues

Compras
de
NSUMOoS &
matensis

S0 022

Outras. Quais?

Lwlm xxr-'u- v

a0

gty FEETIRE

SR ST
pea rvotas

ey
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cranwr  diie
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= oo iagan llht!
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bt
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p-:mn"“—'ﬂ e cranes

Bt Mtamperm

Selecione a variavel para
segmentacao do grafico de barras

®

resultados nivel Brasil

Todos

SEBRAE

-""0 -.wqu

_cruzamentos
Cliente \ \dade Setor
Escolaridads Porte Sexo
Escolaridade & Idade I Regifo

atividades da empresas que estao integradas no software

® N3o utilizam software ® Contas a pagar ® Contas a receber @ Vendas de produtos ...

® Estoques @ Compras de ins...




ZPERFIL DOS ENTREVISTADOS " ——

— RN ~
" 4 \

atencao, filtros selecionados!

oS

L_If faixa etaria

18a24an0s
25234 200 NN £777)

A=, 353 44 anos

c:,:,s:s?\ )

% 3:,-r<escolandade 45354 anc: N £
- - A 5 T
¥ 55264 anos I FE75

6sancsou + S

Py
Ol ] 3%

escolaridade

Todos wV

.‘? 3 -3'»3\1‘4
4%

! ) Masculino
fund. fund. medio medio sup. super.
INCO.— COomP. INCO_ Comp. INCO.. comp grad.

SEBRAE




