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CONCEITO: Grau de Recomendação do 
Sebrae pelo Cliente

O indicador institucional NPS é uma métrica criada para medir a 
satisfação e lealdade dos clientes, perguntando “ de 0 a 10, o quanto 
você indicaria nossa empresa para um amigo ou familiar?”. A fórmula 
para calcular o NPS é: % clientes promotores (notas 9 e 10) - % clientes 
detratores (notas de 0 a 6) = NPS – Net Promoter Score.

A Pesquisa é disparada de forma automática, diariamente, via e-
mail ou SMS. Os disparos dos convites são feitos no dia seguinte à 
consolidação dos atendimentos de cursos, oficinas, palestras, 
consultorias gerenciais e orientações. A plataforma Binds é integrada 
ao SAS (Sistema de Atendimento ao Cliente) e ao VASTI (Sistema de 
Ouvidoria).
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Fonte: Plataforma Indecx – Período: 01 a 31/07/2025

NPS – JULHO
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Fonte: Plataforma Indecx – Período: 02/01 a 31/07/2025

NPS – JANEIRO A JULHO
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NPS – EVOLUÇÃO

Fonte: Plataforma Indecx – Período: 02/01 a 31/07/2025
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NPS POR ESTADO – JANEIRO A JULHO Fonte: Plataforma Indecx – 
Período: 02/01 a 31/07/2025

Descrição Respostas Qt. Promotores Promotores Qt. Neutros Neutros Qt. Detratores Detratores NPS

AP 1056 955 90,44 76 7,2 25 2,37 88,07
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NPS POR PROJETO – JANEIRO A JULHO Fonte: Plataforma Indecx – 
Período: 02/01 a 31/07/2025

Descrição Respostas Qt. Promotores Promotores Qt. Neutros Neutros Qt. Detratores Detratores NPS 0 a 10

Agência Macapá 142 133 93,66 7 4,93 2 1,41 92,25

Agentes Locais de Inovação Amapá 1 1 100 0 0 0 0 100

ALI Produtividade Amapá 31 29 93,55 1 3,23 1 3,23 90,32

AP - Agência Digital 182 170 93,41 8 4,4 4 2,2 91,21

AP - Atendimento Territorial Desenvolvimento da Cadeia de Produção Animal 2 2 100 0 0 0 0 100

AP - Atendimento Territorial Santana e Mazagão 21 20 95,24 1 4,76 0 0 95,24

AP - Atendimento Territorial Soluções Corporativas 17 13 76,47 2 11,76 2 11,76 64,71

AP - Produzir Amapá 6 6 100 0 0 0 0 100

AP - Sebrae na Sua Empresa Macapá 31 27 87,1 1 3,23 3 9,68 77,42

Atendimento Territorial Fronteira do Amapá 72 60 83,33 10 13,89 2 2,78 80,56

Atendimento Territorial Porto Grande - AP 2 2 100 0 0 0 0 100

Atendimento Territorial Vale do Jarí - AP 17 17 100 0 0 0 0 100

Conexão Financeira Amapá 42 40 95,24 1 2,38 1 2,38 92,86

Economia Criativa do Amapá 1 1 100 0 0 0 0 100

Gastronomia Tucuju no Amapá 1 1 100 0 0 0 0 100

Inova Amazônia no Amapá 512 455 88,87 47 9,18 10 1,95 86,91

Sebrae Itinerante no Amapá 13 13 100 0 0 0 0 100

Startup Amapá 2 2 100 0 0 0 0 100
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NPS POR INSTRUMENTO – JANEIRO A 
JULHO

Fonte: Plataforma Indecx – 
Período: 02/01 a 31/07/2025

Descrição Respostas
Qt. 

Promotores Promotores
Qt. 

Neutros Neutros
Qt. 

Detratores Detratores NPS 0 a 10

Consultoria Presencial 79 71 89,87 4 5,06 4 5,06 84,81

Cursos Presenciais 5 5 100 0 0 0 0 100

Oficina 2 2 100 0 0 0 0 100

Orientação Técnica a 
Distância 203 188 92,61 9 4,43 6 2,96 89,66

Orientação Técnica 
Presencial 793 715 90,16 63 7,94 15 1,89 88,27

Palestra 13 11 84,62 2 15,38 0 0 84,62
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NPS POR TIPOUNIDADE – JANEIRO A 
JULHO

Fonte: Plataforma Indecx – 
Período: 02/01 a 31/07/2025

Descrição Respostas Qt. Promotores Promotores
Qt. 

Neutros Neutros
Qt. 

Detratores Detratores
NPS 0 a 

10

3 3 100 0 0 0 0 100

52 47 90,38 4 7,69 1 1,92 88,46

Agência de 
Atendimento 
SEBRAE 101 88 87,13 11 10,89 2 1,98 85,15

Unidade 939 854 90,95 63 6,71 22 2,34 88,6
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NPS POR UNIDADE ORGANIZACIONAL – 
JANEIRO A JULHO

Fonte: Plataforma Indecx – 
Período: 02/01 a 31/07/2025

Descrição Respostas Qt. Promotores Promotores Qt. Neutros Neutros Qt. Detratores Detratores NPS 0 a 10

3 3 100 0 0 0 0 100

52 47 90,38 4 7,69 1 1,92 88,46

Escritório Regional de Laranjal do Jari 12 12 100 0 0 0 0 100

Escritório Regional de Oiapoque 68 56 82,35 10 14,71 2 2,94 79,41

Escritório Regional de Porto Grande 2 2 100 0 0 0 0 100

Escritório Regional de Santana 19 18 94,74 1 5,26 0 0 94,74

Macapá - Unidade de Atendimento e Relacionamento 408 380 93,14 16 3,92 12 2,94 90,2

Unidade de Atendimento Coletivo Agronegócio e Indústria 8 8 100 0 0 0 0 100

Unidade de Políticas Públicas 5 5 100 0 0 0 0 100

Unidade de Políticas Públicas e Desenvolvimento Territorial 3 3 100 0 0 0 0 100

Unidade de Soluções Inovadoras e Competitivas 3 3 100 0 0 0 0 100

Unidade de Tecnologia e Informação 512 455 88,87 47 9,18 10 1,95 86,91
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NPS POR SETOR – JANEIRO A JULHO Fonte: Plataforma Indecx – 
Período: 02/01 a 31/07/2025

Descrição Respostas
Qt. 

Promotores Promotores
Qt. 

Neutros Neutros
Qt. 

Detratores Detratores NPS 0 a 10

3 3 100 0 0 0 0 100

612 549 89,71 50 8,17 13 2,12 87,58

AGRONEGOCIOS 17 16 94,12 1 5,88 0 0 94,12

COMÉRCIO 186 167 89,78 15 8,06 4 2,15 87,63

INDÚSTRIA 71 70 98,59 1 1,41 0 0 98,59

SERVIÇOS 206 187 90,78 11 5,34 8 3,88 86,89



Uso Interno

NPS POR PORTE – JANEIRO JULHO Fonte: Plataforma Indecx – 
Período: 02/01 a 31/07/2025

Descrição Respostas
Qt. 

Promotores Promotores
Qt. 

Neutros Neutros
Qt. 

Detratores Detratores
NPS 0 a 

10

612 549 89,71 50 8,17 13 2,12 87,58

3 3 100 0 0 0 0 100

Empresa de Pequeno 
Porte 20 18 90 2 10 0 0 90

MicroEmpreendedor 
Individual 290 272 93,79 10 3,45 8 2,76 91,03

Microempresa 170 150 88,24 16 9,41 4 2,35 85,88
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NPS POR PROGRAMA – JANEIRO A 
JULHO

Fonte: Plataforma Indecx – 
Período: 02/01 a 31/07/2025

Descrição Respostas Qt. Promotores Promotores Qt. Neutros Neutros Qt. Detratores Detratores NPS 0 a 10

3 3 100 0 0 0 0 100

110 102 92,73 4 3,64 4 3,64 89,09

Agentes Locais de Inovação 31 29 93,55 1 3,23 1 3,23 90,32

Capacitação 24 20 83,33 2 8,33 2 8,33 75

Consultoria Empresarial 6 4 66,67 2 33,33 0 0 66,67

Eventos 1 1 100 0 0 0 0 100

Oportunidade de negócio 512 455 88,87 47 9,18 10 1,95 86,91

Orientação 223 205 91,93 14 6,28 4 1,79 90,13

Sala do Empreendedor 3 2 66,67 1 33,33 0 0 66,67

Sebraetec 1 1 100 0 0 0 0 100

Serviços Digitais 181 170 93,92 7 3,87 4 2,21 91,71
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Unidade de Gestão Estratégica – UGE 
Macroprocesso de Estudos e Pesquisas
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