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O ano de 2024 promete ser desafiador e repleto de oportunidades para os empreendedores 
brasileiros, marcado por mudanças econômicas, sociais, tecnológicas e ambientais. Essas 
transformações exigirão adaptação às demandas de uma população mais consciente e 
conectada, às constantes inovações, às regulamentações e requisitos de sustentabilidade, 
bem como à volatilidade do mercado global.
Com o propósito de promover uma reflexão direcionada ao próximo ano, convidamos você a 
explorar este material, que aborda tópicos de destaque no cenário dos negócios, abrangendo 
diversos setores e com potencial para influenciar áreas vitais para o sucesso da sua empresa. 
Vamos embarcar nessa jornada?
Os principais fatores que podem influenciar o ambiente empreendedor no próximo ano serão 
abordados nos tópicos a seguir: 

Perspectivas de desempenho da economia 
A economia global deve apresentar uma recuperação moderada em 2024, segundo as 
projeções do Fundo Monetário Internacional (FMI), nas quais o Produto Interno Bruto (PIB) 
mundial deve crescer 3% em 2024. No Brasil, o Boletim Focus do Banco Central prevê uma 
desaceleração da economia no país, com crescimento do PIB de 1,32%.
Além disso, a inflação continua como um dos principais desafios para a economia do país 
no próximo ano, com expectativa de aumento e projeção de 3,88%. Já com relação à taxa 
Selic, espera-se uma queda para 9%, o que pode ser positivo para negócios que buscam 
financiamento com condições de empréstimo mais favoráveis e menores taxas de juros. 
Um possível cenário para o Rio Grande do Sul em 2024, segundo o Banco Central, é um 
aumento nas exportações. Isso se deve à elevação das exportações de bens, que atingiram 
US$ 2.379,48 milhões em agosto de 2023, um valor superior ao registrado no mesmo período 
do ano anterior. Com isso, as pequenas empresas que produzem produtos ou serviços com 
potencial de exportação podem encontrar novas oportunidades de expandir seus negócios 
além das fronteiras nacionais. 

Status da tecnologia e digitalização 
Em 2024, os pequenos negócios continuarão aprimorando suas estratégias digitais, 
aproveitando as vantagens da inteligência artificial (IA), da Internet das Coisas (IoT), da 
computação em nuvem, do big data (área que estuda como tratar, analisar e obter insights 
de grandes volumes de dados) e da blockchain (tecnologia que permite o compartilhamento 
de dados de forma mais transparente e segura). De acordo com a pesquisa Technology in 
Business Statistics, 85% dos proprietários de pequenas empresas obtiveram sucesso ao 

Cenário para negócios em 2024: o 
contexto em que surgem as tendências

https://www.bcb.gov.br/content/focus/focus/R20230901.pdf
https://www.businessdit.com/technology-in-business-statistics/
https://www.businessdit.com/technology-in-business-statistics/
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utilizar tecnologia, e 75% afirmaram que a IA os ajudou a iniciar novos negócios. Espera-se que 
a IA auxilie na análise de dados, na tomada de decisões e na geração de insights, permitindo 
oferecer experiências personalizadas, ágeis e seguras aos clientes.

Meio ambiente 
A crise climática é uma realidade que afeta todos os setores da economia. Os pequenos 
negócios desempenham um papel fundamental na transição para uma economia de baixo 
carbono. Representando cerca de 90% das empresas globais, eles podem adotar práticas 
sustentáveis para reduzir custos operacionais, melhorar eficiência energética e ampliar o 
acesso a mercados e financiamentos. Segundo o Painel Intergovernamental sobre Mudanças 
Climáticas (IPCC), as emissões globais de gases de efeito estufa devem ser reduzidas em 43% 
até 2030 e zeradas até 2050 para limitar o aumento da temperatura média global a 1,5 °C em 
relação aos níveis pré-industriais.

https://brasil.un.org/pt-br/176755-relat%C3%B3rio-clim%C3%A1tico-da-onu-estamos-caminho-do-desastre-alerta-guterres
https://brasil.un.org/pt-br/176755-relat%C3%B3rio-clim%C3%A1tico-da-onu-estamos-caminho-do-desastre-alerta-guterres
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Aspectos sociais 
O envelhecimento da população e as expectativas das gerações mais jovens influenciarão 
o cenário social em 2024. Segundo a Organização Mundial da Saúde (OMS), a proporção de 
pessoas com 60 anos ou mais deve aumentar 22% em 2050. No Brasil, essa proporção deve 
passar para 18,6% em 2030, ao passo que as gerações mais jovens, como os millennials e a 
geração Z, influenciarão os negócios. Os mais novos valorizam a tecnologia, são conscientes 
dos impactos ambientais e sociais de suas escolhas e compõe uma parcela crescente do 
mercado e da força de trabalho.

Importância da adaptabilidade e da inovação 
A adaptabilidade e a inovação continuam sendo habilidades fundamentais para a 
sobrevivência dos pequenos negócios em 2024. A incerteza e a mudança são inerentes ao 
ecossistema empreendedor, enquanto as condições do mercado flutuam, as preferências 
do consumidor evoluem e as tecnologias disruptivas remodelam setores inteiros. Os 
empreendedores que podem antecipar e abraçar essas mudanças ganham uma vantagem 
competitiva. No entanto, a incerteza também pode ser intimidante, levando a riscos e 
obstáculos imprevistos. 
De acordo com o Economic Times, o mindset de empreendedores que alcançam a 
adaptabilidade inclui elementos-chave, tais como disposição para abraçar a inovação, 
habilidade na resolução de problemas, foco centrado no cliente e resiliência. Além disso, 
empreendedores podem empregar estratégias eficazes, como adotar uma mentalidade de 
crescimento, desenvolver autoconsciência, manter-se atualizado, fomentar uma cultura de 
adaptabilidade e acolher a aprendizagem contínua. Esses fatores são fundamentais para 
enfrentar desafios em um ambiente empresarial em constante transformação.

https://brasil.un.org/pt-br/55124-mundo-ter%C3%A1-2-bilh%C3%B5es-de-idosos-em-2050-oms-diz-que-envelhecer-bem-deve-ser-prioridade-global
https://economictimes.indiatimes.com/news/how-to/entrepreneurship-and-adaptability-how-to-build-skills-to-navigate-uncertainty-and-change/articleshow/101669099.cms?from=mdr
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Prontos para o futuro: tecnologia e 
transformação digital em 2024
A tecnologia é uma força que transforma constantemente o mundo em que vivemos. A cada 
ano, inovações surgem e mudam a forma como nos comunicamos, trabalhamos, aprendemos 
e nos divertimos. Nos últimos anos, vimos a disseminação em larga escala de tecnologias 
disruptivas como a IA, a IoT, a computação em nuvem, o big data, a realidade aumentada 
e virtual, entre outras. Segundo o relatório da McKinsey, essas tecnologias têm o potencial 
de gerar um impacto econômico global de US$ 2,6 trilhões a US$ 4,4 trilhões anualmente. 
No entanto, para aproveitar esse potencial, é preciso que as organizações e os indivíduos se 
adaptem às mudanças e se preparem para o futuro.

A rápida disseminação de novas tecnologias
As inovações tecnológicas estão se difundindo rapidamente em todo o mundo. Para ilustrar 
esse fenômeno, a rede social Facebook levou três anos para atingir 50 milhões de usuários, 
enquanto a plataforma de inteligência artificial ChatGPT, desenvolvida pela OpenAI, alcançou 
a marca de 100 milhões em apenas dois meses. Veja o tempo que outras tecnologias, serviços 
ou novidades da época levaram para atingir milhões de usuários.

Uma das implicações dessa aceleração tecnológica é a disrupção massiva de trabalhos 
pela automação. Isso significa que muitas funções serão substituídas ou complementadas 
por máquinas, exigindo que os trabalhadores se qualifiquem e se reinventem. Segundo um 
estudo da consultoria Gartner, até 2024 os investimentos em hiperautomação devem atingir 
US$ 600 bilhões em todo o mundo.
Os pequenos negócios, por outro lado, poderão ter dificuldades em acompanhar esse 
processo, pois muitas vezes não dispõem de recursos financeiros, humanos e tecnológicos 
suficientes para investir em automação. No entanto, é possível se beneficiar de uma 
digitalização aliada ao fator humano, ou seja, de uma combinação entre a tecnologia e as 
habilidades e competências das pessoas. Algumas possíveis implicações, segundo o estudo 
da PwC, são: 
IMPLICAÇÕES PARA OS INDIVÍDUOS

•	 Aumento significativo de capacidade: a tecnologia está tornando a informação mais 
acessível, transformando o processamento de informações e a colaboração, impulsionando 

TEMPO NECESSÁRIO PARA ATINGIR 50 MILHÕES DE USUÁRIOS (EM ANOS)
Companhias 

aéreas

Computador

64

14

Automóvel

Celular

62

12

Telefone

internet

50

7

Eletricidade

Ipod

46

4

Cartão de 
crédito

Youtube

28

4

Televisão

Facebook

22

3

Caixa 
eletrônico

X (Twitter)

18

2

Fontes: Megatrends, 2022 e FutrCoLab, 2023

https://www.mckinsey.com/br/our-insights/all-insights/o-que-ceos-devem-saber-sobre-inteligencia-artificial-generativa
https://www.gartner.com.br/pt-br/tecnologia-da-informacao/insights/principais-tendencias-de-tecnologia
https://www.pwc.com/gx/en/issues/assets/pdf/pwc-megatrends-october-2022.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/issues/assets/pdf/pwc-megatrends-october-2022.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/issues/assets/pdf/pwc-megatrends-october-2022.pdf
https://www.futrcolab.com/blogs/pace-of-change-to-hit-50-million-users
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a entrada sensorial, melhorando operações, auxiliando na autorrealização, permitindo 
assim que indivíduos e equipes realizem mais, com menos esforços.

•	 Perda de privacidade: o valor dos dados está aumentando ainda mais devido à pressão 
para alimentar a IA com dados da vida real, e a tecnologia para capturar, processar e 
combinar dados em tempo real é onipresente, tornando mais difícil para as pessoas 
protegerem suas identidades digitais.

•	 Informações falsas: distinguir a verdade da ficção fica mais difícil em um mundo em que 
todos podem publicar conteúdo, e algoritmos de mídia social alimentam as pessoas com 
o que elas querem ouvir, ou com o que outros podem desejar que elas acreditem.

IMPLICAÇÕES PARA AS EMPRESAS
•	 Diferenciação competitiva: os negócios podem se diferenciar da concorrência e crescer 

significativamente, redefinindo o valor que irão criar para seus clientes e para a sociedade 
em geral, usando todo o poder da tecnologia para isso.

•	 Falha nos negócios: empresas que não conseguirem se transformar digitalmente e acelerar 
sua execução podem falhar, tornando-se menos relevantes e perdendo clientes.

•	 Aumento do risco cibernético: vastos ambientes de IoT atraem sabotagens, a conectividade 
5G e 6G impulsiona ataques mais sofisticados, e o modelo everything as a service (tudo em 
serviço) torna os provedores de serviços em nuvem em alvos altamente lucrativos para 
ciberataques. Por isso, a adesão a novas tecnologias, que ocorrerá aceleradamente em 
2024, deve ser acompanhada de um plano de cibersegurança.

O fator humano na transformação digital
O fator humano envolve a capacidade das pessoas de se adaptarem, aprenderem e 
colaborarem com tecnologias, gerando valor e inovação para organizações. É fundamental 
para a hiperautomação, permitindo a harmoniosa colaboração entre máquinas e humanos. 
Segundo um relatório da TalentLMS, a ascensão da IA está transformando o ambiente de 
trabalho, e esse cenário deverá continuar em 2024, já que:

•	 65% dos gestores de recursos humanos reconhecem a mudança em curso.
•	 64% consideram habilidades digitais, interpessoais e cognitivas essenciais.
•	 45% concordam que empresas devem ter políticas de IA com diretrizes éticas claras.
•	 41% acreditam na necessidade de preparar uma força de trabalho mista, unindo 

trabalhadores humanos e sistemas de IA.
Além disso, para impulsionar a transformação digital, é essencial avaliar as capacidades e 
limitações da empresa, democratizar o acesso à análise de dados, fornecer treinamento aos 
funcionários, fomentar uma cultura orientada por dados e identificar áreas de melhoria 
em tecnologia da informação. Os principais pilares da transformação digital englobam 
a integração de tecnologia nos processos operacionais, um enfoque sólido no cliente e a 

https://www.hrdive.com/news/in-the-ai-age-human-skills-remain-in-demand/688254/
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capacidade de se adaptar aos novos modelos de negócios. Portanto, é importante que os 
pequenos negócios invistam no desenvolvimento dessas habilidades em colaboradores 
e líderes, além de cultivarem uma cultura organizacional que promova a inovação, a 
colaboração, a experimentação e o aprendizado contínuo.  

As novas tecnologias que devem se expandir em 2024
As tecnologias estão evoluindo cada vez mais rápido e trazendo novas possibilidades para 
os negócios. Algumas das tendências que devem se consolidar em 2024 são:

•	 A hiperautomação, que representa a aplicação conjunta de diversas tecnologias para 
automatizar tarefas anteriormente desempenhadas por humanos, sejam repetitivas ou 
complexas. Esse conceito abrange o uso de IA, o aprendizado de máquina (ML), a robótica, 
o processamento de linguagem natural (PLN), o reconhecimento de voz e imagem, entre 
outros, com o potencial de acelerar processos, aumentar a precisão e a eficiência, além 
de fornecer ideias para a tomada de decisão.

•	 A IA em todas as áreas representa a capacidade das máquinas de simular o raciocínio 
humano e executar tarefas que exigem inteligência. Essa tendência está remodelando 
diversos setores, incluindo saúde, educação, finanças, segurança, entretenimento e outros. 
A IA desempenha um papel fundamental na análise de dados, na previsão de cenários, 
na personalização de serviços, na detecção de fraudes, na otimização de recursos, entre 
outras funções.

•	 Inteligência de decisão (DI): se destaca como uma tendência promissora. Refere-se à 
capacidade de utilizar dados e análises para orientar as decisões estratégicas das empresas. 
Isso envolve a aplicação de ferramentas como business intelligence (BI), análises de dados, 
ciência de dados, visualização de dados e outras técnicas. A DI possibilita que as empresas 
tenham uma visão abrangente do seu desempenho, identifiquem oportunidades de 
melhoria, avaliem riscos e oportunidades e determinem as ações mais eficientes para 
alcançar seus objetivos.

•	 A hiperconectividade está ganhando força, impulsionada pela expansão da tecnologia 
5G. Esta tendência envolve a interligação de pessoas, máquinas e dispositivos por meio 
de redes sem fio de alta velocidade, baixa latência e alta capacidade. O 5G representa a 
quinta geração da tecnologia móvel e promete transformar a comunicação e a IoT. Com 
o 5G, aplicações como realidade aumentada, realidade virtual, telemedicina, veículos 
autônomos e cidades inteligentes podem se tornar mais acessíveis e eficientes.
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•	 Tecnologias verdes, projetadas para minimizar o impacto ambiental das atividades 
humanas, promovem um uso responsável dos recursos naturais e ajudam a combater as 
mudanças climáticas, oferecendo soluções em setores diversos, como energia, transporte, 
agricultura, indústria e construção. Assim, desempenham um papel central na promoção 
da economia circular, que busca eliminar o desperdício e maximizar o ciclo de uso dos 
materiais, gerando operações mais sustentáveis.

Exemplos de tecnologias em diversas áreas no Brasil
Para ilustrar o impacto que as novas tecnologias devem ter nas pequenas empresas em 2024, 
destacam-se a seguir alguns exemplos de ferramentas e soluções que já estão em uso em 
várias áreas no Brasil e que tendem a se expandir nos próximos anos.
IA revoluciona o setor pet: o mercado pet brasileiro é o sexto maior do planeta em 
faturamento. A IA pode trazer diversas soluções para esse mercado, como aplicativos 
que monitoram a saúde e o comportamento dos animais de estimação, plataformas que 
conectam donos de pets com prestadores de serviços como veterinários, passeadores, entre 
outros. Um exemplo é a Petz, empresa do setor de pet shops, que utiliza a IA, especialmente 
o aprendizado de máquina, para ajustar protocolos com base na análise de dados. Essa 
abordagem pode ser implementada gradualmente, adaptando-se à medida que a automação 
evolui para atender às necessidades do negócio.
Os restaurantes, impulsionados pela hiperautomação e IA, devem ganhar eficiência em 2024. 
Segundo a pesquisa Panorama Mobile Time, o uso de chatbots possibilitou que empresas 
realizassem vendas em 52% dos atendimentos, com 62% das marcas observando aumento 
nas vendas graças à automatização. Com a IA, os restaurantes podem oferecer personalização 
na experiência dos clientes, incluindo cardápios personalizados com base em históricos de 
pedidos, aumentando a satisfação e a fidelidade. Além disso, podem antecipar tendências 
de consumo e identificar padrões de comportamento dos clientes, ajustando ofertas para 
otimizar as vendas.
Para 2024, novas ferramentas de educação devem apoiar os professores na preparação e 
condução das aulas on-line e presenciais. Essas ferramentas incluem plataformas de conteúdo 
curricular, atividades e avaliações digitais, aplicativos de interação entre professores, alunos 
e pais, sof twares que utilizam IA para personalizar o ensino e dar feedback individualizado a 
cada aluno, além de dispositivos com realidade aumentada e virtual para tornar as aulas mais 
envolventes e lúdicas. Além disso, a OpenAI lançou um guia para professores que desejam 
usar o ChatGPT nas aulas.

https://www.petz.com.br/
https://www.mobiletime.com.br/pesquisas/mapa-do-ecossistema-brasileiro-de-bots-2022/
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Urgência climática e os negócios
Mudanças climáticas têm sido cada vez mais observadas em todo o mundo, com eventos 
extremos que demonstram a necessidade de medidas mais intensas para contê-las. Os efeitos 
desse cenário têm consequências diretas em vários setores da economia e as empresas 
precisam desenvolver estratégias capazes de impedir que suas operações gerem impactos 
profundos, a fim de evitar tragédias ambientais. Em algumas regiões também é preciso 
pensar em adaptações para enfrentar algumas consequências de mudanças climáticas já 
perceptíveis, como as enchentes de 2023 no Rio Grande do Sul. Assim, a participação de 
empresas se torna imprescindível para que a sociedade encontre o melhor caminho para 
um futuro sustentável. 

Sustentabilidade urgente
Frente à urgência climática, a sustentabilidade ganhou relevância no meio empreendedor, 
uma vez que negócios de todos os setores exercem impacto ambiental e, muitas vezes, são 
questionados pelos clientes e parceiros sobre suas práticas de preservação do meio ambiente 
e de promoção do desenvolvimento sustentável. Diante da diversidade de nichos e segmentos 
do mercado, essa pauta pode ser incorporada de diferentes formas e trazer benefícios para os 
negócios e também para a comunidade do entorno. Adotar práticas sustentáveis gera bons 
resultados, como a redução de custos de produção, a melhoria na colaboração e no controle 
de processos, maior compreensão de impactos e objetivos do projeto, ganho de eficiência na 
execução e principalmente maior competitividade no mercado. Além disso, as empresas mais 
sustentáveis podem construir uma marca forte e atraente para consumidores cada vez mais 
conscientes com questões socioambientais. A sustentabilidade é um conceito que envolve a 
preservação dos recursos naturais, o respeito ao meio ambiente e a promoção do bem-estar 
da população, sendo urgente e fundamental para garantir um futuro próspero e equilibrado. 

Confira processos e ferramentas para promover a 
sustentabilidade em 2024
Energias renováveis: o uso de energias renováveis oferece oportunidades para micro e 
pequenas empresas, a partir da redução de custos com energia, melhor posicionamento da 
marca, além de redução no impacto ambiental causado pelo uso, por exemplo, de fontes de 
energia fósseis (como carvão mineral, gás natural, petróleo e seus subprodutos). Para aderir 
à metodologia, é importante compreender qual tipo de energia se encaixa na realidade da 
empresa. Entre as opções mais acessíveis, a energia solar fotovoltaica tem ganhado destaque, 
com custos menores de aquisição, redução de gastos com impostos de energia elétrica, 
acesso a certificações de sustentabilidade, maior estabilidade diante de variações de tarifas 
energéticas, custo de manutenção baixo e um retorno sobre investimento (ROI) significativo. 
Outras opções de energias renováveis são a energia eólica, o biogás, os biodigestores e o 
hidrogênio verde. 
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Economia circular: trata-se de um modelo de produção e consumo no qual materiais e 
produtos utilizados são compartilhados, alugados, reutilizados, reparados, renovados ou 
mesmo reciclados quantas vezes for possível. Há também uma preocupação em minimizar 
a extração dos recursos para preservação do meio ambiente. Assim, os insumos e produtos 
têm ciclo de vida maior, promovendo o desenvolvimento sustentável. Para implementar essa 
abordagem é importante pesquisar as possibilidades, desenvolver um plano de negócios, 
identificar formas de reutilizar, reaproveitar e reciclar insumos e reduzir o desperdício. Pode 
ser importante contar com o apoio especializado de um profissional da área. A economia 
circular pode trazer significativa redução de custos e um melhor posicionamento do pequeno 
negócio no mercado. 
Tecnologias sustentáveis: tecnologias desenvolvidas com o foco em reduzir impactos 
ambientais gerados por processos empresariais devem ganhar força. Alguns exemplos 
incluem o desenvolvimento de embalagens sustentáveis para os produtos por meio de 
materiais recicláveis ou biodegradáveis, utilização de produtos de carbono neutro que 
englobam projetos de reflorestamento ou semelhantes, além de tecnologias digitais que 
reduzem o consumo de papel, energia e outros recursos. 
Responsabilidade social: está ligada à responsabilidade ética e à transparência na gestão 
de um negócio em decisões que podem afetar a sociedade e o meio ambiente, e será cada 
vez mais cobrada por clientes, fornecedores e outros parceiros. Essa abordagem pode ser 
materializada por meio do empreendedorismo social, no qual busca-se resolver dilemas 
sociais mediante negócios sustentáveis que atuam na promoção de maior inclusão, igualdade, 
direitos e justiça social. Empresas com responsabilidade social costumam atrair novos 
talentos e ter uma imagem positiva no mercado, principalmente entre os clientes.
Resposta a desastres naturais: com o aumento da frequência e intensidade de desastres 
naturais, é necessário criar respostas a esses eventos a fim de reduzir danos humanos, 
físicos e psicológicos causados pelas catástrofes. É importante se preparar e desenvolver um 
plano para emergências que garanta a segurança dos funcionários e também as operações 
da empresa. Para isso, procure profissionais com capacidade de criar planos de ação para 
diferentes cenários climáticos, com dados relevantes e que saibam colocar em prática o que 
for necessário. Além disso, é relevante ter um fundo financeiro de reserva para esse tipo de 
situação ou mesmo desenvolver uma infraestrutura capaz de suportar variações climáticas 
mais intensas. Há também a possibilidade de contar com programas de empréstimos para 
recuperação após desastres, como do BNDES.
Objetivos e métricas de sustentabilidade: diante do cenário climático incerto e urgente, 
a pressão pelo cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da 
Organização das Nações Unidas (ONU) deve se acelerar. Essas metas globais foram 
estabelecidas pela ONU em 2016 para serem alcançadas até 2030, propondo diretrizes para 
o desenvolvimento sustentável, a erradicação da pobreza, a igualdade de gênero, a saúde, a 
educação e a preservação ambiental. Cabe às empresas alinharem suas operações aos ODS. 



CADERNO DE TENDÊNCIAS 11

Isso não apenas contribui para um planeta mais saudável, mas também fortalece a imagem da 
empresa e sua competitividade. Nesse sentido, é importante que os negócios compreendam 
se as ações estão colaborando, de fato, com os ODS, estabelecendo métricas claras para 
avaliar o impacto dos projetos de sustentabilidade. Isso ajuda a monitorar o progresso e 
fornece dados para tomadas de decisão. São exemplos de métricas de gestão ambiental as 
horas de treinamento sobre o tema; o valor investido em pesquisas para redução do impacto 
ambiental, adequação do negócio a normas ambientais, além de métricas operacionais, 
como o uso de combustíveis fósseis nas operações; geração de resíduos; emissão de gases 
estufa; energia utilizada etc.

Tendências em responsabilidade social corporativa
Além das citadas, existem outras tendências de responsabilidade social que têm se fortalecido 
no setor empresarial e seguirão em alta em 2024. Entre as principais estão:

•	 Diversidade e inclusão: a construção de equipes diversas que incluam talentos PCD, 50+, 
além de perfis minorizados em determinados cargos, como mulheres, grupos étnico-raciais 
e LGBTQIAP+ para que se viabilize a contribuição de visões distintas para o crescimento 
do empreendimento e a promoção da inovação.

•	 Redução da produção de resíduos: envolve a conscientização sobre a diminuição da 
produção de lixo na rotina da empresa, seja o uso de copos descartáveis, a impressão 
em papéis ou mesmo os produtos dispensáveis conhecidos por serem poluentes, como 
canudos e talheres de plástico, por exemplo.

•	 Valorização do produto local: ao consumir ou construir parcerias com produtores locais, a 
poluição é reduzida a partir da economia de frete e, consequentemente, de combustíveis 
fósseis, além de apoiar o crescimento econômico da região e possibilitar redução nos 
custos.

•	 Saúde e bem-estar: devido à sensação de instabilidade da conjuntura atual, é importante 
desenvolver mecanismos de bem-estar que proporcionem um ambiente de trabalho 
harmônico para os colaboradores, principalmente fomentando a saúde mental.

Eventos marcam debate sobre sustentabilidade em 2024 
Em busca das melhores soluções possíveis frente à realidade de cada região e setor econômico, 
alguns eventos focados em sustentabilidade serão realizados no Brasil nos próximos anos. 
Confira alguns destaques abaixo:
Energy Summit: o Rio de Janeiro sediará em 2024 o Energy Summit, o principal evento de 
inovação e empreendedorismo em energia e sustentabilidade no mundo. Trata-se de uma 
iniciativa do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), com o objetivo de transformar 
a região em uma referência de ecossistema de inovação em energia e sustentabilidade. O 
evento tem como foco a transição energética e a sustentabilidade, e busca exercer um papel 

https://mittechreview.com.br/rio-de-janeiro-sediara-em-2024-o-energy-summit-uma-iniciativa-do-mit/
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de fomento para o país nessas áreas. A primeira edição do Energy Summit será realizada no 
Brasil em 2024 e será um encontro anual. O debate do evento será sobre como a transição 
energética pode mitigar os impactos ambientais do uso de energias, que gera alto grau de 
poluição, e proporcionar maior sustentabilidade a longo prazo em meio ao desenvolvimento 
econômico de diversos setores.
Fispal Tecnologia: o principal objetivo do evento é apresentar novidades em processos, 
embalagens, automação e outras soluções para o setor da indústria de alimentos e bebidas. 
A feira costuma reunir anualmente cerca de 45 mil visitantes e 450 expositores em quatro 
dias de evento. A próxima edição ocorre entre 18 a 21 de junho de 2024, no São Paulo Expo e 
irá comemorar os 40 anos de realização. Em 2023, os projetos, atrações e operação da feira 
seguiram os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) apresentados pela ONU.
Líderes Sustentáveis: o evento tem como foco divulgar conhecimento e incentivar ações 
sustentáveis, principalmente da pauta ESG (ambiental, social e governança), entre gestores 
do setor público e privado que tenham interesse pelos assuntos. Com o tema “Buscando o 
desenvolvimento integrado e sustentável de negócios e comunidades”, o encontro ocorre em 
Gramado (RS) nos dias 20 e 21 de março de 2024. Somado a esses pontos, o evento também 
busca colocar a cidade e o estado dentro das discussões para gerar maior consciência sobre 
sustentabilidade na região.
COP-30: a Conferência da ONU sobre Mudanças Climáticas é o evento internacional mais 
importante sobre clima e a 30ª edição acontecerá em 2025 em Belém, no Pará. Esses dois anos 
são um tempo crucial para que os diversos setores do Brasil consigam desenvolver propostas 
e abordagens eficientes que podem se tornar modelo para diversas regiões do mundo. O 
evento, que é anual, será uma oportunidade única para que empresários brasileiros sejam 
protagonistas em um debate que é global.

https://www.fispaltecnologia.com.br/pt/home.html
https://www.lideressustentaveis.com.br/
https://www.gov.br/planalto/pt-br/acompanhe-o-planalto/noticias/2023/05/onu-confirma-belem-pa-como-sede-da-cop-30-conferencia-para-o-clima
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Adaptação à evolução do mercado
O mundo dos negócios é um ambiente em constante evolução, influenciado por diversos 
fatores, como inovações tecnológicas, demandas dos consumidores, crises econômicas e 
regulamentações governamentais. Para crescer e se destacar, quem empreende enfrenta 
o desafio de se adaptar a essas mudanças. Isso requer acompanhamento contínuo das 
tendências, oportunidades e ameaças, bem como uma visão estratégica, uma gestão eficaz 
e uma cultura de inovação. A seguir, confira os principais pontos que os empreendedores 
devem considerar para se adaptarem à evolução do mercado em 2024.

Pilares para acompanhar transformações
O mercado está constantemente evoluindo, impulsionado principalmente pelas inovações 
tecnológicas, que oferecem vantagens como maior produtividade, eficiência, qualidade 
e segurança, mas também apresentam desafios, como o aumento da concorrência e a 
obsolescência. Para enfrentar esses desafios, os empreendedores precisam estar atentos 
a novas formas de atuar que podem afetar seus negócios. A seguir, destacam-se algumas 
tendências estratégicas que vêm se consolidando.

•	 A crescente presença da inteligência artificial (IA) e da automação em diversos setores 
econômicos está impulsionando a integração de processos automatizados. Isso está 
proporcionando vantagens significativas para as empresas, incluindo a otimização das 
operações, a melhoria da eficiência e a redução de despesas. Essas tecnologias capacitam 
sistemas autônomos que podem aprender e tomar decisões, além de automatizar tarefas 
repetitivas. No entanto, essa adoção também apresenta desafios, como a necessidade 
de requalificação profissional e questões éticas, que as empresas devem examinar 
cuidadosamente.

•	 A agilidade empresarial representa a capacidade de uma empresa em se adaptar e 
responder rapidamente às mudanças constantes do mercado, como novos hábitos nos 
desejos e necessidades dos clientes. Nesse cenário dinâmico, as empresas precisam 
ser ágeis para identificar oportunidades de melhoria em seus produtos e serviços e 
implementá-las de maneira eficaz. Isso fortalece a fidelidade do cliente e permite que 
as empresas permaneçam competitivas em um ambiente em constante evolução. Nesse 
sentido, metodologias ágeis de gestão, como Lean e Kanban, podem ajudar os negócios 
a identificar oportunidades e corrigir erros de forma rápida e recorrente.

•	 A diversidade e a inclusão já são tendências conhecidas e devem seguir impactando 
os negócios em 2024. Conforme a consultoria McKinsey, as empresas que promovem a 
diversidade tendem a alcançar um alto desempenho e têm maior probabilidade de tomar 
decisões bem fundamentadas. Além disso, a inclusão também contribui positivamente 
para a reputação da empresa no mercado e permite que o negócio tenha um impacto 
cada vez mais positivo na comunidade local.

https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/delivering-through-diversity/pt-BR
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•	 O uso do big data para tomar decisões com base em dados vem crescendo, sendo decisivo 
para o sucesso de muitos negócios. Essa abordagem envolve a coleta, a organização e a 
análise de grandes volumes de informações, com o auxílio de tecnologias que automatizam 
o processo e geram relatórios detalhados em minutos. Essas análises podem levar a 
decisões mais certeiras nas empresas, e há possibilidade de popularização da tecnologia, 
proporcionando oportunidades e insights para negócios de diversos tamanhos e setores.

Transformação da relação com o cliente
O cliente é o principal ativo de qualquer negócio, e a relação com ele está em constante 
transformação devido às suas mudanças de hábitos, preferências e comportamentos. Para 
se adaptarem em 2024, as empresas precisam desenvolver estratégias que atendam às novas 
expectativas e necessidades dos consumidores, como:

•	 Atender às necessidades dos clientes de forma proativa é essencial, pois a maioria deles 
considera mudar de marca se suas necessidades não forem atendidas. A abordagem 
proativa envolve antecipar as necessidades dos clientes, utilizando pesquisas, sof twares 
e análises de IA, por exemplo, para identificar e resolver problemas antes que se tornem 
reclamações, promovendo a fidelidade à marca.

•	 A carreira na área de experiência do cliente está em alta, impulsionada pela integração 
de sistemas que combinam humanos e IA. O Brasil, por exemplo, planeja investir US$ 4,37 
bilhões em 2024 nessa área, conforme o Statista. Desde a pandemia, é percebido impacto 
significativo no atendimento ao cliente, destacando a importância de ferramentas como 
bate-papos, e-mails e chamadas. O futuro aponta para equipes valorizadas, compostas 
por profissionais especializados e apoiadas por tecnologia preditiva. Para se adaptarem 
a essas mudanças, as empresas precisam alocar recursos para aprimorar a eficiência de 
suas equipes de suporte ao cliente.

•	 A automação é comum em todos os setores, e ainda em 2023, 90% das empresas 
planejavam implementar IA, um impacto resultante em quase 40% das interações com 
clientes sendo feitas por IA e machine learning. Assistentes virtuais, como Alexa e Siri, 
estão ganhando importância na melhoria das interações com os clientes. De acordo com 
a pesquisa da Deloitte, mais de 60% das pessoas das gerações mais jovens preferem 
assistência de assistentes virtuais ou suporte de realidade aumentada em vez de agentes 
ao vivo por telefone ao enfrentar problemas de sof tware.

•	 A personalização é essencial para atrair clientes, com 91% deles mais propensos a 
comprar de marcas que oferecem reconhecimento, lembram de transações passadas e 
fornecem ofertas relevantes. Ela não é mais uma opção, mas um elemento crucial para 
proporcionar uma experiência de cliente de alta qualidade e construir a fidelidade à marca. 
Os consumidores agora esperam que as marcas não apenas antecipem suas necessidades, 
mas também criem experiências sob medida de acordo com suas preferências.

https://www.statista.com/outlook/tmo/artificial-intelligence/custom?currency=USD&locale=en&token=sICHW1m_ukiMB9R8FcF_t8qNzDBc50e2obzoKNxg7kB3eoAhBC8i9XxLTppZHQuefCRacFPQeb5EH0k4qK-ehEZ6wMs_lmSU#market-size
https://valor.globo.com/patrocinado/dino/noticia/2023/08/31/cresce-interesse-de-empresas-por-automacao-industrial-com-ia.ghtml
https://valor.globo.com/patrocinado/dino/noticia/2023/08/31/cresce-interesse-de-empresas-por-automacao-industrial-com-ia.ghtml
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/articles/millennials-survey.html
https://newsroom.accenture.com/news/six-in-seven-consumers-desire-simplicity-in-entertainment-experiences-accenture-report-finds.htm
https://newsroom.accenture.com/news/six-in-seven-consumers-desire-simplicity-in-entertainment-experiences-accenture-report-finds.htm
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Profissões em ascensão e transformação no mercado de 
trabalho
O mercado de trabalho vem sendo fortemente impactado pelas mudanças tecnológicas e 
sociais, afetando as demandas e habilidades requeridas dos profissionais. Para se adaptarem 
em 2024, os empreendedores devem desenvolver estratégias para se qualificarem e se 
destacarem em um cenário de novas competências e habilidades. Algumas dessas estratégias 
são:

•	 ESPECIALIZAÇÃO: aprofundamento e atualização em uma área específica por meio de 
cursos, certificações e networking.

•	 MULTIDISCIPLINARIDADE: integração de conhecimentos de diferentes áreas para 
resolver problemas complexos.

•	 EMPREENDEDORISMO: identificação de oportunidades e criação de soluções inovadoras 
para atender às necessidades do mercado.

Embora alguns profissionais sintam apreensão quanto à obsolescência de suas habilidades, é 
importante ressaltar que é possível se adaptar, adquirir novas competências e se especializar 
em áreas emergentes. O mercado está em constante mudança, e ao conhecer as profissões 
que terão mais demanda e valorização no futuro, também é possível entender os rumos do 
mercado de forma mais ampla. Segundo o Fórum Econômico Mundial, algumas profissões 
que estarão em alta até 2024 são:

•	 Especialistas em inteligência artificial e aprendizado de máquina.

•	 Especialistas em sustentabilidade.

•	 Especialistas em big data.

https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2023.pdf
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Essas profissões estão vinculadas à tecnologia da informação, um setor que cresce e evolui 
rapidamente. Elas demandam conhecimentos específicos em linguagens de programação, 
algoritmos, sistemas, dados e segurança cibernética. Além disso, conforme previsão do Fórum 
Econômico Mundial, espera-se que quase 75% das empresas examinadas adotem a IA. Isso 
deve resultar em uma significativa mobilidade de funcionários, com 50% das organizações 
prevendo um aumento no emprego, enquanto 25% projetam a redução de postos de trabalho.

Capacitação para as novas tecnologias
As novas tecnologias são poderosas, mas sua utilização exige capacitação nas competências 
para um uso seguro e eficiente. Esse processo envolve:

•	 Conhecimento em novas tecnologias: compreender conceitos, princípios e funcionalidades, 
bem como seus benefícios, riscos e limitações, adquirido por meio de cursos, livros, artigos, 
vídeos e podcasts, entre outros recursos.

•	 Habilidade na utilização de novas tecnologias: capacidade de operar de modo eficaz, 
seguindo instruções, protocolos e normas de segurança, desenvolvida por meio de 
treinamentos, tutoriais, simulações e testes práticos.

•	 Atitude positiva em relação às novas tecnologias: disposição para aprender e adaptar-
se, reconhecendo vantagens e oportunidades, estimulada por meio de incentivos, 
reconhecimento e feedback construtivo.

Casos para se inspirar em 2024
A Magazine Luiza vem se destacando por sua estratégia de transformação digital, 
proporcionando uma experiência de compra integrada entre os canais on-line e of f-line. Para 
alcançar esse objetivo, utiliza ferramentas como aplicativos, chatbots e inteligência artificial 
para simplificar e personalizar o atendimento. Além disso, a rede se diferencia por sua cultura 
organizacional, fundamentada na diversidade, na inclusão e na inovação. Pequenos negócios 
podem incorporar essas inovações, por exemplo, com a automação do WhatsApps Business 
via chatbots; realizar vendas online com retirada em loja; ou ainda criar políticas internas de 
diversidade transparentes.
A Ambev se destaca por sua estratégia de sustentabilidade, que visa reduzir o impacto 
ambiental e social de suas operações. Para isso, a empresa utiliza tecnologias como energia 
solar, biogás e embalagens recicláveis para minimizar as emissões de carbono e o desperdício 
de recursos. A sustentabilidade pode ser incorporada por pequenos negócios via práticas 
da economia circular, ampliando o ciclo de vida dos produtos, a reciclagem e reduzindo a 
poluição. Além disso, é possível investir no uso de energias renováveis por assinatura ou em 
parceria com outros negócios.

https://ri.magazineluiza.com.br/show.aspx?idCanal=urUqu4hANldyCLgMRgOsTw==
https://www.ambev.com.br/sobre-ambev


CADERNO DE TENDÊNCIAS 17

Encerramento
Para encerrarmos o Caderno de Tendências 2024, vamos recapitular alguns dos principais 
tópicos explorados ao longo deste material. Cada um desses elementos desempenha um 
papel fundamental na definição do caminho para um futuro promissor dos negócios. Os 
principais pontos abordados foram:
O fator humano na transformação digital: durante nossa jornada, enfatizamos que, apesar 
do avanço tecnológico, o fator humano continua sendo a peça fundamental para o sucesso. 
Líderes e equipes que valorizam o desenvolvimento de habilidades e a adaptação a novas 
realidades estarão na vanguarda da transformação digital.

•	 IA por toda parte: a presença da inteligência artificial em todas as áreas de negócios, 
desde atendimento ao cliente até processos de produção, exigirá que os empreendedores 
explorem as oportunidades oferecidas por essa tecnologia para otimizar suas operações 
e melhorar a eficiência.

•	 Tecnologias verdes: a crescente conscientização ambiental está impulsionando a demanda 
por práticas sustentáveis nos negócios. Os empreendedores precisarão considerar como 
podem adotar tecnologias verdes, reduzir o impacto ambiental e atender às expectativas 
dos consumidores por produtos e serviços ecologicamente corretos.

•	 A automação: incluindo a robótica e a automação de processos, continuará a remodelar 
a forma como as empresas operam. Os empreendedores devem avaliar como podem 
incorporar a automação para aumentar a produtividade, reduzir custos e melhorar a 
qualidade dos produtos e serviços.

•	 Capacitação para novas tecnologias: a aprendizagem contínua é essencial em um 
mundo que está sempre mudando. Investir na capacitação da equipe para lidar com 
novas tecnologias e tendências é um passo fundamental para se manter atualizado e 
competitivo.

•	 Transformação da relação com o cliente: a experiência do cliente está no centro de 
qualquer negócio de sucesso. A capacidade de entender e atender às expectativas em 
constante evolução dos clientes é fundamental para a fidelização e o crescimento dos 
negócios.

Por fim, ao adotarem essas lições e implementarem estratégias alinhadas com essas 
tendências, as empresas estarão pavimentando o caminho para o futuro próximo. É 
importante lembrar que o sucesso está ao alcance daqueles que estão dispostos a abraçar 
a mudança e inovar em seus empreendimentos. É fundamental que as empresas estejam 
preparadas para se adaptar e prosperar em um mundo em constante evolução.
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