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Introdução

Nos últimos anos, o consumo em brechós tem ganhado destaque no cenário da moda e do varejo, 
impulsionado por fatores diversos, como a busca por preços mais acessíveis, o interesse por peças 
únicas e estilosas, e, a crescente conscientização em torno do consumo sustentável. 

O mercado de brechó, que antes era associado a produtos de menor valor ou desuso, passou a 
ocupar um novo espaço de valorização estética, cultural  e ambiental.

Nesse contexto, foi realizada esta pesquisa, composta de duas partes. A primeira parte, apresenta 
as estatísticas que caracterizam o varejo de produtos usados (brechós) no estado de São Paulo, 
bem como tendências para o segmento. Essa análise foi realizada utilizando bases de dados, 
estudos e pesquisas sobre o tema.

A segunda parte mostra os resultados de pesquisa de campo com 400 consumidores de brechós. 
Foram levantadas informações que ajudarão as empresas  a otimizarem suas estratégias de 
marketing e vendas, adaptando-se às demandas e preferências desse mercado específico.

Boa leitura!
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O varejo de produtos 
usados

O comércio varejista de produtos usados inclui 
os seguintes itens 1:

Å roupas e calçados;

Å livros e revistas;

Å eletrodomésticos;

Å móveis;

Å utensílios domésticos;

Å material de demolição

Å moedas e selos de coleção.

1 ̦̝̤̤̖̄̓̔̒ б˴̠̞Ά̣̠̔̚ ̧̛̣̖̤̥̒̒̚ ̖̕ ̠̦̥̣̠̤ ̣̥̘̠̤̒̚ ̦̤̠̤̒̕в ˙˴˿˲˶ 
4785 - 7/99)
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Tendências que influenciam o 
consumidor de produtos usados
Å Sustentabilidade  e Consumo  Consciente
Está ocorrendo  um  aumento  na  conscientização  sobre  
questões  ambientais,  o que  leva  os  consumidores  a  optar  
por  roupas  usadas  para  reduzir  o desperdício . Essa 
mudança  é particularmente  visível  entre  os  jovens .1

Å Aceitação  social
No pós - pandemia,  em  alguns  países,  o aumento  da  
inflação,  do  custo  de  vida  e dos  juros  afetaram  o poder  de  
consumo  da  classe  média . Isso  pode  gerar  oportunidades,  
para  empresas  que  buscarem  atender  às  novas  
necessidades  desses  consumidores .2
O eventual  estigma  em  torno  da  compra  de  roupas  usadas  
está  diminuindo,  com  uma  crescente  aceitação  entre  
consumidores  de  diferentes  faixas  de  renda .

Å Inovação  e tecnologia
A digitalização  está  criando  oportunidades  para  o 
segmento,  com  o surgimento  de  aplicativos  e plataformas  
que  conectam  compradores  e vendedores  de  roupas  
usadas .3

1 Euromonitor  International . Voice of the Consumer: Sustainability 
Survey 2025 ( pesquisa por amostragem com 23.775 pessoas )
2 Euromonitor  International . World Market for Retail , march  2024.
3 Euromonitor  International . Consumer  Market Flashpoitn  Rising  
Inequality , october  2023.
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Distribuição por porte (%) dos pequenos negócios 1 
Comércio varejista de produtos usados 2

Estado de São Paulo

7.500  
pequenos negócios

Fonte: Sebrae - SP a partir do DataSebrae , com base em dados da Receita Federal 
(19/075/25)
1 Empreendimentos co m registro no CNPJ, finalidade de lucro e faturamento no 
limites da Lei complementar 123/2006. Porte declarado no momento da abertura
2 ̦̝̤̤̖̄̓̔̒ б˴̠̞Ά̣̠̔̚ ̧̛̣̖̤̥̒̒̚ ̖̕ ̠̦̥̣̠̤ ̣̥̘̠̤̒̚ ̦̤̠̤̒̕в ˙˴˿˲˶ ˥˨˩˦- 7/99)

5.361 
(72%)

1.879 
(25%)

260 
(3%)

Microempreendedor 
individual (MEI)

Microempresa (ME)

Empresa de Pequeno 
Porte (EPP)
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Distribuição (%) dos pequenos negócios 1por regiões 2 
Comércio varejista de produtos usados 3

Estado de São Paulo

Fonte: Sebrae - SP a partir do DataSebrae , com base em dados 
da Receita Federal (19/07/25)
1 Empreendimentos co m registro no CNPJ, finalidade de lucro e 
faturamento no limites da Lei complementar 123/2006. Porte 
declarado no momento da abertura
2 Regiões Administrativas do Estado de São Paulo
3 ̦̝̤̤̖̄̓̔̒ б˴̠̞Ά̣̠̔̚ ̧̛̣̖̤̥̒̒̚ ̖̕ ̠̦̥̣̠̤ ̣̥̘̠̤̒̚ ̦̤̠̤̒̕в 
(CNAE 4785- 7/99)

Região Administrativa MEI ME EPP Total % Total

Araçatuba 64 15 1 80 1,2%

Barretos 35 17 1 53 0,7%

Bauru 135 52 4 191 2,5%

Campinas 876 308 36 1.220 16,3%

Central 131 54 185 2,4%

Franca 64 28 3 95 1,2%

Itapeva 59 11 70 1,1%

Marília 113 39 3 155 2,1%

Presidente Prudente 91 19 3 113 1,7%

Registro 21 1 2 24 0,4%

Ribeirão Preto 139 56 7 202 2,6%

RMSP 2.402 931 168 3.501 44,8%

Santos 277 73 10 360 5,2%

São José do Rio Preto 155 65 2 222 2,9%

São José dos Campos 360 90 7 457 6,7%

Sorocaba 439 120 13 572 8,2%

Total 5.361 1.879 260 7.500 100,0%
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Objetivo
Compreender o perfil dos consumidores 
que optam por comprar em brechós, 
investigando suas preferências, os 
principais fatores que influenciam suas 
decisões de compra e os padrões de 
consumo .  Apresentar estatísticas 
gerais sobre o varejo de produtos 
usados no Estado de São Paulo.

Entrevistados
Consumidores (pessoas físicas) que, 
declararam comprar em brechós. 

Coleta de dados realizada entre os 
23 de abril e 04 de maio de 2025

400 consumidores de produtos 
de Brechós

Quantitativa, 

via painel de respondentes

Metodologia

PeríodoAmostra Resultados

Apresentados em três grandes blocos:
1. Perfil
2. Hábitos de consumo em Brechós
3. Experiência de compra em Brechós
4. Percepção sobre moda Sustentável

Nos gráficos  de  perguntas  únicas,  a  soma  dos  percentuais  pode  oscilar  em  torno  de  1% devido  ao  arredondamento  decimal,  resultando  em  valores  entre  99 % e 101%. 
Nas  perguntas  de  respostas  múltiplas,  o total  pode  ultrapassar  100%, uma  vez que  os participantes  têm  a  possibilidade  de  selecionar  mais  de  uma  alternativa .
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feminino

Escolaridade

51%

49%
masculino

Base 

400

Gênero

15%

44%

34%

5%

3%

0,3%

Pós-graduação / Mestrado /
Doutorado

Superior completo

Médio completo / Superior
incompleto

Fundamental completo / Médio
incompleto

4ª a 7ª Série Fundamental

Até 3ª Série Fundamental
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Base 

400

Faixa etária  Estado civil

22%

16%

19%

21%

10%

13%

60 anos ou +

50 a 59 anos

40 a 49 anos

30 a 39 anos

25 a 29 anos

18 a 24 anos

1%

1%

9%

24%

66%

Separado(a)

Viúvo(a)

Divorciado(a)

Solteiro(a)

Casado(a)
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A/B
28%

D/E
22 %

C
51%

Classe 1

Base 

4001 Critério Brasil -  Associação Brasileira de Empresas de Pesquisa (ABEP)
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Regi ão
São Paulo

47%  

Capital +
Região Metropolitana 1

53% 

Interior

Base 

400
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Hábitos de Consumo em Brechós

Å Aproximadamente, 50%, compram vestuário (masculino e feminino), 
calçados 46% (tênis, sandálias, botas), 43% acessórios (bolsas, 
bijuterias, óculos) e roupas de grife/alta qualidade (42%)

Å Em média, 4 em cada 10 dos entrevistados costumam gastar entre 
R$50,00 e R$ 100,00 (41%) seguido pelos que gastam entre R$ 100,00 e 
R$ 500,00 (28%).

Å Os principais motivos que levam os entrevistados a comprarem em 
brechós são os preços mais baixos (71%), a qualidade dos produtos 
(45%) e a sustentabilidade aliada ao consumo consciente (43%).

Å Quanto à frequência de compra, 32% dos entrevistados costumam 
comprar em brechós a cada dois meses Ь em média 6 compras por 
ano, seguido por 22% dos que compram uma vez por semestre, ou 
seja, 2 compras por ano.

Å A ampla maioria dos consumidores (84%) realiza compras em 
brechós físicos, sendo que 46% dos consumidores compram em 
feiras, bazares e eventos de brechós.

Å 60% dos entrevistados afirmaram que não vendem produtos em 
brechós, limitando - se apenas à compra.
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50 % 
Aproximadamente

1%

21%

24%

28%

30%

36%

39%

42%

43%

46%

50%

51%

 Outros:

 Eletrodomésticos e móveis

 Brinquedos

 Roupas infantis

 Artigos vintage e retrô

 Objetos de decoração e utensílios

 Livros, discos disco de vinil, CD e DVD

 Roupas de grife/alta qualidade

 ˲̖̤̤̔Β̣̠̤̚ ˙̠̝̤̤̓̒˝ ̛̦̥̖̣̤̓̒̚̚˝ Β̦̝̠̤̔˝з

 Calçados (tênis, sandálias, botas)

 Roupas femininas

 Roupas masculinas

Base 

400Que tipos de produtos você compra em brechós?

compram 
vestuário e 
acessórios 
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41 % 
Gastam, em média, R$50,00 a R$100,00

Base 

400

6%

28%

41%

19%

6%

1%

Mais de R$ 500,00

Mais de R$ 100,00 a R$ 500,00

Mais de 50,00 a R$ 100,00

Mais de 20,00 a R$ 50,00

Mais de 10,00 a R$ 20,00

Até R$ 10,00

Na média, quanto você costuma gastar, no total, na compra de peças de brechó?

Quanto costuma gastar, no total, na compra de peças de brechó?
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Base 

400

0%

1%

5%

29%

46%

20%

0%

4%

14%

51%

30%

0%

6%

16%

48%

30%

0%

0%

Até R$ 10,00

Mais de 10,00 a R$ 20,00

Mais de 20,00 a R$ 50,00

Mais de 50,00 a R$ 100,00

Mais de R$ 100,00 a R$
500,00

Mais de R$ 500,00
Classe A/B

Classe C

Classe D/E

Classe Econômica Região

1%

4%

11%

40%

35%

10%

2%

7%

26%

41%

21%

2%

Até R$ 10,00

Mais de 10,00 a R$ 20,00

Mais de 20,00 a R$ 50,00

Mais de 50,00 a R$ 100,00

Mais de R$ 100,00 a R$ 500,00

Mais de R$ 500,00

Interior
Capital/RM

Quanto costuma gastar, no total, na compra de 
peças de brechó?
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71 % 
Compram em brechós 
pelo preço ser mais baixo

Base 

400

13%

30%

42%

43%

45%

71%

 Influência de amigos, familiares
ou redes sociais

 Interesse por moda
vintage/retrô/época

 Peças únicas e estilos
diferenciados

 Sustentabilidade e consumo
consciente

 Qualidade dos produtos

 Preços mais baixos

Quais são os principais motivos que te levam a comprar em brechós?

Motivos para comprar em brechós
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32 % Compram a 
cada dois meses 

Base 

400

9%

22%

21%

32%

17%

UMA VEZ AO AO ANO

UMA VEZ POR SEMESTRE

UMA VEZ A CADA 3 MESES

UM VEZ A CADA 2 MESES

TODOS OS MESES

Com que frequência você compra em brechós?

Frequência de compra
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Base 

400

7%

26%

20%

21%

27%

10%

35%

22%

18%

15%

9%

33%

21%

31%

6%

Uma vez ao ano ou menos (1
compra ou nenhuma)

A cada dois meses (6
compras no ano)

A cada três meses (4
compras no ano)

Duas vezes por semestre (2
compras no ano)

Todo mês (12 compras ou
mais no ano) Classe A/B

Classe C

Classe D/E

5%

31%

23%

18%

24%

13%

33%

19%

25%

10%

Uma vez ao ano ou menos (1
compra ou nenhuma)

A cada dois meses (6 compras no
ano)

A cada três meses (4 compras no
ano)

Duas vezes por semestre (2
compras no ano)

Todo mês (12 compras ou mais no
ano)

Capital/RM
Interior

Uma vez ao ano Uma vez ao ano

A cada 2 meses
 (6 compras ao ano)

A cada 2 meses
 (6 compras ao ano)

A cada 3 meses
 (4 compras ao ano)

A cada 3 meses
 (4 compras ao ano)

1 vez por semestre
 (2 compras ao ano)

1 vez por semestre
 (2 compras ao ano)

Todos os meses
 (12 compras ao ano)

Todos os meses
 (12 compras ao ano)

Classe Econômica Região

Qual a frequência de compra em brechós?
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84%

14%

20%

28%

40%

46%

84%

 Facebook

 Instagram

 Plataformas (Toc, OLX, Enjoei,
Repassa...)

 Brechós online

 Feiras, bazar e eventos de brechós

 Brechós físicos

Costumam comprar 
em Brechós físicos

Onde você costuma comprar peças de brechó?

Base 

400

Onde compra
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Base 

400

86%

54%

21%

16%

36%

53%

0%

83%

39%

22%

15%

30%

49%

0%

85%

26%

13%

9%

12%

29%

0%

 Brechós físicos

 Brechós online

 Instagram

 Facebook

 Plataformas (Toc, OLX,
Enjoei, Repassa...)

 Feiras, bazar e eventos de
brechós

 Outros
Classe A/B

Classe C

Classe D/E

84%

57%

27%

15%

36%

53%

0%

84%

25%

13%

14%

20%

40%

0%

 Brechós físicos

 Brechós online

 Instagram

 Facebook

 Plataformas (Toc, OLX, Enjoei,
Repassa...)

 Feiras, bazar e eventos de
brechós

 Outros

Capital/RM
Interior

Classe Econômica Região

Onde costuma comprar as peças de brechós?
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Você vende produtos para os brechós? Que tipos de produtos?

4%

5%

5%

8%

8%

8%

9%

12%

13%

15%

16%

22%

60%

 Vendo Artigos vintage e retrô

 Vendo Eletrodomésticos e móveis

 Vendo Produtos novos

 ̖̟̠̇̕ ̛̖̥̠̤̀̓ ̖̕ ̖̠̣̔̒̕΄ͻ̠ ̖з

 Vendo Roupas de grife/alta qualidade

 Vendo Produtos usados

 ̖̟̠̇̕ ˽̧̣̠̤̚˝ ̤̠̤̔̕̚ ̤̠̔̕̚ ̖̕ ̧̟̝̚̚˝ ˴˵з

 ̖̟̠̇̕ ˲̖̤̤̔Β̣̠̤̚ ˙̠̝̤̤̓̒˝ ̛̦̥̖̣̤̓̒̚̚˝з

 Vendo Roupas infantis

 Vendo Roupas masculinas

 ̖̟̠̇̕ ˴̝̒΄̠̤̒̕ ˙̥·̟̤̚˝ ̤̟̒̕͵̝̤̒̚˝з

 Vendo Roupas femininas

 Não vendo produtos para brechós

60% Não vendem produtos 
para Brechós

Base 

400
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Å 61% dos consumidores de Brechós são atraídos por promoções 
e preços acessíveis, seguidos pela qualidade e estado de 
conservação dos produtos (55%) e variedade de estilos e 
tamanhos (42%).

Å 44% dos consumidores já deixaram de comprar em Brechós 
devido ao estado de conservação das peças, enquanto 38% 
apontaram os preços elevados como motivo. A falta de higiene 
ou organização do local e a falta de higienização das peças 
foram citadas por 31% dos consumidores, cada.

Å 32% dos respondentes avaliaram a qualidade dos produtos 
vendidos em Brechós com notas 9 e 10 (em uma escala de 0 a 
10). Apenas 1% atribuíram notas abaixo de 3.

Å Um pouco mais da metade dos respondentes (54%) indicaram 
que uma maior variedade de tamanhos poderia melhorar a 
experiência de compra em Brechós, seguidos por melhor 
organização da loja/site (49%) e mais promoções e descontos 
(45%).
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Base 

400

15%

16%

26%

42%

55%

61%

 Atendimento e experiência de
compra

 Facilidade de pagamento

 Organização e disposição das
peças

 Variedade de estilos e
tamanhos

 Qualidade e estado de
conservação dos produtos

 Promoções e preços acessíveis

61% promoções e 
preços acessíveis

O que mais atrai você em um brechó? 

São atraídos por
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quem com pra do pequeno

J á deixaram de comprar em Brechós 
pelo estado de conservação das peças

Base 

400

8%

12%

27%

31%

31%

38%

44%

 Dificuldades na compra online
(pagamento, entrega, etc.)

 Nenhuma das anteriores

 Falta de variedade/tamanho
adequado

 Falta de higienização das peças

 Falta de higiene ou organização
do local

 Preço elevado

 Estado de conservação das
peças

44%

Por quais motivos você já deixou de comprar algo em um brechó?
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52%

30%

27%

30%

11%

33%

11%

46%

37%

25%

35%

7%

34%

12%

30%

48%

31%

21%

6%

20%

12%

 Estado de conservação das
peças

 Preço elevado

 Falta de
̧̣̖̖̒̒̚̕̕ˠ̥̞̟̙̠̒̒з

 Falta de higiene ou
organização do local

 Dificuldades na compra
̠̟̝̟̖̚ ˙̡̘̞̖̟̥̠̒̒˝з

 Falta de higienização das
peças

 Nenhuma das anteriores
Classe A/B

Classe C

Classe D/E

66%

62%

42%

47%

9%

47%

19%

25%

16%

13%

17%

7%

16%

6%

 Estado de conservação das
peças

 Preço elevado

 Falta de variedade/tamanho
adequado

 Falta de higiene ou
organização do local

 Dificuldades na compra online
(pagamento, entrega, etc.)

 Falta de higienização das
peças

 Nenhuma das anteriores

Capital/RM
Interior

Classe Econômica Região

Motivos pelos quais já deixou de comprar 
algo em um brechó

Base 

400
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Avaliaram com notas 9 e 10 a 
qualidade dos produtos vendidos

Base 

400

32%

0% 0% 1%

3%

8%

24%

32%

15%
17%

1 2 3 5 6 7 8 9 10
Muito
Ruim

Excelente

Como você avalia a qualidade dos produtos vendidos em Brechós?
Avalie com uma nota 0 é muito ruim e 10 é Excelente

Qualidade dos produtos
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Base 

400

54%

49%
45%

23%

13%

1%

 Maior
variedade de

tamanhos

 Melhor
organização
da loja/site

 Mais
promoções e

descontos

 Facilidade de
pagamento
(cartão, PIX,

etc.)

 Melhor
atendimento

ao cliente

 Outros

Base 

400O que poderia melhorar sua experiência na compra em Brechós?

Apontaram que uma maior variedade de tamanhos 
pode melhorar a experiência de compra

54%
Melhoria da experiência na compra
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Base 

400

60%

57%

40%

12%

21%

0%

53%

46%

47%

14%

25%

1%

48%

45%

45%

13%

21%

1%

 Maior variedade de
tamanhos

 Melhor organização da
loja/site

 Mais promoções e
descontos

 Melhor atendimento ao
cliente

 Facilidade de pagamento
(cartão, PIX, etc.)

 Outros:
Classe A/B

Classe C

Classe D/E

58%

59%

41%

13%

24%

1%

50%

40%

48%

13%

22%

1%

 Maior variedade de tamanhos

 Melhor organização da
loja/site

 Mais promoções e descontos

 Melhor atendimento ao cliente

 Facilidade de pagamento
(cartão, PIX, etc.)

 Outros:

Capital/RM
Interior

Classe Econômica Região

O que pode melhorar a experiência de 
compra em brechós?
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Å A grande maioria (93%) considera a compra em brechós 
uma forma de consumo sustentável, desses,  30% 
acreditam que ainda é necessário aumentar a 
conscientização sobre esse tema.

Å Cerca de 4 em cada 10 consumidores (39%) sempre 
consideram questões ambientais ao comprar em 
brechós, seguido por 37% que consideram algumas 
vezes e apenas 7% que nunca consideraram esse fator.

Å Para incentivar mais consumidores a comprarem em 
brechós, 48% acreditam que campanhas sobre 
consumo consciente seriam eficazes,  enquanto 46% 
defendem a importância de promover a consciência 
sobre sustentabilidade e consumo consciente, mesmo 
percentual de consumidores que apontam que 
melhorias na apresentação e qualidade dos produtos 
também podem contribuir com esse incentivo.
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Base 

400

63%

30%

5%
2%

Sim, totalmente Sim, mas ainda
precisa de mais
conscientização

Não vejo relação com
sustentabilidade

Não tenho certeza

Você considera a compra em brechós uma forma de consumo sustentável? 

93%
concordam que comprar em 

brechó é uma forma 
de consumo sustentável


