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Metas Mobilizadoras Boletim de Resultados

'1 - OrganizaCionais Sebrae/PA - Julho 2025

1.1 Clientes com garantia do FAMPE assistidos na fase pds-crédito - %

2023 2024 2025 2025 2025 )
Executado Executado Meta Executado % Execucao
Jan/Jul Jan/Jul Jan/jul Jan/jul
14,7 : 45,0 38,6 85,8% J

Fonte: SAS/FOCO.

1.2 Cobertura de clientes de grupos sub-representados - %

2023 2024 2025 2025 2025
Executado Executado M Executado % Execucao
Jan/Jul Jan/Jul eta Jan/Jul Jan/jul
. d 78,0 90,5 116,0% J

Fonte: SAS/FOCO e PNAD.

1.3 Cobertura do Atendimento (ME+EPP) - %

2023 2024 2025 2025 2025
Executado Executado Meta Executado % Execucao
Jan/jul Jan/Jul Jan/jul Jan/jul
11,7 26,5 38,2 29,5 77.2% J

Fonte: SME, SAS/FOCO e Documento de Estimativa de Publico do Sebrae.

1.4 Cobertura do Atendimento a Estudantes - %

2023 2024 2025 2025
Executado Execu/tafo anZtS Executado % Execugdo
Jan/jul Jan/ju < Jan/jul Jan/Jul
! 0,61 0,79 0,28 35,44% J

Fonte: SME, SAS/FOCO e INEP.

Obs.:

O indicador Cobertura de Clientes de Grupos Sub-representados passou por uma atualizacdo metodolégica.
A nova versdo da ficha esta disponivel no caderno de indicadores de Metas Mobilizadoras no Datasebrae.
Sua primeira mensuracdo sera divulgada no Boletim de Resultados de mar¢o, seguindo periodicidade

definida na ficha.
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_ OrganizaCionais Sebrae/PA - Julho 2025

1.5 Faturamento - %

2023 2024 2025 2025
Executado Executado 2025 Executado % Execucgao
Jan/jul Jan/jul Meta Jan/jul Jan/jul
4 4 12,0 4 i J

Fonte: SME e Leme.

1.6 Municipios Reconhecidos pela efetividade da sua agenda de
empreendedorismo e inovagao- %

2023 2024 2025 2025 2025
Executado Executado M Executado % Execucao
Jan/jul Jan/jul eta Jan/Jul Jan/jul
4 : 9,0 9,7 108,0% J

Fonte: Painel de Gestdo de Relacionamento com os Municipios.

1.7 Produtividade - %

2023 2024 3075 2025 2025
Executado Executado Met Executado % Execucao

Jan/jul Jan/jul < Jan/jul Jan/jul

21,7 - 22,1 18,4 83,1% J

Fonte: Sistema ALI.

1.8 Recomendacao do Sebrae (NPS) - Pontos

2023 2024 2025 2025 2025
Executado Executado Executado % Execucéo
Jan/jul Jan/jul Meta Jan/Jul Jan/Jul
83,8 85,4 80,0 89,3 111,6% J

Fonte: Plataforma INDECX.

Obs:

*0 indicador Recomendacao Sebrae (NPS) era calculado pela BINDS nos anos anteriores e, a partir de 2025,
passou a ser calculado pela plataforma INDECX



https://youtu.be/0ddAQDGBEMU?si=pGHiorr0F4hVxNYC
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-.I . Organizacignais Sebrae/PA - Julho 2025

1.9 Recorréncia do Atendimento - %

2023 2024

2025 2025 2025
Executado Executado Executado % Execugdo
Jan/jul Jan/Jul Meta Jan/jul Jan/jul
4 68,9 62,5 70,4 112,6% J

Fonte: SAS/FOCO.




2. Publico Atendido e e

. il

2.1 Total de Clientes Atendidos com parcela de canais sistémicos - Publico Direto

MEI ME EPP PF Total Geral
Jan/Jul 2025 Jan/Jul 2025 Jan/jul 2025 Jan/Jul 2025 Jan/Jul 2025
32.956 41.886 14.217 51.322 140.381

2.2 Total de Rede Sebrae Atendidos

Total Geral
Jan/Jul 2025

19

Obs:
Regras Aplicadas para Publico: Atendimento aceito, Situacao Instrumento Concluido, Atendimentos apenas
para Publico Direto, Quantidade distinta de Clientes Atendidos.

Os canais sistémicos incluem, dentre outros: Emissor de Nota Fiscal Eletronica, Portal Sebrae, App Sebrae,
etc.

A parcela de clientes “Nao Encontrado” ndo apresenta localiza¢do especifica e é contabilizada no total do
SISTEMA SEBRAE.
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3' Atendimento Sebrae/PA - Julho 2025

3.1 Total de Atendimentos com parcela de canais sistémicos

Atendimentos Atendimentos Total de
a Distancia Presenciais Atendimentos
Jan/Jul 2025 Jan/Jul 2025 Jan/Jul 2025
536.684 85.513 622.197

Obs.:
Regras Aplicadas para Atendimentos: Atendimentos Aceitos, Situa¢ao Instrumento Concluido,
Atendimentos apenas para Publico Direto.

Os atendimentos de cada Sebrae UF incluem a parcela de atendimentos realizados por meio de canais
sistémicos. Alguns exemplos sao Emissor de Nota Fiscal Eletronica, Portal Sebrae, App Sebrae, etc.

O valor de Atendimentos para o SISTEMA SEBRAE refere-se a soma dos atendimentos dos SEBRAE UF + o
quantitativo de “Nao Encontrado”
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4, Programas Nacionais

4.1 Cidades e Territérios Empreendedores

4.1.2 Resultados - Indicador Empregos de MPEs nos Territérios
com atuacgao do Sebrae - Numero

2025 2025
|\2/|232t§ Executado % Execucao
Jan/Jul Jan/jul
6.348 6.188 97,5% J

4.1.3 Resultados - Indicador Iniciativas realizadas nos territorios
com atuacao do Sebrae - Numero

2025 2025
2025 Executado % Execucao
Meta Jan/jul Jan/jul
140 246 175,7%

4.1.4 Resultados - Indicador Pequenos Negoécios nos territérios
com atuacao do Sebrae - %

2025 2025
2025 Executado % Execucao
Meta Jan/jul Jan/jul

6.598 6.306 95,6%

Obs.: Indicador de mensurac¢do semestral. As informacdes detalhadas do indicador encontram-
se no caderno de indicadores de Programas Nacionais 2025 no DataSebrae.
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4, Programas Nacionais  seorae/ra- juino 2025

4.1.5 Resultados - Indicador Tempo de Abertura de
Empresas nos territérios com atuacao do Sebrae - Horas

2025 2025
2025 Executado % Execucao
Meta Jan/jul Jan/jul
30,0 3 - J

4.2 Cliente 360

4.2.1 Resultados - Indicador Cobertura do Atendimento (MEI) - %

2025 2025 2025

Meta Executado % Execucao
Jan/Jul Jan/Jul

31,4 14,5 46,3% J

4.2.2 Resultados - Indicador Cobertura do Atendimento (ME+EPP) - %

2025 2025
2025 Executado % Execucao
Meta Jan/Jul Jan/jJul
38,2 29,3 76,7% J

4.2.3 Resultados - Indicador Recomendacao NPS - Pontos

2025
2025 2025
Executado % Execucao
Meta Jan/jul ’ j:nljlffl
83.0 89,3 107,6% J
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4.2.4 Resultados - Indicador Recorréncia do Atendimento - %

2025 2025
2025 Executado % Execucao
Meta Jan/Jul Jan/jul
65,5 70,5 107,5% J

4.3 Conecta Tech

4.3.1 Resultados - Indicador Gartner IT Score for Enterprise
Architecture and Technology Innovation - Pontos

2025 2025
|\2n025 Executado % Execucdo
eta Jan/jul Jan/jul

1,00 4 4

4.4 Conexao Financeira

4.4.1 Resultados - Indicador Clientes com garantia do
Fampe assistidos na fase pés-crédito - %

2025 2025
|\2/|(th§ Executado % Execucdo
Jan/Jul Jan/Jul
70,0 38,6 55,2%

4.4.2 Resultados - Indicador Volume de Garantias de Crédito - %

2025 2025

2025 Executado % Execucao
Meta Jan/jul Jan/Jul

28,0 443,9 1585,3%
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4, Programas NacionaiS  scorae/ra- juino 2025

4.5 Conexodes Corporativas

4.5.1 Resultados - Indicador Desempenho em relacao a grande
empresa - %

2025 2025
2025 Executado % Execucao
Meta Jan/Jul Jan/jul

4.6 Data Biz

4.6.1 Resultados - Indicador indice de maturidade analitica
(IMA) Sebrae - Pontos

2025 2025
2025 Executado % Execucao
Meta Jan/Jul Jan/Jul
43,0 : - J

4.6.2 Resultados - Indicador IT Score for Chief Data Analytics
Officer (CDAO) - Pontos

2025 2025
2025 Executado % Execucao
Meta Jan/jul Jan/jul

2,08 : 4

Obs.: Indicador de mensuracgdo bianual. As informacgdes detalhadas do indicador encontram-se no
caderno de indicadores de Programas Nacionais 2025 no DataSebrae.

Indicador de mensuracao anual. As informacdes detalhadas do indicador encontram-se no caderno de
indicadores de Programas Nacionais 2025 no DataSebrae. *Os Sebrae AM e PA aderiram ao programa
Conexdes Corporativas ap6s aprovacao do Plano Anual 2025, mas as metas para o indicador ainda ndo
foram estabelecidas
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4, Programas Nacionais  seorae/ra- juino 2025

4.7 Educacao que Transforma
4.7.1 Resultados - Indicador Cobertura de Estudantes - %

2025 2025
I\zn(:aztsa Executado % Execucao
Jan/jul Jan/jul
0,70 0,28 39,72% J

4.7.2 Resultados - Indicador Recorréncia do atendimento a
profissionais da educacao - %

2025 2025
2025 Executado % Execucao
Meta Jan/jul Jan/Jul
277 15,8 57,0% J

4.8 Governanc¢a Empreendedora

4.8.1 Resultados - Indicador Protétipos de Politicas Publicas
Desenvolvidos em Laboratérios - Numero

2025 2025
2025 Executado % Execucao
Meta Jan/jul Jan/jul




4, Programas Nacionais

4.9 Humanizar
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4.9.1 Resultados - Indicador Aderéncia as Competéncias

Estratégicas - %

2025
5&;; Executado
Jan/Jul
50,0 p

2025
% Execucao
Jan/Jul

4.9.2 Resultados - Indicador Implementacao de Politica de
Diversidade, Inclusao e Pertencimento - %

2025
2025 Executado
Meta Jan/jul
50,0 -

2025
% Execucgao
Jan/Jul

o

4.9.3 Resultados - Indicador Inclusao de Grupos Minorizados

(Sub-Representados) - %

Executado
Meta
Jan/jul
50 e

Obs.:

2025
% Execucao
Jan/jul

Indicador de mensuracao anual. As informacdes detalhadas do indicador encontram-se no caderno de

indicadores de Programas Nacionais 2025 no DataSebrae.

Indicador de mensuracao semestral. As informacdes detalhadas do indicador encontram-se no caderno

de indicadores de Programas Nacionais 2025 no DataSebrae
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4, Programas Nacionais  seorae/p - juino 2025

4.10 Impulsionar Negoécios

4.10.1 Resultados - Indicador Faturamento - %

2025 2025
2025 Executado % Execuc¢io
Meta Jan/jul Jan/jul
5 | P W)

4.10.2 Resultados - Indicador Produtividade - %

2025 2025
I\zﬂoz;s Executado % Execucdo
= Jan/Jul Jan/Jul
22,1 18,4 83,1% J

4.11 Impulso Tecnolégico
4.11.1 Resultados - Indicador Faturamento - %

2025 2025 2025
Meta Executado % Execucao
Jan/Jul Jan/jul

12,0 - 2

Obs.:

Indicador de mensuracao anual. As informacdes detalhadas do indicador encontram-se no caderno de
indicadores de Programas Nacionais 2025 no DataSebrae.

O indicador Produtividade sera mensurado em dois ciclos durante 2025 (ciclo 05 e ciclo 06) de acordo
com o cronograma do Brasil Mais Produtivo 2023/2025 do Programa Nacional Impulsionar Negoécios. A
metodologia de mensuragdo, calculo e consolidacao do resultado do indicador Produtividade pode ser
consultada no DataSebrae.

Indicador de mensuracao anual. As informacdes detalhadas do indicador encontram-se no caderno de
indicadores de Programas Nacionais 2025 no DataSebrae.
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4, Programas Nacionais  scorae/ra- juino 2025

. sl

4.11.2 Resultados - Indicador Territdrios ativados
com inovac¢ao - Numero

2025 2025 2025
Meta Executado % Execucao
Jan/jul Jan/Jul
1,0 4 ) J

4.12 Move + Vendas

4.12.1 Resultados - Indicador Faturamento - %

2025 2025
I\zﬂoz;s Executado % Execucao
= Jan/Jul Jan/Jul
12,0 - . J

4.13 Plural

4.13.1 Resultados - Indicador Cobertura do Atendimento a
Clientes de Grupos Sub-Representados - %

2025 2025
|\2/|%2t§ Executado % Execucao
Jan/Jul Jan/jul
78,0 90,5 116,0%

Obs.: Indicador de mensuracao trimestral. As informacdes detalhadas do indicador encontram-se no
caderno de indicadores de Programas Nacionais 2025 no DataSebrae. Os territérios do "Ativa" ainda ndo
foram contabilizados nesta primeira mensuracdo. A lista de municipios de ELIs podera ser atualizada ao
longo de 2025, conforme a analise para exclusdo daqueles considerados inativos.

Indicador de mensurac¢ao anual. As informacgdes detalhadas do indicador encontram-se no caderno de
indicadores de Programas Nacionais 2025 no DataSebrae.

O indicador Cobertura de Clientes de Grupos Sub-representados passou por uma atualiza¢do

metodolégica. A nova versao da ficha esta disponivel no caderno de indicadores de Programas
Nacionais no Datasebrae.
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4.13.2 Resultados - Indicador Negdcios liderados por
pessoas de grupos sub-representados - %

2025 2025 2025
Meta Executado % Execucao
Jan/Jul Jan/jul
85,7 . : J

4.13.3 Resultados - Indicador NPS de clientes de grupos sub-
representados - Pontos

2025 2025
2025 Executado % Execucgao
Meta Jan/Jul Jan/Jul
88,0 90,3 102,6% J

4.14 Saber em Acao

4.14.1 Resultados - Indicador Cobertura de Colaboradores
Capacitados - %

2025 2025 2025

Meta Executado % Execucao
Jan/Jul Jan/Jul

30,0 ! )

4.14.2 Resultados - Indicador Participacao em acdes de
desenvolvimento - %

2025 2025
I\ZAOZtS Executado % Execucao
etd Jan/jul Jan/jul
20,0 4 4

Obs.: Indicador de mensuracao anual. As informacgdes detalhadas do indicador encontram-se no
caderno de indicadores de Programas Nacionais 2025 no DataSebrae.
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5. RECEitaS Sebrae/PA - Julho 2025

5.1 Total de Receita e Percentual de Execucao por Sebrae - (R$) Mil

2024 2025 2025
Executado Orcado Executado 2025
Ajustado Jan/Jul % Execucao
93.404 277.846 115.176 41,5% J

5.2 Total de CSN Executada e Contrapartida por Sebrae UF - (R$) Mil

CSN Contrapartida Despesa %Contrapartida
Executada Executada Executada Executada
Receita Executado Executado Executado Executado Status
Orcada Jan/jul Jan/Jul Jan/Jul Jan/jul
2025 2025 2025 de 2025 de 2025
51.219.390 24.256.232 11.033.760 35.289.992 31,3% H

Obs.:

A Contrapartida executada é a subtracdo da Despesa executada de Programas Nacionais pela CSN
executada. *Percentual de Contrapartida executada sobre a despesa executada. O valor da coluna
"Receita Or¢ada 2024" corresponde ao valor previsto de CSN autorizado para execugao.
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6- DESPesaS Sebrae/PA - Julho 2025

6.1 Total de Despesa e Percentual de Execucao - (R$) Mil

2025 2025 2025
Executado Orcado Executado 2025
Jan/jul Ajustado Jan/Jul % Execucao
82.448 269.626 125.964 46,7% J

Obs.:

Obs: Foram desconsideradas da consolidacao do Sistema Sebrae as despesas de transferéncia do Sebrae
NA de CSO e CSN e de Contrato Interno com o SEBRAE NA. Nao foi considerado a natureza de Transf.
Organismos Internacionais.
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‘ 7. Ort;amentérios Sebrae/PA - Julho 2025

7.1 Percentual de Execugao dos Limites Or¢camentarios

Limites %Executado Situagdo

01 - Limite de Capacitacao de Recursos 3,0 |
Humanos (Min. 2% e Max. 6%)

02 - Limite de Tecnologia da Informacgéao e

da Comunicacao (Min. 2%) 4.1 .
03 - Pessoal, Encargos e 40 7 H
Beneficios_Sebrae UF: Max 55% !

04 - Divulgacao, Antincio, Publicidade e

Propaganda: Max. 5,5% 45 O
05 - Bens Moveis (3% dos Recursos + Receitas

de Vendas Bens Méveis): Max 100% 1,2 [ ]

06 - Custeio Administrativo (5% Lei n° 8.029,
alteragdes da Lei 8.154/90 e Decreto 27,8 B
99.570/90): Max. de 100%

07 - Contrapartida da Contribuicao Social 56 H
Ordinaria: Min. 5% ’
08 - Fundo de Reserva: Max. 10 % 29 [ |

B Em conformidade
Bl Abaixo do Minimo

B Acimado Maximo
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| 8. Eficiencia Operacional
sl 8 p

Sebrae/PA - Julho 2025

8.1 Investimento em Inovacao para Pequenos Negoécios - %

M Executado Janeiro
eta aJulho 2025

20,0 13,0

8.2 Recursos Aplicados na Atividade Fim - %

Executado Janeiro
Meta aJtho 2025

- 78,1

%Executado Janeiro
aJulho 2025

65,2%

%Executado Janeiro a
Julho 2025
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