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Pesquisa de Monitoramento

A 43% edicdo da pesquisa de Monitoramento dos Pequenos Negdcios, realizada entre 1 e 24
de julho, exerce um papel fundamental ao analisar fatores que impactam diretamente o setor
empresarial. O estudo Iinvestiga os desafios enfrentados pelos empreendedores, o
comportamento do faturamento e ocupacao, 0 acesso ao crédito, as expectativas para o
proximo bimestre e a gestao de custos, elemento essencial para a estabilidade financeira das
empresas. Com esses dados, torna-se possivel projetar cenarios estratégicos que auxiliam na
tomada de decisodes.

Além de identificar os principalis obstaculos para 0s negocios, a pesquisa disponibiliza
iInformacdes valiosas para a formulacao de estratégias e solucdes adaptadas as necessidades
dos empresarios. Os resultados obtidos nesta edicdo podem orientar iniciativas de apoio e
programas voltados ao fortalecimento dos pegquenos negdcios, Impulsionando a inovagao, O
crescimento econOmico e a capacidade de adaptacdo em um ambiente dinamico e
competitivo.




Metodologia

Amostra

413 clientes do Sebrae
RS atendidos nos meses
de maio e junho de 2025.
Nivel de confianca de
95% e margem de erro
5%.

Coleta

De 01a?24 de
julho via web

Método
Quantitativo

O método de pesquisa
quantitativa realizado
envolve a coleta e analise
de dados através de um
questionario estruturado.
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Situagoes
dos negocios

1. Principais desafios dos negdcios neste momento
2. Comportamento do faturamento

3. Comportamento da ocupacao

4. Situacao dos negocios por setor

5. Controle de custos operacionais




Principais desafios neste momento

Planejamento do negécio (vendas)

Controle financeiro do negdcio

Buscar recursos financeiros (crédito)
Reduzir os custos de operacdo (matéria-prima)
Falta de mao de obra qualificada
Reconstrugdo do negdcio

Oferta de produto ou servi¢o diferenciados
|dentificar novos fornecedores (diversificar)
A saude mental da equipe

Atraso na entrega de insumos/matéria prima
Prospeccao de novos clientes

Marketing e Divulgagéao

Nota: pergunta de multipla escolha.
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Os pequenos negoécios representam uma parcela expressiva da economia
nacional, contribuindo para a geracdao de empregos, Iinovagcao e
desenvolvimento local. Apesar de sua relevancia, enfrentam obstaculos que
comprometem sua sustentabilidade e limitam o crescimento.

O planejamento do negécio segue como principal desafio, afetando 64% dos
empreendedores. A auséncia de um plano estruturado dificulta a defini¢éo de
metas, a organizacao financeira e a tomada de decisdes, tornando as empresas
mais vulneraveis a imprevistos e menos adaptaveis as mudangas do mercado.
O controle financeiro também € um entrave para 28% dos empreendedores. A
falta de acompanhamento adequado das receitas e despesas eleva o risco de
endividamento e compromete o fluxo de caixa. Além disso, a busca por
crédito continua sendo um desafio para 24% dos negdcios, dificultando
Investimentos em infraestrutura, tecnologia e expansdo, o que reduz a
competitividade e limita o crescimento.

Para 23% dos pequenos negdcios, reduzir custos operacionais € uma
dificuldade constante. Com o aumento dos precos de insumos e servicos,
muitos empreendedores lutam para equilibrar despesas sem comprometer a
qualidade e a eficiéncia. A escassez de mao de obra qualificada também é um
problema relevante, afetando 21% dos negdcios e impactando diretamente a
produtividade e a inovagao.

Destaca-se ainda que 13% dos pequenos negdcios seguem em processo de
reconstrucao, evidenciando que, mesmo apds mais de um ano, os impactos
das enchentes que atingiram o estado ainda sado sentidos.

Diante desse cenario, reforca-se a importancia de investir em planejamento
estratégico, boas praticas de gestao financeira, acesso a crédito adequado e
capacitacao profissional, como forma de garantir maior estabilidade e
promover o crescimento sustentavel dos negdcios.



Comportamento do faturamento no altimo

bimestre
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Os dados indicam um cenario de faturamento estavel para a maioria dos pequenos negdcios, mas com sinais de fragilidade e oscilagao. O pico de desempenho
em maio pode estar relacionado a fatores sazonais ou agdes pontuais no mercado, mas o retorno aos niveis anteriores em julho revela que a recuperagao ainda é
incerta. O comportamento oscilante das percepgdes — especialmente entre “Diminuiu” e “Aumentou” — aponta para um ambiente de instabilidade e desafios

para os pequenos empreendedores em 2025.



Comportamento da ocupac¢ao nos negocios no

ultimo bimestre
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A ocupacao de mao de-obra segue em lenta recuperagcdo Em julho de 2025, o percentual de empresas que relataram aumento na ocupagao apresentou uma
leve queda para 15%. Em contrapartida o percentual de empresas que apontaram queda na ocupacao subiu para 21%, enquanto a propor¢ao de empresas que
mantiveram a ocupacao inalterada apresentou um resultado de 64%, mantendo-se num patamar muito préximo nos ultimos 3 bimestres.



Situacao dos negocios por setor - julho 2025

Comportamento do faturamento

Industria Comércio Servigcos
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Nota: Os dados do Agronegdécio nao foram apresentados devido ao reduzido n°® de respostas, ndao permitindo analises especificas.



Controle de custos operacionais

Acompanhamento do impacto dos custos
operacionais na lucratividade do negécio

Tenho uma nogao geral, mas ndo acompanho detalhadamente

Sim, sei como cada custo afeta meu lucro

Sei que impactam, mas nao tenho controle sobre os custos

Nao fagco acompanhamento

8%

7%

44%

41%

Monitorar os custos operacionais é fundamental para
manter a rentabilidade das empresas. Embora 41% dos
empreendedores realizem esse acompanhamento de
forma detalhada, o que favorece decisdes estratégicas,
outros 44% tém apenas uma visao geral dos gastos — um
fator que pode comprometer a eficiéncia financeira.

Além disso, 8% reconhecem a importancia dos custos,
mas nao exercem controle efetivo, expondo o negécio a
riscos. Ja 7% nao monitoram os custos de maneira alguma,
o que fragiliza ainda mais a gestéao financeira.

® Para fortalecer a lucratividade, é indispensavel adotar
ferramentas de controle, capacitar a equipe e implementar
estratégias mais eficazes de gestdo financeira. Com
planejamento adequado, é possivel tomar decisdes
assertivas e garantir a sustentabilidade do negécio.




Controle de custos operacionais

Os dados apresentam a participagao dos custos em relagao ao faturamento
mensal das empresas e oferecem um retrato da gestdo financeira dos
negocios.

A maior parte dos negécios (36%) mantém os custos operacionais entre
30% e 50% do faturamento, indicando um equilibrio razoavel. J&4 19% dos

% médio dos custos operacionais em relagcao ao
faturamento mensal do negécio

Menos de 30% 19% respondentes indicaram que seus custos representam menos de 30% do
faturamento, o que pode indicar maior eficiéncia na gestao financeira.
Entre 30% e 50% 36% Por outro lado, 21% das empresas possuem custos entre 51% e 70%,
sinalizando a necessidade de ajustes para melhorar a rentabilidade. Outros
Entre 51% e 70% 21% 13% enfrentam custos superiores a 70%, o que representa um risco
significativo para a saude financeira do negécio, exigindo estratégias de
Acima de 70% 13% redugdo de despesas ou aumento de receita.

Além disso, 11% dos respondentes ndo souberam informar a relagdo entre

seus custos operacionais e o faturamento mensal, o que sugere a
N&o sei informar 1% necessidade de maior acompanhamento e controle financeiro.

Apesar de parte das empresas manterem os custos sob controle, ainda ha

desafios importantes. Adotar ferramentas de gestdo, monitorar os nidmeros

com regularidade e buscar maior eficiéncia sdo passos essenciais para

garantir lucro e sustentabilidade no longo prazo.
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1. Acesso a crédito

2. Principais instituicdes de crédito
3. Destino dos financiamentos

4. \Valor médio por empresa

5. Motivo para ndo solicitar crédito




Acesso

a crédito

Principais bancos acessados:*

56% Sicredi
259 13% Sicoob
= 8% Banco do Brasil
5% Bradesco
5% Cresol
5% Banco Inter

Sim 28%




Destino dos financiamentos solicitados




Motivo para nao buscar financiamentos




Expectativas para
o proximo bimestre

1. Expectativa para economia do estado e ramo de atividade
2. Expectativa dos empreendedores para 0s negdocios

3. Expectativa para ocupacado de pessoas
4. Intencdes de recorrer a financiamento no proximo bimestre




Expectativa para
economia do estado
e ramo de atividade

Observa-se que o cenario permanece cauteloso quanto a confianca na
economia do estado, a maioria dos empreendedores acredita na manutencao
da estabilidade ou no avanco econémico. No entanto, houve um leve
aumento para 23% (em maio era 18%), no percentual de empreendedores
com visao pessimista, apontando desafios que podem Iimpactar o
desenvolvimento econdmico e influenciar a tomada de decisdes por parte de
empresarios e investidores.

No que se refere ao ramo de atividade, o otimismo € mais evidente: 53%
acreditam no crescimento do setor em que atuam, 35% esperam estabilidade
e, assim como ocorre com a economia, observa-se um leve aumento no
pessimismo, com 12% apresentando perspectivas negativas.

Economia do estado

42%

35%

23%

Ramo de atividade

53%

35%

12%

- Confiante - Permanecer na mesma situagao - Pessimista




Expectativa para
0S hegocCios nos
proximos 2 meses

A expectativa dos empreendedores para O préoximo
bimestre seque positiva. Cerca de 40% dos empresarios
planejam expandir seus negdécios, demonstrando otimismo
e confianca no mercado. Outros 51% pretendem manter
suas operacdes no nivel atual, o que indica estabilidade e
uma visao cautelosa do cenério econdmico. Por outro lado,
aumentou para /% o percentual de empreendedores que
considera reduzir suas atividades (em maio era 3%),
enquanto 2% cogitam encerrar seus negocios.

40%

51%

7%

2%

- Expandir - Manter - Reduzir



Expectativa para
ocupacao de pessoas
nos negocios

Os dados indicam um panorama favoravel para a ocupag¢ao, com a maioria
dos empreendedores focada na preservacao ou expansao de suas equipes.
Entre os entrevistados, 29% tém intencdao de aumentar o numero de
colaboradores, enquanto 48% desejam manter sua equipe no Mesmo
patamar. Apenas 5% cogitam reduzir o quadro, e 3% planejam realizar
substituicdes de profissionais.

Esse cenario revela um mercado com boas perspectivas para a forca de
trabalho, reforcando a confianca dos empresarios na estabilidade e no
crescimento dos negdcios. O fato de quase 80% dos empreendedores
planejarem manter ou ampliar suas equipes indica que, apesar de possiveis
desafios econdmicos, ha uma expectativa consistente de continuidade das
atividades e, em alguns casos, de expansao. Esse comportamento também
pode sinalizar um ambiente de maior seguranga para investimentos em
recursos humanos e capacitacao.

29%

15%
D--
' 3%
Nao possui

Aumentar - Manter
- Reduzir

colaboradores

Substituir
colaboradores




Intencoes de recorrer a financiamento no
proximo bimestre

e agardividas 22%

Aquisicao de maquinas e

Finalidade do SRRSO ' ' oo

buscar

fina nCiamentO 3 | | financiamento




Para nao esquecer

O planejamento do negdcio segue como o principal desafio para os pequenos negdécios (64%), seguido pelo controle financeiro (28%), busca
por recursos financeiros (24%) , reducéo de custos de operacéo (23%) e falta de mao de obra qualificada (21%)

O faturamento segue estavel para 42% dos empreendedores e aumentando para 22% dos empreendedores. Por outro lado, 36% dos
empreendedores relataram queda no faturamento.

A ocupacdo de pessoas segue em lenta recuperagcdo. Aumentou para 15% dos empreendedores, se manteve estavel para 64% dos
entrevistados e diminuiu para 21% .

41% dos empresarios acompanham e entendem exatamente como cada custo impacta nos seus negdcios e 44% tém uma nocao geral, mas
nao faz um controle detalhado. 15% nao controlam e ndo acompanham os custos.

Os custos operacionais representam de 30% a 50% do faturamento para 36% dos entrevistados. 19% dos empresarios mantém seus custos
abaixo de 30%, enquanto 13% possuem custos superiores a 70%.

28% dos entrevistados procuraram financiamento para seus negécios. O valor médio obtido foi de R$ 124,5 mil por empresa em média.

Os principais motivos para buscar financiamento foram a compra de estoque ou matéria prima, o pagamento de dividas, despesas com
reformas/obras civis e aquisicao de maquinas e equipamentos.

Dos que nao procuraram crédito, 39% afirmam nao terem precisado e 21% utilizaram recursos préprios.

53% dos entrevistados estdao confiantes na melhoria do ramo de atividade e 42% estao confiantes na melhoria da economia do estado para o
proximo bimestre.

40% dos empresarios tém a intencao expandir as atividades nos proximos 2 meses e 51% de manter o negécio.

A expectativa de um aumento na ocupagao, indicado por 29% dos empreendedores, demonstra algum otimismo em relagdao ao futuro.
Contudo, 48% preferem manter a situacao atual.

Para o préximo bimestre, 29% pretendem buscar crédito, com foco em capital de giro, pagamento de dividas, aquisicado de maquinas e
equipamentos, inovagao, obras na estrutura e energias renovaveis.



Caracteristicas da Amostra

Agronegdcio Pequena Empresa
1% 20%

MEI

Servicos
35%

37%

IndUstria
34%

Comércio Microempresa
28% 45%



Informagoes complementares sobre o

universo empresarial do RS

Empresas por porte e setor : Empregos por porte e setor
Média e Grande Microempresa
B ' 28%

Média e Grande
42%

Microempresa
MEI

| 36%
51% |
. : Agronegdcio
= Agronegocio . Pequena Empresa 2%
Pequena Empresa 1% Indudstria 30%
7% . 20% : Servigos
s 35% IndUStrla
35%
Servigos
50%

Total de empresas RS:
1.565.000

. Total de empregos RS:
Comércio 2.329.885

29% Comércio
28%

Fonte: https://datasebraeindicadores.sebrae.com.br/resources/sites/data-sebrae/data-sebrae.htmi#




Informagoes complementares sobre o

universo empresarial do RS

PIB do estado: PIB por setor
R$ 581,284 bilhdes

Adm. Publica Agronegdcio
13% 15%

| Industria
24%

Comércio e Servigos Participagcao das MPES no PIB
48% do estado : 37.7%

Fonte: https://datasebraeindicadores.sebrae.com.br/resources/sites/data-sebrae/data-sebrae.htmi#




Equipe Técnica:

Gestao Estratégica:

André Luis Vieira Campos

Andréia Cristine G. Nascimento - Responsavel Técnica
Guilherme de Azevedo Rodrigues



