PESQUISA: 1° Encontro Comercial CVC

Canal Agéncia 2025

O Espirito Santo sediou o Encontro Comercial da CVC
(maior operadora de viagens da América Latina),
recebendo 37 executivos de vendas e lideres das bases da
empresa em todo o Brasil. O Sebrae ouviu 33
desses participantes em uma pesquisa para avaliar os des
tinos visitados e o potencial turistico do estado.

CONFIRA OS RESULTADOS!

ESPECIFICACAO TECNICA DA PESQUISA

Técnica de coleta: questionario online autopreenchido.
Universo: 37 executivos de vendas e lideres CVC.
Amostra: 33 respondentes.

Publico-alvo: executivos de vendas e lideres participantes
do “1° Encontro Comercial CVC Canal Agéncia 2025".

Periodo de coleta: de 09 a18 de agosto 2025.

AVALIACAO DOS DESTINOS TURISTICOS

AVALIACAO DOS ATRATIVOS TURISTICOS VISITADOS

. Bom

‘ OTIMO . RECULAR ‘ NAO SEI AVALIAR

CiITY TOUR VITORIA E VILA VELHA 84.8
TRIANGULO DAS BERMUDAS 78.8
PASSEIO DE AVISTAMENTO DE BALEIAS 78.8
CiTY TOUR GUARAPARI 69.7
GRANDE BUDA IBIRACU 66.7

CENTRO DE DOMINGOS MARTINS 54.5

PARQUE ESTADUAL PEDRA AzUL 48.5

*N3ao tiveram respostas nas alternativas “Ruim” e “Péssimo”

Principais sugestoes de melhorias para os atrativos visitados

 Pedra Azul: acesso ao parque é restrito. Ha poucas opcoes de lazer e
atrativos para manter turistas durante o dia. Sugestao de ampliacao de
trilhas e passeios dentro do parque.

» Centro de Domingos Martins: realizacao de feirinhas diurnas e noturnas.
« Reforco na infraestrutura para receber grupos.
- Melhorias de infraestrutura e profissionalizacao.

« Aumento da divulgacao e promocao dos destinos.

AVALIACAO DOS SERVICOS DE HOSPEDAGEM UTILIZADOS

. Bom

HOTEL SENAC ILHA DO Bol 100.0
CHINA PARK 100.0

GUARAPOUSADA

‘ OTiMO . RECULAR ‘ NAO SEI AVALIAR

SLAVIERO HOTEL

*Nao tiveram respostas nas alternativas “Ruim” e “Péssimo”

Principais sugestoes de melhorias para os servicos de hospedagem utilizados:

. Os problemas apontados concentram-se em manutencao, conforto
dos quartos (mofo, colchoes, cobertores) e falhas de infraestrutura
basica (agua, elevadores, climatizacao).

AVALIACAO DOS SERVICOS DE ALIMENTACAO VISITADOS

‘ OTIMO ‘ Bom . REGULAR . RuIimM ' NAO SEI AVALIAR
HOTEL SENAC ILHA DO Bol 100.0

CHINA PARK

ESPACO MARESIAS - MANGUINHOS
RESTAURANTE PASSOS PEDRA AzuL
QUIOSQUE TARRAFAS - CAMBURI
CARANGUELUA - QUIOSQUE GUARAPARI

COZINHA DO JOAO - HORTO MERCADO (VITORIA)

*Nao tiveram respostas na alternativa “Péssimo”

Principais sugestoes de melhorias para os servicos de alimentacao visitados:

- As sugestoes foram focadas em agilidade no atendimento para grupos,
mais informacoes sobre os produtos, opcoes de pratos executivos e
ampliacao da variedade de pratos.

POTENCIAL TURISTICO DO ESPIRITO SANTO

PERFIS DE PUBLICO MAIS ADERENTES AOS ROTEIROS DO ES

FAMILIAS COM CRIANCAS 29,55%

ADULTOS (31 A 59 ANOS) 21,59%

CASAIS EM BUSCA DE LAZER OU ROMANCE

18,18%

GRUPOS DE AMIGOS / VIAGENS EM GRUPO 11,36%

PESSOAS 60+ 10,23%

JOVENS VIAJANTES (18 A30 ANOS) 6,32%

OUTRA

2,27%
Base: 88 respostas

SEGMENTOS DE TURISMO COM MAIOR POTENCIALNOES

SOL E PrRAIA 20,88%

GASTRONOMIA 20,88%

HisTORICO E CULTURAL 18,68%

NATUREZA E ECOTURISMO 17,58%

RELIGIOSO 7,69%

SAUDE E BEM-ESTAR 5,49%

LAZER E RECREACAO 5,49%

Luxo E CONFORTO 1,10%

AVENTURA 1,10%

OUTRO 1,10%

@ Destinos e atrativos que possuem maior potencial turistico

Base: 91 respostas

Montanhas Capixabas

Praias

Hotel Fazenda China Park

Vitoria e Velha Velha

Avistamento das baleias

\. J

Também foram citados, em menor frequéncia, a gastronomia e o Grande Buda de Ibiracu.

AGENCIAS QUE OFERECEM PACOTES OU
PASSEIOS TURISTICOS PARA O ESPIRITO SANTO

9%

® Sim

91% @ Nao

Base: 33 respondentes

MELHORIAS PARA ATRAIR MAIS VISITANTES

v" “Maior divulgacao” foi a recomendaciao mais frequente.

v~ Capacitacao de agentes de viagens (treinamentos e material informativo).
v~ Pacotes de experiéncias.

Acessibilidade e infraestrutura (melhorias na

v malha aérea, bloqueios de cidades).

O quanto o Espirito Santo esta preparado para receber turistas?

9.1 8 Nota média
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