
O Espírito Santo sediou o Encontro Comercial da CVC 
(maior operadora de viagens da América Latina),

 recebendo 37 executivos de vendas e líderes das bases da 
empresa em todo o Brasil. O Sebrae ouviu 33

 desses participantes em uma pesquisa para avaliar os des
tinos visitados e o potencial turístico do estado. 

CONFIRA OS RESULTADOS!

Técnica de coleta: questionário online autopreenchido.

 Universo: 37 executivos de vendas e líderes CVC.

 Amostra: 33 respondentes.

 Público-alvo: executivos de vendas e líderes participantes
 do “1º Encontro Comercial CVC Canal Agência 2025”.

Período de coleta: de 09 a 18 de agosto 2025.

ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA DA PESQUISA

AVALIAÇÃO DOS DESTINOS TURÍSTICOS

 AVALIAÇÃO DOS ATRATIVOS TURÍSTICOS VISITADOS

Ótimo Bom Regular Não sei avaliar

0 20 40 60 80 100

City Tour Vitória e Vila Velha

Triângulo das Bermudas

Passeio de Avistamento de Baleias

City Tour Guarapari

Grande Buda Ibiraçu

Centro de Domingos Martins

Parque Estadual Pedra Azul

84.8 15.2

78.8 15.2

78.8 15.2 6.1

69.7 30.3

66.7 27.3 6.1

54.5 45.5

48.5 33.3 18.2

3 3

• Pedra Azul: acesso ao parque é restrito. Há poucas opções de lazer e    
   atrativos para manter turistas durante o dia. Sugestão  de ampliação de   
   trilhas e passeios dentro do parque.
• Centro de Domingos Martins: realização de feirinhas diurnas e noturnas.
• Reforço na infraestrutura para receber grupos.
• Melhorias de infraestrutura e profissionalização.
• Aumento da divulgação e promoção dos destinos.

 Principais sugestões de melhorias para os atrativos visitados

 AVALIAÇÃO DOS SERVIÇOS DE HOSPEDAGEM UTILIZADOS

Ótimo Bom Regular Não sei avaliar
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Hotel Senac Ilha do Boi

China Park

Guarapousada

Slaviero Hotel

100.0

100.0

54.5 39.4 6.1

42.4 36.4 18.2

 Principais sugestões de melhorias para os serviços de hospedagem utilizados:
• Os problemas apontados concentram-se em manutenção, conforto 
dos quartos (mofo, colchões, cobertores) e falhas de infraestrutura 
básica (água, elevadores, climatização).

AVALIAÇÃO DOS SERVIÇOS DE ALIMENTAÇÃO VISITADOS

Ótimo Bom Regular Ruim Não sei avaliar

0 20 40 60 80 100

Hotel Senac Ilha do Boi

China Park

Espaço Maresias - Manguinhos

Restaurante Passos Pedra Azul

Quiosque Tarrafas - Camburi

Caranguelua - Quiosque Guarapari

Cozinha do João - Horto Mercado (Vitória)

100.0

97.0

87.9 6.1 6.1

81.8 15.2

81.8 12.1 6.1

54.5 39.4 6.1

57.6 27.3 6.1 6.1

 *Não tiveram respostas nas alternativas “Ruim” e “Péssimo”

 *Não tiveram respostas nas alternativas “Ruim” e “Péssimo”

 *Não tiveram respostas na alternativa “Péssimo”

• As sugestões foram focadas em agilidade no atendimento para grupos, 
mais informações sobre os produtos, opções de pratos executivos e 
ampliação da variedade de pratos.

 Principais sugestões de melhorias para os serviços de alimentação visitados:

POTENCIAL TURÍSTICO DO ESPÍRITO SANTO

 PERFIS DE PÚBLICO MAIS ADERENTES AOS ROTEIROS DO ES

 MELHORIAS PARA ATRAIR MAIS VISITANTES

0% 40%

Famílias com crianças

Adultos (31 a 59 anos)

Casais em busca de lazer ou romance

Grupos de amigos / viagens em grupo

Pessoas 60+

Jovens viajantes (18 a 30 anos)

Outra

29,55%

21,59%

18,18%

11,36%

10,23%

6,82%

2,27%

SEGMENTOS DE TURISMO COM MAIOR POTENCIAL NO ES

0% 40%

Sol e Praia

Gastronomia

Histórico e Cultural

Natureza e Ecoturismo

Religioso

Saúde e Bem-Estar

Lazer e Recreação

Luxo e Conforto

Aventura

Outro

20,88%

20,88%

18,68%

17,58%

7,69%

5,49%

5,49%

1,10%

1,10%

1,10% Base: 91 respostas

Base: 88 respostas

AGÊNCIAS QUE OFERECEM PACOTES OU 
PASSEIOS TURÍSTICOS PARA O ESPÍRITO SANTO

Sim

Não

9%

91%

Base: 33 respondentes

 “Maior divulgação” foi a recomendação mais frequente.

 Capacitação de agentes de viagens (treinamentos e material informativo).

Pacotes de experiências.

Acessibilidade e infraestrutura (melhorias na 
malha aérea, bloqueios de  cidades).

Praias

Vitória e Velha Velha

Avistamento das baleias

17

14

7

6

Destinos e atrativos que possuem maior potencial turístico

Montanhas Capixabas

2º

3º 8

4º

5º

1º

Hotel Fazenda China Park

Também foram citados, em menor frequência, a gastronomia e o Grande Buda de Ibiraçu.

 O quanto o Espírito Santo está preparado para receber turistas?

 9.18 Nota média

 Unidade de Projetos, Processos e Inteligência de Dados (UPID)
Unidade de Competitividade (UCOP)
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