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PROCEDIMENTO ESTRUTURADO PARA APLICAGOES COM INTELIGENCIA

ARTIFICIAL (PE-AIA)

1. Tema

Desenvolvimento Tecnoldgico

2. Subtema

Transformacao Digital

3. Categoria de servigo

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servigo / instrumento

Consultoria tecnoldgica / Acesso a Servico Tecnolégico

5. Modalidade

Presencial e/ou A distancia

6. Publico-alvo

MEI, ME, EPP

7. Setor indicado

Indastria, Comércio, Servicos

8. Macrossegmento

9. Descricao

A Consultoria objetiva:

Apoiar pequenos negécios na identificacdo, estruturagdo e aplicacdo de
procedimentos que podem ser automatizados com inteligéncia artificial (IA),
especialmente com uso de agentes inteligentes (como GPTs, chatbots, automacgdes
via APl ou RPA com I|A). Este servico compreende o diagndstico, um procedimento
estruturado e recomendacdes de aprimoramento, sem incluir a implementacao
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pratica, integracao real ou desenvolvimento de solugdes. O escopo € limitado a
orientacao estratégica, sem entrega de execugéao técnica.

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA DEMANDA

Realizar reunido inicial com o cliente, para nivelamento do escopo do trabalho e
planejamento de execucdo dos servigos, levantamento dos fluxos operacionais e
gargalos, identificacdo preliminar de areas com potencial de aplicacdo da IA e
definicdo dos responsaveis pelo acompanhamento dos servicos por parte do cliente
e da prestadora de servigo tecnolégico.

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pelo acompanhamento
do projeto por parte da prestadora e do cliente, o escopo do servico, o plano de agéo,
o cronograma das atividades e outros aspectos acordados entre as partes, assinado
pela Empresa Demandante.

ETAPA 02 | DIAGNOSTICO E MAPEAMENTO ESTRUTURADO

Detalhar os processos e identificar tarefas passiveis de automagao com apoio de IA:
- Analise técnica dos fluxos de trabalho;

- Identificacéo de tarefas repetitivas e padronizaveis;

- Definicao de entradas e saidas dos processos: Determinagao dos dados
necessarios para agentes autbnomos;

- Levantamento de dados disponiveis e riscos operacionais, identificagcao de
problemas que podem ser solucionados com IA.

ENTREGAS ETAPA 02: Relatério com o diagnéstico dos processos da empresa,
indicando os gargalos ou processos que poderiam ser aperfeigoados com o0 uso da
IA.

ETAPA 03 | DESENVOLVIMENTO DO PROCEDIMENTO ESTRUTURADO (PE-
AlA)

Criar um procedimento formal compativel com aplicagdes de |IA generativa ou IA
tradicional:

- Redacao de instrugdes em linguagem natural e técnica;

- Defini¢ao clara de entradas, saidas, gatilhos e excecgdes;

- Criacao de estrutura narrativa padronizada para |As;

- Preparacao de documento compativel com formatos estruturados (JSON, TXT ou
DOCX);

- Sugestéo de ferramentas compativeis (ChatGPT, RPA, APlIs, etc.).

ENTREGAS ETAPA 03: Relatorio técnico final e declaragao assinada pela empresa
demandante, atestando o recebimento da(s) entrega(s) realizadas pelo prestador de
servigo tecnolégico e que o prestador de servigo tecnoldgico explicou ao cliente o
conteudo da(s) entrega(s) efetivadas além de:

- Documento de escopo e planejamento;

- Diagndstico detalhado com mapeamento técnico;

- Procedimento técnico (PE-AIA);
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- Arquivo estruturado compativel com IA;
- Recomendacgoes de aplicacao pratica e ferramentas.

Orientar a empresa demandante sobre os riscos e oportunidades que o uso de
IA pode gerar ao negdcio e aos seus clientes, bem como sobre questoes
envolvidas na divulgacao e direitos autorais de contetudo produzido por IA.

10.Beneficios e resultados esperados

Procedimentos estruturados em linguagem natural e técnica, prontos para serem
integrados a ferramentas de IA. Isso inclui recomendagdes de uso e entregas digitais
que poderao ser usadas para automacgao de tarefas, melhoria de produtividade e
ganho de escala operacional.

Os principais impactos desta consultoria incluem:

e Melhora significativa da produtividade;

e Reducdo do tempo necessario para operagdes internas;

e Identificacdo de oportunidades concretas de automagado e otimizacao de
processos;

e Aumento da eficiéncia operacional

Esses resultados agregam valor ao negocio de forma estratégica, sendo ajustados
para o contexto do cliente.

11.Estrutura e materiais necessarios

Assinaturas dos sistemas/ferramentas de Inteligéncia Artificial necessarios

12.Responsabilidade da empresa demandante

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigdes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servigo;

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

4. Fornecer informacdes técnicas sobre os processos, produtos ou servigos ao
prestador de servico para o desenvolvimento do trabalho;

5. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espagos fisicos,
se previsto no escopo do trabalho;

6. Realizar a aquisicdo de hardwares, softwares e servigos de instalacao e
configuragdo dos mesmos realizados por terceiros, especificados pelo consultor,
em tempo habil, conforme cronograma de implementagao, para integracdo do
processo produtivo.

Ficha Técnica — Sebraetec 4.0



Cddigo da ficha técnica: 46025-1

4
SEBRAETEC

INOVAGAD « TECNOLOGIA V

7. Avaliar o servigco prestado.

13.Responsabilidade da prestadora de servigo

1. Realizar reunido para alinhamento e apresentacéo das atividades previstas;

2. Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunides e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

5. Cumprir com as obrigagdes previstas no Regulamento do Sebraetec.

Limita-se a elaboracdao do diagndstico, do procedimento estruturado e da
recomendacdo, sem execucdo de integracdao ou desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas.

14.Perfil desejado da prestadora de servigo

Especialista em Inteligéncia Artificial aplicada aos negdécios, mapeamento de
processos, conhecimento técnico em IA generativa e ferramentas de automacéo.
Desejavel conhecimento em APIls, RPA e plataformas como GPTs.

15.Pré-diagnéstico

1. Quais séo os principais processos operacionais realizados atualmente na
sua empresa que envolvem tarefas manuais e repetitivas?

2. A sua empresa ja utiliza alguma tecnologia ou ferramenta automatizada
(como chatbot, sistema ERP, automacgdes com planilhas, RPA, etc.) no dia
a dia?

3. Quais areas do seu negécio apresentam mais gargalos ou retrabalho (ex:
atendimento ao cliente, vendas, financeiro, produgao)?

4. Aempresa possui dados organizados (em planilhas, sistemas, formularios,
etc.) que possam ser utilizados em solugdes com 1A?

5. Quem serdo os responsaveis internos pelo acompanhamento do projeto e
pela validagcao das solugdes propostas?

16.0bservagoes

1. Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela
podera ser aplicada de forma remota (ferramentas de videoconferéncia,
ligacoes telefénicas, aplicativos de mensagens e/ou e-mails). No momento da
contratacdo a empresa demandante devera ser comunicada que parte do
servigo ou a integralidade dele, quando aplicavel, acontecera de forma remota.
Além disso, o alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa
01 entre a empresa demandante e a prestadora de servico tecnoldgico;
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2. Naimpossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa
demandante, elas poderdo ser validadas via assinatura digital, aceite
eletrbnico ou e-mail, em que a empresa demandante devera manifestar o
aceite e encaminhar para a prestadora de servigo tecnolégico, e esta devera
incluir o comprovante de validagdo da empresa demandante nas entregas
para o registro do atendimento;

3. O pagamento das taxas administrativas para registro do estabelecimento e
dos produtos nos érgaos de inspecado e da anotagdo de Responsabilidade
Técnica-ART junto ao respectivo Conselho de Classe ndo estao incluidos
neste servigo;

4. Os valores dos honorarios apresentados pela prestadora de servico devem
incluir todas as despesas com impostos e encargos sociais, conforme
legislacao tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta;

5. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisbes, textos, conteudo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo da empresa demandante e
devem ser previamente autorizadas por ela durante a validagdo da proposta
de trabalho;

6. E deresponsabilidade da prestadora de servigco todo o trabalho, da concepc¢ao
a aprovagao da empresa demandante, nos servicos de inspecao e/ou no
6rgdo ambiental, tanto para os casos de agroindustrias que processam
produtos de origem de animal ou vegetal.

7. A prestadora de servigco ndo pode ser responsabilizada por erros de terceiros
contratados pela empresa demandante;

Existem oficinas, cursos e conteddos gratuitos que abordam etapas semelhantes
ao diagnostico e a estruturacdo de procedimentos. Esta consultoria, entretanto,
diferencia-se pelo diagnostico individualizado e direcionado a realidade do
cliente.

Atencdo: Ressalta-se que a entrega deste servico sem implementacdo pode
diminuir seu valor agregado com o tempo, pois manuais e diagnésticos podem se
tornar rapidamente obsoletos frente a evolugao tecnolégica. Recomendamos que
o cliente avalie futuramente a contratacao da implementac¢do junto aos servicos

diagnoésticos recomendados.

HISTORICO DE ALTERAGOES

Versao Responsavel
Coordenagéao
1 18/07/2025 Sebraetec

Ficha Técnica — Sebraetec 4.0



