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Classificagao: RESTRITA

Victor Cardoso

Victor € formado em Engenharia,
certificado pelo Project Management
Institute (PMI) como PMP e faz parte do
time de consultoria em nosso escritorio
de Sao Paulo. Com experiéncia em
diversas areas, Victor acompanha de
perto as tendéncias de mercado e
como os principais players vém se
adaptando e preparando estratégias
para o futuro.

Consultor— Euromonitor International, Sdo Paulo
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A Euromonitor International é lider
em analise de dados e pesquisa
sobre mercados, industrias,
economias e consumidores.
Fornecemos insights e dados
globais sobre milhares de
produtos e servicos, tornando-nos
o primeiro destino para
organizacoes que buscam
crescimento.
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Somos um provedor confiavel e independente
de inteligéncia de negocios, com mais de 50
anos de experiéncia e especializacao.

Ajudamos nossos clientes a tomar decisoes
estratégicas com confianca.

Pesquisamos em 210 paises € jurisdicoes, que
representam 99,9% dos consumidores do
mundo.

Temos pesquisadores locais em mais de 100
paises.

Contamos com 16 escritorios ao redor do
mundo.

Oferecemos servigos de assinatura e pesquisa
personalizada.

Utilizamos especialistas locais em mercados e
industrias.



Introducao

Com o dobro de consumidores
digitais no mundo em comparagao
com cerca de uma década atras e o
gasto com bens e servigos online mais
que dobrando nesse periodo, é
importante preparar estratégias para
atrair o consumidor digital.

A Euromonitor desenvolveu o
Framework de Reinvenc¢éo do Varejo
em parceria com a National Retail
Federation para conceituar e
quantificar as 12 maiores tensdes que
influenciam as mudancgas no varejo,
divididas em trés pilares.

As Cinco Principais Tendéncias do
Consumidor Digital deste ano
explorarao trés tensdes principais
dessa estrutura: Prego vs. Valores,
Influenciadores vs. Empresas e
Humanidade vs. Tecnologia.
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Classificagao: RESTRITA
PRINCIPAIS TENDENCIAS DO CONSUMIDOR DIGITAL

Um panorama do consumidor digital no Brasil em 2025

Excessivo x Consciente
Gourmetizagdo x Comoditizagao
Transacional x Fidelidade

Framework de Reinvencéao do Varejo

2 =,

Compradores
Impulsionados pela evolugao do
comportamento e da motivagdo do

Industria

consumidor oL o
Eficiéncia x Eficacia
Preco x Valores "
Varejistas x Marcas
Lucro x Propdsito

e
Digitalizacao
Possibilitada pela aceleragdo de capacidades digitais avangcadas

Fisico x Digital
Influenciadores x Empresas
Personalizagéo x Privacidade
Humanidade x Tecnologia

Impulsionada por mudancgas estruturais e
tendéncias em evolugao da industria

Conveniéncia x Experiéncia

Fonte: Passport - Business Dynamics e Digital Shopper.
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Populacao que usara a internet em 2025,
o dobroem relacdo ha 12 anos atras

1 72 milhées (81%)

Numero de usuarios da Internet em
2025 no Brasil

R$ 1 ,1 trilhdo

Projecao de gastos online em bens e
servicos em 2025 no Brasil

©2025
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Classificagao: RESTRITA
PRINCIPAIS TENDENCIAS DO CONSUMIDOR DIGITAL

O uso de redes socias no Brasil impacta a adocao de tecnologias

85%

Dos consumidores usam tecnologia para a\)
melhorar a vida diariamente A\

64%

Dos consumidores “estdo perdidos”
sem a internet

25% )

Dos consumidores mudarao suas
atividades diarias para o meio online
nos proximos 5 anos

Fonte: Euromonitor Voice of the Consumer: Lifestyle Survey. 1004 consumidores no Brasil. Nota: Combinagé&o das resposta “concordo” e “concordo fortemente”.

Acesso desigual a tecnologia
digital

Forte adocao de redes sociais

Aplicativos de e-commerce bem
desenvolvidos

m Euramaniter .
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Classificagao: RESTRITA

PRINCIPAIS TENDENCIAS DO CONSUMIDOR DIGITAL

O Brasil como referéncia na adocao de tecnologias pelos

consumidores

Pedem delivery de comida

Jogam videogames

Possuem um assistente virtual em casa
Frequentam aulas online de atividade fisica
Controlam remotamente um eletrodoméstico
Possuem um eletrodoméstico inteligente

Usam realidade aumentada para compras online
Utilizam plataformas de metaverso

Possuem um aparalho inteligente de salde

Visitam aplicativos ou sites de relacionamentos

0%

10%

Uso de tecnologias de consumo

% dos respondentes

20% 30%

= Brasil

® Global

40%

50%

60%

70%

Fonte: Euromonitor Voice of the Consumer: Lifestyle Survey. 1004 consumidores no Brasil. Nota: Respondentes que selecionaram “pele menos mensalmente”.
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Classificagao: RESTRITA
PRINCIPAIS TENDENCIAS DO CONSUMIDOR DIGITAL

A adocao é maior pelas novas geracoes, com destaque para a
geracao milénio

Uso de tecnologias de consume por geragao
% dos respondentes

Pedem delivery de comida ® ® ®
Jogam videogames L ® ®
Possuem um assistente virtual em casa L ®
Frequentam aulas online de atividade fisica ® ® ® Geracio
Controlam remotamente um eletrodoméstico ® ® ® ® Milénio
Possuem um eletrodoméstico inteligente L ® ® Geragdo X
Usam realidade aumentada para compras online ® ® ® ® Baby Boomers
Utilizam plataformas de metaverso PR PY

Possuem um aparalho inteligente de salude PY P PY

Visitam aplicativos ou sites de relacionamentos P P PY

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Euromonitor Voice of the Consumer: Lifestyle Survey. 1004 consumidores no Brasil. Nota: Respondentes que selecionaram “pele menos mensalmente”.
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Classificagao: RESTRITA
PRINCIPAIS TENDENCIAS DO CONSUMIDOR DIGITAL

As 5 principais tendéncias

Paod| Cliques Baratos

Shopificagcdo Social

Confianca Social

000

Q& Compras por Videos

2R

Comércio com Inteligéncia
Artificial

Euromaniter
International

A crise do custo de vida e a inflagdo alta continuam a levar os consumidores a gastar com cautela,
aumentando o apelo de plataformas reconhecidas por terem prego baixo, como Shopee e Shein. Tais
plataformas realizam promogcades agressivas e estratégias baseadas em dados para atrair compradores
preocupados com o orgamento e ligados em tecnologia.

A medida que os consumidores passam mais tempo nas redes sociais, eles veem essas plataformas
nao s6 como lugares para se conectar, mas também para fazer compras. As empresas de midia social
estao respondendo a essa shopificagcdo, integrando mais recursos de compra direta em suas
plataformas.

Inicialmente, os consumidores recorriam a influenciadores em busca de avaliagdes independentes,
mas a crescente comercializagdo das midias sociais gerou ceticismo quanto a autenticidade de seus
conteudos. Para reconstruir a confianga, as marcas estao reavaliando parcerias, investindo em
microinfluenciadores e interagindo diretamente com seu publico.

Aincorporacgéo de elementos de video imersivos em espagos online esta transformando a forma como
os consumidores vivenciam e interagem com as marcas. Ao adotar o comércio por video, as marcas
estado impulsionando as vendas e criando experiéncias mais envolventes para os clientes.

Ainteligéncia artificial, incluindo a IA generativa e agora os agentes de IA, estd impactando fortemente
quase todos os setores. Avangos recentes, como o aumento da capacidade de criagao da GenAl e a
capacidade de agentes habilitados por IA de automatizar processos de tomada de decisdo mais
complexos, prometem ser transformadores.




Tendéncia 1:

Cliques Baratos

Com 68% dos consumidores afirmando se sentirem inseguros
com a sua situacao financeira, encontrar o melhor preco continua
sendo a principal motivagao para comprar online, levando muitos
consumidores a optar por plataformas de baixo custo.

A Euramanitar
International



Classificagao: RESTRITA
CLIQUES BARATOS

Consumidores estao cada vez menos dispostos a investir em itens de
melhor qualidade. O menor preco € a maior motivacao para compras

Motivacdes das Compras Online 2024

« . .
Prefiro comprar menos coisas, mas de melhor Participacao de consumidores conectados 2 Internet

qualidade” 2024

Participagao de consumidores conectados a Internet no Brasil

Melhor prego 37%
40%
0,
36%
34% Possibilidade de fazer pedidos a o
qualquer hora, de qualquer lugar 32%

32%

30% Facilidade e disponibilidade de

entrega 27%

2019 2020 2022 2023 2024

Variedade de marcas

27%

Fonte: Euromonitor Voice of the Consumer: Lifestyle Survey.
0% 20% 40%
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Classificagao: RESTRITA
CLIQUES BARATOS

Lojas de baixo custo, como Shein, tém tido grande apelo ao consumidor,
fazendo marcas estabelecidas reverem suas estratégias

r$10,5 bithses

Faturamento da Shein no Brasil em 2024

50 milhoes

Consumidores da Shein no Brasil em 2025

30 mil

Quantidade de vendedores brasileiros na Shein em 2025

Fonte: CNN Brasil e Passport — Digital Shopeer.
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Cinco principais desenvolvimentos no comércio nos

préoximos 12 meses de 2024 (a partir de setembro/2024)
Participagéo de profissionais da indUstria

Aprimorar a jornada do cliente e a
experiéncia do usuario

Criar uma experiéncia de marca
consistente em todos os canais

Integrar novas tecnologias

Focar no consumidor

Aprofundar os programas de
fidelidade

0% 20% 40% 60%

Fonte: Euromonitor Voice of the Industry, realizado em Setembro 2024
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Classificagao: RESTRITA L
CLIQUES BARATOS &

Caso de negécio local brasileiro: Bazar
Calcados

Caracteristica

Voltado para um publico que busca pregos acessiveis e atuando
em um marketplace com esse foco (Shopee), a Bazar cagcados
opera ha cinco anos no e-commerce e ja coleciona mais de 25 mil
seguidores na plataforma.

Contexto

A empresa surgiu da vontade de um empreendedor que buscava
vendas rapidas. Segundo o proprietario da loja, Fred Mendoncga:
“No mesmo segundo que subi o anlncio, ja fiz a primeira venda...”.
Hoje a empresa possui guase 40 produtos no seu portfélio, entre
calcados masculinos e femininos e possui avaliagdo geral de 4,7/5.

Consequéncia

Empresas com foco no prego baixo sempre terdo apelo com o
publico, além de possuirem uma alta rotatividade de vendas.

Fonte: Loja Bazar na Shopee

m Euramanitar
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Como o SEBRAE pode ajudar empresas a se adaptarem a um mercado com
uma crescente popularidade de plataformas de baixo preco?

Plataformas de e-commerce, como Shopee e As empresas também podem tentar uma outra
Amazon, oferecem condi¢des interessantes estratégia: se diferenciar do mercado e de seus

para pequenas empresas, em termos de taxas concorrentes, focando em uma experiéncia
de servico e de entrega. Sem investimentos Unica e mais aprimorada aos seus consumidores

necessarios, a adesao a essas plataformas
ajudara os pequenos negocios a entrarem nesse
mercado.

Essa abordagem envolve oferecer valor além do
precgo, colocando o consumidor no centro, €
fortalecer a conexao entre a marca e seus
clientes.

A Euramanitar
International



Tendéncia 2:

Shopificacao Social

A cada ano, os consumidores passam mais tempo online, com
uma parcela crescente desse tempo sendo gasta nas midias
sociais. Reconhecendo a lucratividade de produtos e servigos
vendidos em suas plataformas, as empresas de midia social tém
tornado seus aplicativos mais acessiveis para compra, permitindo
que os usuarios comprem produtos diretamente nas plataformas.

o ¢ 5, Euromanitor
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Classificagao: RESTRITA
SHOPIFICAGAO SOCIAL

Consumidores estao cada vez mais vendo as plataformas de midia social
como locais para compras

Proporcédo de consumidores digitais que relatam ter
0 feito uma compra por meio de plataformas de midia
2 6 /O social, por geragdo 2020/2024
% Participagao de consumidores conectados a Internet

Dos consumidores afirmaram terem feito

uma compra diretamente por meio de Geragéo Z
uma plataforma de midia social [
Millennials

3 9 % Geragiox N

Baby Boomers MR
Foi a taxa de crescimento anual (CAGR)
das vendas em plataformas de midias 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
sociais de 2019 a 2024

W 2020 m 2024

*Fonte: Euromonitor Lifestyles Survey, realizado de Janeiro a Fevereiro 2020-2024, e Passport Digital Shopper.
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Classificagao: RESTRITA
SHOPIFICAGAO SOCIAL

Plataformas de midia sociais estao tornando seus sites mais acessiveis a
compras

Plataformas de midia social mais populares no Brasil em
2024

% proporgao de consumidores conectados a internet que relataram ter usado a
plataforma no més anterior

O Instagram oferece o "Instagram Shopping", recurso WhatsApp 93%
. el W 4s et
que permite que as marcas criem "vitrines" digitais YouTube 90%
dentro da plataforma.
Instagram 89%
Facebook 76%
w TikTok 68%
O WhatsApp possui a sua versao focada para negocios, Facebook Messenger 45%
WhatsApp Business, que oferece a possibilidade de .
‘. . L. witter 40%
negocios terem catalogos de produtos, criacdo de °
campanhas de marketing através de listas de 0%  20% 40% 60% 80% 100%
distribuicao e atendimento automatico de clientes. Fonte: Euromonitor Voice of the Consumer: Digital Shopper Survey, realizado

de Margo a Abril 2024

m Euromanitor
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Classificagao: RESTRITA
SHOPIFICAGAO SOCIAL

Caso de negécio local brasileiro: Analu
Ballestero Anall Balosioro

Caracteristica

Fundada em 2004, a Analu Ballestero cria roupas e acessorios
personalizados. A proprietaria e fundadora Analu trabalha com
costureiras e fornecedores para obter materiais, fabricar produtos e
vendé-los em todo o Brasil usando o Facebook, o Instagram, o WhatsApp
e uma loja online.

Contexto

A marca usa o Instagram como uma vitrine digital e se comunica com
muitos clientes pelo Instagram Direct. Sua empresa também usa o app
WhatsApp Business para mostrar produtos e ter conversas pessoais com
clientes. A empresa aumentou seu orgamento no gerenciador de
anuncios do WhatsApp, o que gerou 57% mais conversas por mensagem;
69% mais cliques no link na campanha; 2x mais pessoas unicas
alcancadas.

Consequéncia

As vendas por midias sociais tém se provado uma 6tima forma de
pequenos empreendedores atingirem o seu publico alvo, podendo
gerenciar suas campanhas de forma menos complexa e ainda assim
obtendo resultados significativos, com baixos custos e investimentos.

Fonte: site Whatsapp: case Analu Ballestero.
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Classificagao: RESTRITA
SHOPIFICAGAO SOCIAL

Como o SEBRAE pode ajudar empresas com a Shopificacao Social?

L=

As empresas devem direcionar seus
orcamentos para as plataformas de
midias sociais, para aumentar o
alcance dos consumidores
impactados.

m Euromanitor
International

As marcas devem monitorar os
dados cuidadosamente para manter
a eficiéncia dos seus gastos com
midias sociais.

)

As empresas devem ficar atentas para
cumprir os requisitos ao anunciar
nessas plataformas, como atender
prazos de entrega ou minimizar as

devolugdes, assim como o fazem com

outros marketplaces.




Tendéncia 3:

Confianca Social

Consumidores questionam se o conteudo de um influenciador
reflete opinides pessoais ou se € simplesmente mais um anuncio
pago. A confianca social € afetada negativamente pela falta de
transparéncia e pelo baixo alinhamento com os valores do
consumidor. Os consumidores estdo em busca de conexdes mais
genuinas através de influenciadores de nicho.

o ¢ 5, Euromanitor
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Classificagao: RESTRITA
CONFIANCA SOCIAL

Os consumidores nao veem mais os influenciadores como a fonte de
informacao mais auténtica

Compra depois de ver uma publicagdo de um Experiéncia do Consumidor: Fontes de Informacgao
influenciador sobre o produto nas redes sociais Influentes 2024
2022/2024 Participagdo de consumidores conectados a internet
Participagédo de consumidores conectados a internet Conversas presenciais com
familiares

Conversas presenciais com

I 48% amigos
Instagram 17%
I 5 Familia nas redes sociais
YouTube 18%
I 25 Ebtdheliaal
Facebook 7% 0 colegas de trabalho
TikTok _160/ 26% Amigos nas redes sociais
(1]
D 20% Influenciadores nas redes
WhatsApp 12% sociais _
0% 10% 20% 30% 40% 50% Celebridades nas redes
sociais
m2022 w2024 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Euromonitor Voice of the Consumer: Digital Shopper Survey, realizado de Margo a Abril 2024, com 1000 consumidores no Brasil.
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Classificagao: RESTRITA
CONFIANCA SOCIAL

As marcas estao fazendo cada vez mais parcerias com microinfluenciadores

Uma estratégia fundamental que mudou para
marcas globais é alavancar
microinfluenciadores (até 100 mil

@ seguidores em redes sociais) em conjunto

com influenciadores tradicionais.

As marcas estéo reavaliando suas Eles podem ser vistos como especialistas

estratégias, buscando reconstruir a locais confiaveis que promovem conexdes

confiangca com o consumidor e genuinas, além de terem maiores taxas de
humanizar sua marca engajamento e melhor custo-beneficio.

Embora eficaz, a colaboragdo com
influenciadores de nicho apresenta desafios,
incluindo o tempo e o esforgo necessarios
para identificar as combinacoes certas
entre perfis e marcas.

m Euromanitor
International



Classificagao: RESTRITA
CONFIANCA SOCIAL

Caso de negdcio local brasileiro: l'l-l'l Influency.me
Influency.me

Caracteristica

A Influency.me é uma empresa que possui uma plataforma que
ajuda as empresas, de todos os tamanhos, a encontrarem
influenciadores e microinfluenciadores, além da gestao de
campanhas.

Contexto

Com mais de 8 milhdes de influenciadores cadastrados na sua
plataforma de marketing, a empresa permite com que as marcas
encontrem aqueles influenciadores que mais conversam com o seu
publico-alvo, através de diversos filtros como faixa etaria,
localizagao e numero de seguidores.

Consequéncia

Com diversos cases de sucessos, as empresas tém relatado
beneficios principalmente relacionados a assertividade para
encontrar influenciadores em locais de dificil monitoramento, além
de escolhas que resultam em boas taxas de conversdo e dados que
ajudam no entendimento do consumidor.

Fonte: site Influency.me

m Euramanitar
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Classificagao: RESTRITA
CONFIANCA SOCIAL

Como o SEBRAE pode ajudar empresas a construir a confianca com o
consumidor nas redes sociais?

v

As marcas precisam enfatizar
autenticidade, transparéncia e
consisténcia para gerar engajamento
efetivo e de longo prazo.

m Euromanitor
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2)

As empresas devem identificar
microinfluenciadores alinhados aos
valores da marca, que repercutem
mais com publicos engajados e fiéis
em comparacao com colaboragdes
excessivamente comercializadas.

A parceria com empresas terceiras e
microinfluenciadores precisa ser
mensuravel, para entender se a

estratégia e o investimento tem efeito

positivo para o publico-alvo.




Tendéncia 4:

Compras por Videos

Compras por Videos € uma forma interativa que permite aos
espectadores comprar produtos diretamente durante a
visualizacao. Em vez de assistir e depois pesquisar os produtos
separadamente, os espectadores podem simplesmente clicarem
links incorporados no video, para adicionar itens ao carrinho ou
obter mais detalhes, criando uma experiéncia de compra
integrada.

o ¢ 5, Euromanitor
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Classificagao: RESTRITA
COMPRAS POR VIiDEOS

Videos imersivos tém transformado o e-commerce

71%

Dos consumidores relatam assistir a
videos online pelo menos uma vez por
semana

66%

Dos consumidores conectados a internet
da Geracgao Z reportaram utilizar o TikTok
no més anterior em 2024

Frequéncia global de streaming de video online em 2024
% Participagédo de consumidores conectados a internet

Quase todos os dias

1 a2vezes por semana

1a2vezes por més

Menos de uma vez por
més

Nunca

0% 10% 20% 30% 40%

Fonte: Voice of the Consumer: Lifestyles Survey, realizado de Janeiro a Fevereiro 2024 e Voice of the Consumer: Digital Shopper Survey, realizado de Margo a Abril 2024.

syamn
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Classificagao: RESTRITA
COMPRAS POR VIiDEOS

O Comércio por Videos esta impulsionando as vendas por transmissao ao vivo

Vendas globais no e-commerce por transmissao ao vivo
2019-2025*

USD bilhdes (preco de venda do varejo com impostos incluidos, pregos

0 constantes, taxa de cAmbio fixa de 2024)
+64%

Foi a taxa de crescimento anual (CAGR) 500

das vendas por transmissao ao vivo de

400
2019 a 2024
300
°
US$ 547 Bi
E o valor estimado das vendas globais .
g , .

por transmisséo ao vivo em 2025
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 (e)

w Asia Pacifico m Restante do Mundo

Fonte: Euromonitor International Passport: Digital Shopper

m Euromanitor © 2025 Euromonitor International. All rights reserved 32
International




=M|IMO

LIVE & VIDEQ COMMERCE SOLUTIONS

Caracteristica

A Mimo é uma startup brasileira criada em 2020, especialista em
live commerce - unido do livestream com o e-commerce - para 0s
sites e aplicativos das marcas.

Contexto

Através da solucao da empresa, o consumidor entra, interage, tira
duvidas no chat, vé os produtos em detalhe e compra na mesma
tela. Além de oferecer a plataforma de live commerce, a empresa
também oferece uma solucgao integrada com assessoria para a
construcéo das lives, participando do planejamento e
compartilhando os resultados.

Consequéncia

Um dos grandes beneficios das lives é o seu poder de alcance.
Enquanto lojas fisicas recebem de cinco a dez clientes por vez, uma
live pode ter 1000 pessoas ou mais presentes para as vendas. A
tecnologia tem o potencial de revolucionar o varejo e alavancar
resultados.

Fonte: site Mimo

A Euramanitar
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Classificagao: RESTRITA
COMPRAS POR VIiDEOS

Como o SEBRAE pode ajudar empresas no comeércio por videos?

Integrar elementos de comeércio por
video nos seus proprios canais de
marketing e midias socais, através da
parceria com uma empresa
especializada em live commerce.

m Euromanitor
International

Realizar parcerias com
microinfluenciadores para
transmissdes ao vivo.

!
Yy &
Elle

Avaliar a adocédo de elementos
tecnoldégicos mais avangados como
recomendacoes de produtos por
inteligéncia artificial.




Tendéncia 5: ».
Comércio com Inteligéncia -w*r:r""""
Artificial

1—1 o-b Defe
rent arealb”tw”m}e
., attr e,t'

A crescente influéncia do canal digital esta elevando as
expectativas dos consumidores. Enquanto a inteligéncia artificial
sintetiza grandes quantidades de informacgoes, a |A generativa cria
algo novo, como imagens e videos. Mas um desenvolvimento mais
recente na forma de agentes de |A, que podem executar tarefas
mais sofisticadas, esta abrindo portas para maiores
possibilidades.

o ¢ 5, Euromanitor
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Cliques Baratos

A crise do custo de vida tem
aumentado o apelo e a procura
dos consumidores por
plataformas reconhecidas por
terem precos baixos.

Compras por Videos

Videos imersivos estao
mudando a forma de interagcao
dos consumidores com as
marcas, agora também sendo
espacgos para compras.
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Shopificacao Social

As midias sociais agora sao
plataformas para os
consumidores se conectarem
e também fazerem compras.

Comércio com Inteligéncia
Artificial

A IA Generativa e agora os agentes
de |A estao transformando a forma
de fazer comércio online,
aumentando a capacidade de
criagcdo e automatizando
processos.

Confianc¢a Social

As marcas estio buscando
recuperar sua confianga com o
publico, recorrendo a
microinfluenciadores e se
conectando diretamente com
0Ss seus consumidores.
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O Futuro no
Presente

Tecnologias disruptivas como IA Generativa,
Agentes de IA e compras por videos
imersivos deixaram de ser tecnologias do
futuro e passaram a ser realidade no presente.

O comércio por lives de video ja é praticado
por diversas marcas, assim como o uso da IA
Generativa para criagao. Os Agentes de IA,
apesar de ainda ndo terem um adogéo
generalizada nas empresas, ja estao
disponiveis no mercado e podem ajudar a
automatizar processos.

As empresas precisam se adaptar a essas
tecnologias, pois seus concorrentes o farao,
seja para melhorar vendas ou para reduzir

custos.
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