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Consultor – Euromonitor International, São Paulo

Victor Cardoso

Victor é formado em Engenharia, 
certificado pelo Project Management 
Institute (PMI) como PMP e faz parte do 
time de consultoria em nosso escritório 
de São Paulo. Com experiência em 
diversas áreas, Victor acompanha de 
perto as tendências de mercado e 
como os principais players vêm se 
adaptando e preparando estratégias 
para o futuro.
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A Euromonitor International é líder 
em análise de dados e pesquisa 
sobre mercados, indústrias, 
economias e consumidores. 
Fornecemos insights e dados 
globais sobre milhares de 
produtos e serviços, tornando-nos 
o primeiro destino para 
organizações que buscam 
crescimento.

• Somos um provedor confiável e independente 
de inteligência de negócios, com mais de 50 
anos de experiência e especialização.

• Ajudamos nossos clientes a tomar decisões 
estratégicas com confiança.

• Pesquisamos em 210 países e jurisdições, que 
representam 99,9% dos consumidores do 
mundo.

• Temos pesquisadores locais em mais de 100 
países.

• Contamos com 16 escritórios ao redor do 
mundo.

• Oferecemos serviços de assinatura e pesquisa 
personalizada.

• Utilizamos especialistas locais em mercados e 
indústrias.
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Introdução
Com o dobro de consumidores 
digitais no mundo em comparação 
com cerca de uma década atrás e o 
gasto com bens e serviços online mais 
que dobrando nesse período, é 
importante preparar estratégias para 
atrair o consumidor digital.

A Euromonitor desenvolveu o 
Framework de Reinvenção do Varejo 
em parceria com a National Retail
Federation para conceituar e 
quantificar as 12 maiores tensões que 
influenciam as mudanças no varejo, 
divididas em três pilares. 

As Cinco Principais Tendências do 
Consumidor Digital deste ano 
explorarão três tensões principais 
dessa estrutura: Preço vs. Valores, 
Influenciadores vs. Empresas e 
Humanidade vs. Tecnologia.
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Número de usuários da Internet em 
2025 no Brasil

67%
População que usará a internet em 2025, 

o dobro em relação há 12 anos atrás

172 milhões (81%)

Um panorama do consumidor digital no Brasil em 2025

PRINCIPAIS TENDÊNCIAS DO CONSUMIDOR DIGITAL

9

Digitalização
Possibilitada pela aceleração de capacidades digitais avançadas

Físico x Digital
Influenciadores x Empresas

Personalização x Privacidade
Humanidade x Tecnologia

Compradores
Impulsionados pela evolução do 

comportamento e da motivação do 
consumidor

Preço x Valores
Excessivo x Consciente

Gourmetização x Comoditização
Transacional x Fidelidade

Indústria
Impulsionada por mudanças estruturais e 

tendências em evolução da indústria
Eficiência x Eficácia
Varejistas x Marcas

Lucro x Propósito
Conveniência x Experiência

Framework de Reinvenção do Varejo

Fonte: Passport - Business Dynamics e Digital Shopper.

Projeção de gastos online em bens e 
serviços em 2025 no Brasil

R$ 1,1 trilhão
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Dos consumidores “estão perdidos” 
sem a internet

85%
Dos consumidores usam tecnologia para 

melhorar a vida diariamente

64%

O uso de redes socias no Brasil impacta a adoção de tecnologias

PRINCIPAIS TENDÊNCIAS DO CONSUMIDOR DIGITAL

10

Fonte: Euromonitor Voice of the Consumer: Lifestyle Survey. 1004 consumidores no Brasil. Nota: Combinação das resposta “concordo” e “concordo fortemente”. 

Dos consumidores mudarão suas 
atividades diárias para o meio online 

nos próximos 5 anos

25% Aplicativos de e-commerce bem 
desenvolvidos

Forte adoção de redes sociais

Acesso desigual a tecnologia 
digital
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PRINCIPAIS TENDÊNCIAS DO CONSUMIDOR DIGITAL

11

Fonte: Euromonitor Voice of the Consumer: Lifestyle Survey. 1004 consumidores no Brasil. Nota: Respondentes que selecionaram “pele menos mensalmente”.

O Brasil como referência na adoção de tecnologias pelos 
consumidores

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Visitam aplicativos ou sites de relacionamentos

Possuem um aparalho inteligente de saúde

Utilizam plataformas de metaverso

Usam realidade aumentada para compras online

Possuem um eletrodoméstico inteligente

Controlam remotamente um eletrodoméstico

Frequentam aulas online de atividade física

Possuem um assistente virtual em casa

Jogam videogames

Pedem delivery de comida

Brasil Global

Uso de tecnologias de consumo
% dos respondentes
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PRINCIPAIS TENDÊNCIAS DO CONSUMIDOR DIGITAL
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A adoção é maior pelas novas gerações, com destaque para a 
geração milênio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Visitam aplicativos ou sites de relacionamentos

Possuem um aparalho inteligente de saúde

Utilizam plataformas de metaverso

Usam realidade aumentada para compras online

Possuem um eletrodoméstico inteligente

Controlam remotamente um eletrodoméstico

Frequentam aulas online de atividade física

Possuem um assistente virtual em casa

Jogam videogames

Pedem delivery de comida

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Geração Z

Milênio

Geração X

Baby Boomers

Uso de tecnologias de consume por geração
% dos respondentes

Fonte: Euromonitor Voice of the Consumer: Lifestyle Survey. 1004 consumidores no Brasil. Nota: Respondentes que selecionaram “pele menos mensalmente”.



© 2025 Euromonitor International. All rights reserved.

Índice

Adenda

Adenda

AdendaIntrodução 

Tendências do Consumidor Digital

Cliques Baratos

1
2

2.1
2.2
2.3

2.4

2.5

AdendaConclusões e Recomendações3
AdendaPesquisa de Satisfação e Perguntas4

AdendaShopificação Social

AdendaConfiança Social

AdendaCompras por Vídeos

AdendaComércio com Inteligência Artificial



© 2025 Euromonitor International. All rights reserved.

As 5 principais tendências

PRINCIPAIS TENDÊNCIAS DO CONSUMIDOR DIGITAL

Cliques Baratos

A crise do custo de vida e a inflação alta continuam a levar os consumidores a gastar com cautela, 
aumentando o apelo de plataformas reconhecidas por terem preço baixo, como Shopee e Shein. Tais 
plataformas realizam promoções agressivas e estratégias baseadas em dados para atrair compradores 
preocupados com o orçamento e ligados em tecnologia.

Shopificação Social

À medida que os consumidores passam mais tempo nas redes sociais, eles veem essas plataformas 
não só como lugares para se conectar, mas também para fazer compras. As empresas de mídia social 
estão respondendo a essa shopificação, integrando mais recursos de compra direta em suas 
plataformas. 

Confiança Social

Inicialmente, os consumidores recorriam a influenciadores em busca de avaliações independentes, 
mas a crescente comercialização das mídias sociais gerou ceticismo quanto à autenticidade de seus 
conteúdos. Para reconstruir a confiança, as marcas estão reavaliando parcerias, investindo em 
microinfluenciadores e interagindo diretamente com seu público.

Compras por Vídeos
A incorporação de elementos de vídeo imersivos em espaços online está transformando a forma como 
os consumidores vivenciam e interagem com as marcas. Ao adotar o comércio por vídeo, as marcas 
estão impulsionando as vendas e criando experiências mais envolventes para os clientes.

Comércio com Inteligência 
Artificial

A inteligência artificial, incluindo a IA generativa e agora os agentes de IA, está impactando fortemente  
quase todos os setores. Avanços recentes, como o aumento da capacidade de criação da GenAI e a 
capacidade de agentes habilitados por IA de automatizar processos de tomada de decisão mais 
complexos, prometem ser transformadores.
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Tendência 1:

Cliques Baratos

Com 68% dos consumidores afirmando se sentirem inseguros 
com a sua situação financeira, encontrar o melhor preço continua 
sendo a principal motivação para comprar online, levando muitos 
consumidores a optar por plataformas de baixo custo. 
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Consumidores estão cada vez menos dispostos a investir em itens de 
melhor qualidade. O menor preço é a maior motivação para compras

CLIQUES BARATOS

16

27%

27%

32%

34%

37%

0% 20% 40%

Variedade de marcas

Facilidade e disponibilidade de 
entrega

Possibilidade de fazer pedidos a 
qualquer hora, de qualquer lugar

Frete grátis

Melhor preço

Motivações das Compras Online 2024
Participação de consumidores conectados à Internet

30%

32%

34%

36%

38%

40%

2019 2020 2022 2023 2024

Fonte: Euromonitor Voice of the Consumer: Lifestyle Survey.

“Prefiro comprar menos coisas, mas de melhor 
qualidade” 2024 

Participação de consumidores conectados à Internet no Brasil
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Lojas de baixo custo, como Shein, têm tido grande apelo ao consumidor, 
fazendo marcas estabelecidas reverem suas estratégias

CLIQUES BARATOS
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0% 20% 40% 60%

Aprofundar os programas de 
fidelidade

Focar no consumidor

Integrar novas tecnologias

Criar uma experiência de marca 
consistente em todos os canais

Aprimorar a jornada do cliente e a 
experiência do usuário

Fonte: Euromonitor Voice of the Industry, realizado em Setembro 2024

Cinco principais desenvolvimentos no comércio nos 
próximos 12 meses de 2024 (a partir de setembro/2024)

Participação de profissionais da indústria

Fonte: CNN Brasil e Passport – Digital Shopeer.

50 milhões
Consumidores da Shein no Brasil em 2025

30 mil
Quantidade de vendedores brasileiros na Shein em 2025

R$10,5 bilhões
Faturamento da Shein no Brasil em 2024
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Caso de negócio local brasileiro: Bazar 
Calçados
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CLIQUES BARATOS

Característica

Voltado para um público que busca preços acessíveis e atuando 
em um marketplace com esse foco (Shopee), a Bazar caçados 
opera há cinco anos no e-commerce e já coleciona mais de 25 mil 
seguidores na plataforma.

Contexto

A empresa surgiu da vontade de um empreendedor que buscava  
vendas rápidas. Segundo o proprietário da loja, Fred Mendonça: 
“No mesmo segundo que subi o anúncio, já fiz a primeira venda...”. 
Hoje a empresa possui quase 40 produtos no seu portfólio, entre 
calçados masculinos e femininos e possui avaliação geral de 4,7/5. 

Consequência

Empresas com foco no preço baixo sempre terão apelo com o 
público, além de possuírem uma alta rotatividade de vendas. 

Fonte: Loja Bazar na Shopee
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As empresas também podem tentar uma outra 
estratégia: se diferenciar do mercado e de seus 

concorrentes, focando em uma experiência 
única e mais aprimorada aos seus consumidores

Essa abordagem envolve oferecer valor além do 
preço, colocando o consumidor no centro, e 
fortalecer a conexão entre a marca e seus 

clientes.

Como o SEBRAE pode ajudar empresas a se adaptarem a um mercado com 
uma crescente popularidade de plataformas de baixo preço?

CLIQUES BARATOS

19

Plataformas de e-commerce, como Shopee e 
Amazon, oferecem condições interessantes 

para pequenas empresas, em termos de taxas 
de serviço e de entrega. Sem investimentos 
necessários, a adesão a essas plataformas 

ajudará os pequenos negócios a entrarem nesse 
mercado. 
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Tendência 2:

Shopificação Social

A cada ano, os consumidores passam mais tempo online, com 
uma parcela crescente desse tempo sendo gasta nas mídias 
sociais. Reconhecendo a lucratividade de produtos e serviços 
vendidos em suas plataformas, as empresas de mídia social têm 
tornado seus aplicativos mais acessíveis para compra, permitindo 
que os usuários comprem produtos diretamente nas plataformas.
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Consumidores estão cada vez mais vendo as plataformas de mídia social 
como locais para compras

SHOPIFICAÇÃO SOCIAL

21

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Baby Boomers

Geração X

Millennials

Geração  Z

2020 2024

Proporção de consumidores digitais que relatam ter 
feito uma compra por meio de plataformas de mídia 

social, por geração 2020/2024
% Participação de consumidores conectados à Internet26%

Dos consumidores afirmaram terem feito 
uma compra diretamente por meio de 

uma plataforma de mídia social

*Fonte: Euromonitor Lifestyles Survey, realizado de Janeiro a Fevereiro 2020-2024, e  Passport Digital Shopper.

39%
Foi a taxa de crescimento anual (CAGR) 

das vendas em plataformas de mídias 
sociais de 2019 a 2024
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Plataformas de mídia sociais estão tornando seus sites mais acessíveis a 
compras

SHOPIFICAÇÃO SOCIAL
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40%

45%

68%

76%

89%

90%

93%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Twitter

Facebook Messenger

TikTok

Facebook

Instagram

YouTube

WhatsApp

Fonte: Euromonitor Voice of the Consumer: Digital Shopper Survey, realizado 
de Março a Abril 2024

Plataformas de mídia social mais populares no Brasil em 
2024

% proporção de consumidores conectados à internet que relataram ter usado a 
plataforma no mês anterior

O Instagram oferece o "Instagram Shopping", recurso 
que permite que as marcas criem "vitrines" digitais

dentro da plataforma.

O WhatsApp possui a sua versão focada para negócios, 
WhatsApp Business, que oferece a possibilidade de 
negócios terem catálogos de produtos, criação de 

campanhas de marketing através de listas de 
distribuição e atendimento automático de clientes.
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Caso de negócio local brasileiro: Analu 
Ballestero
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SHOPIFICAÇÃO SOCIAL

Característica

Fundada em 2004, a Analu Ballestero cria roupas e acessórios 
personalizados. A proprietária e fundadora Analu trabalha com 
costureiras e fornecedores para obter materiais, fabricar produtos e 
vendê-los em todo o Brasil usando o Facebook, o Instagram, o WhatsApp 
e uma loja online.

Contexto

A marca usa o Instagram como uma vitrine digital e se comunica com 
muitos clientes pelo Instagram Direct. Sua empresa também usa o app 
WhatsApp Business para mostrar produtos e ter conversas pessoais com 
clientes. A empresa aumentou seu orçamento no gerenciador de 
anúncios do WhatsApp, o que gerou 57% mais conversas por mensagem; 
69% mais cliques no link na campanha; 2x mais pessoas únicas 
alcançadas. 

Consequência

As vendas por mídias sociais têm se provado uma ótima forma de 
pequenos empreendedores atingirem o seu público alvo, podendo 
gerenciar suas campanhas de forma menos complexa e ainda assim 
obtendo resultados significativos, com baixos custos e investimentos. 

Fonte: site Whatsapp: case Analu Ballestero.
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As empresas devem ficar atentas para 
cumprir os requisitos ao anunciar 
nessas plataformas, como atender 
prazos de entrega ou minimizar as 

devoluções, assim como o fazem com 
outros marketplaces.

As marcas devem monitorar os 
dados cuidadosamente para manter 

a eficiência dos seus gastos com 
mídias sociais.

Como o SEBRAE pode ajudar empresas com a Shopificação Social?

SHOPIFICAÇÃO SOCIAL
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As empresas devem direcionar seus 
orçamentos para as plataformas de 

mídias sociais, para aumentar o 
alcance dos consumidores 

impactados.
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Tendência 3:

Confiança Social

Consumidores questionam se o conteúdo de um influenciador 
reflete opiniões pessoais ou se é simplesmente mais um anúncio 
pago. A confiança social é afetada negativamente pela falta de 
transparência e pelo baixo alinhamento com os valores do 
consumidor. Os consumidores estão em busca de conexões mais 
genuínas através de influenciadores de nicho.



© 2025 Euromonitor International. All rights reserved.

Os consumidores não veem mais os influenciadores como a fonte de 
informação mais autêntica

CONFIANÇA SOCIAL

26

12%

16%

17%

18%

17%

20%

26%

28%

36%

46%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

WhatsApp

TikTok

Facebook

YouTube

Instagram

2022 2024

Compra depois de ver uma publicação de um 
influenciador sobre o produto nas redes sociais 

2022/2024
Participação de consumidores conectados à internet 

Fonte: Euromonitor Voice of the Consumer: Digital Shopper Survey, realizado de Março a Abril 2024, com 1000 consumidores no Brasil.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Celebridades nas redes 
sociais

Influenciadores nas redes 
sociais

Amigos nas redes sociais

Conversas presenciais com 
colegas de trabalho

Família nas redes sociais

Conversas presenciais com 
amigos

Conversas presenciais com 
familiares

Experiência do Consumidor: Fontes de Informação 
Influentes 2024

Participação de consumidores conectados à internet 
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As marcas estão fazendo cada vez mais parcerias com microinfluenciadores

CONFIANÇA SOCIAL
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As marcas estão reavaliando suas 
estratégias, buscando reconstruir a 

confiança com o consumidor e 
humanizar sua marca

Uma estratégia fundamental que mudou para 
marcas globais é alavancar 

microinfluenciadores (até 100 mil 
seguidores em redes sociais) em conjunto 

com influenciadores tradicionais.

Eles podem ser vistos como especialistas 
locais confiáveis que promovem conexões 
genuínas, além de terem maiores taxas de 

engajamento e melhor custo-benefício.

Embora eficaz, a colaboração com 
influenciadores de nicho apresenta desafios, 

incluindo o tempo e o esforço necessários 
para identificar as combinações certas 

entre perfis e marcas.
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Caso de negócio local brasileiro: 
Influency.me
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CONFIANÇA SOCIAL

Característica

A Influency.me é uma empresa que possui uma plataforma que 
ajuda as empresas, de todos os tamanhos, a encontrarem 
influenciadores e microinfluenciadores, além da gestão de 
campanhas. 

Contexto

Com mais de 8 milhões de influenciadores cadastrados na sua 
plataforma de marketing, a empresa permite com que as marcas 
encontrem aqueles influenciadores que mais conversam com o seu 
público-alvo, através de diversos filtros como faixa etária, 
localização e número de seguidores.

Consequência

Com diversos cases de sucessos, as empresas têm relatado 
benefícios principalmente relacionados a assertividade para
encontrar influenciadores em locais de difícil monitoramento, além 
de escolhas que resultam em boas taxas de conversão e dados que 
ajudam no entendimento do consumidor.

Fonte:  site Influency.me
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Como o SEBRAE pode ajudar empresas a construir a confiança com o 
consumidor nas redes sociais?

CONFIANÇA SOCIAL
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A parceria com empresas terceiras e 
microinfluenciadores precisa ser 
mensurável, para entender se a 

estratégia e o investimento tem efeito 
positivo para o público-alvo.

As empresas devem identificar 
microinfluenciadores alinhados aos 

valores da marca, que repercutem 
mais com públicos engajados e fiéis 
em comparação com colaborações 
excessivamente comercializadas.

As marcas precisam enfatizar 
autenticidade, transparência e 

consistência para gerar engajamento 
efetivo e de longo prazo.
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Tendência 4:

Compras por Vídeos

Compras por Vídeos é uma forma interativa que permite aos 
espectadores comprar produtos diretamente durante a 
visualização. Em vez de assistir e depois pesquisar os produtos 
separadamente, os espectadores podem simplesmente clicar em 
links incorporados no vídeo, para adicionar itens ao carrinho ou 
obter mais detalhes, criando uma experiência de compra 
integrada.
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Vídeos imersivos têm transformado o e-commerce

COMPRAS POR VÍDEOS

31

0% 10% 20% 30% 40%

Nunca

Menos de uma vez por
mês

1 a 2 vezes por mês

1 a 2 vezes por semana

Quase todos os dias

Frequência global de streaming de vídeo online em 2024
% Participação de consumidores conectados à internet 

71%
Dos consumidores relatam assistir a 

vídeos online pelo menos uma vez por 
semana

66%
Dos consumidores conectados a internet 
da Geração Z reportaram utilizar o TikTok

no mês anterior em 2024

Fonte: Voice of the Consumer: Lifestyles Survey, realizado de Janeiro a Fevereiro 2024 e Voice of the Consumer: Digital Shopper Survey, realizado de Março a Abril 2024.
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Fonte: Euromonitor International Passport: Digital Shopper

O Comércio por Vídeos está impulsionando as vendas por transmissão ao vivo 

COMPRAS POR VÍDEOS

32

+64%
Foi a taxa de crescimento anual (CAGR) 
das vendas por transmissão ao vivo de 

2019 a 2024

0
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2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 (e)

Ásia Pacifico Restante do Mundo

Vendas globais no e-commerce por transmissão ao vivo 
2019-2025*

USD bilhões (preço de venda do varejo com impostos incluídos, preços 
constantes, taxa de câmbio fixa de 2024)

US$ 547 Bi
É o valor estimado das vendas globais 

por transmissão ao vivo em 2025
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Caso de negócio local brasileiro: Mimo Live 
Sales

34

COMPRAS POR VÍDEOS

Característica

A Mimo é uma startup brasileira criada em 2020, especialista em 
live commerce - união do livestream com o e-commerce - para os 
sites e aplicativos das marcas.

Contexto

Através da solução da empresa, o consumidor entra, interage, tira 
dúvidas no chat, vê os produtos em detalhe e compra na mesma 
tela. Além de oferecer a plataforma de live commerce, a empresa 
também oferece uma solução integrada com assessoria para a 
construção das lives, participando do planejamento e 
compartilhando os resultados.

Consequência

Um dos grandes benefícios das lives é o seu poder de alcance. 
Enquanto lojas físicas recebem de cinco a dez clientes por vez, uma 
live pode ter 1000 pessoas ou mais presentes para as vendas. A 
tecnologia tem o potencial de revolucionar o varejo e alavancar 
resultados.
Fonte: site Mimo
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Avaliar a adoção de elementos 
tecnológicos mais avançados como 
recomendações de produtos por 

inteligência artificial.

Realizar parcerias com 
microinfluenciadores para 

transmissões ao vivo.

Como o SEBRAE pode ajudar empresas no comércio por vídeos?

COMPRAS POR VÍDEOS

35

Integrar elementos de comércio por 
vídeo nos seus próprios canais de 

marketing e mídias socais, através da 
parceria com uma empresa 

especializada em live commerce.
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Tendência 5:

Comércio com Inteligência 
Artificial

A crescente influência do canal digital está elevando as 
expectativas dos consumidores. Enquanto a inteligência artificial 
sintetiza grandes quantidades de informações, a IA generativa cria 
algo novo, como imagens e vídeos. Mas um desenvolvimento mais 
recente na forma de agentes de IA, que podem executar tarefas 
mais sofisticadas, está abrindo portas para maiores 
possibilidades.



© 2025 Euromonitor International. All rights reserved.

Índice

Adenda

Adenda

AdendaIntrodução 

Tendências do Consumidor Digital

Cliques Baratos

1
2

2.1
2.2
2.3

2.4

2.5

AdendaConclusões e Recomendações3
AdendaPesquisa de Satisfação e Perguntas4

AdendaShopificação Social

AdendaConfiança Social

AdendaCompras por Vídeos

AdendaComércio com Inteligência Artificial



© 2025 Euromonitor International. All rights reserved.

As marcas estão buscando 
recuperar sua confiança com o 

público, recorrendo a 
microinfluenciadores e se 

conectando diretamente com 
os seus consumidores.

Confiança Social

As mídias sociais agora são 
plataformas para os 

consumidores se conectarem 
e também fazerem compras.

Shopificação Social

A crise do custo de vida tem 
aumentado o apelo e a procura 

dos consumidores por 
plataformas reconhecidas por 

terem preços baixos.

Cliques Baratos

A IA Generativa e agora os agentes 
de IA estão transformando a forma 

de fazer comércio online, 
aumentando a capacidade de 

criação  e automatizando 
processos.

Comércio com Inteligência 
Artificial

Vídeos imersivos estão 
mudando a forma de interação 

dos consumidores com as 
marcas, agora também sendo 

espaços para compras.

Compras por Vídeos

42
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Tecnologias disruptivas como IA Generativa, 
Agentes de IA e compras por vídeos 

imersivos deixaram de ser tecnologias do 
futuro e passaram a ser realidade no presente. 

O comércio por lives de vídeo já é praticado 
por diversas marcas, assim como o uso da IA 
Generativa para criação. Os Agentes de IA, 

apesar de ainda não terem um adoção 
generalizada nas empresas, já estão 

disponíveis no mercado e podem ajudar a 
automatizar processos.

As empresas precisam se adaptar a essas 
tecnologias, pois seus concorrentes o farão, 
seja para melhorar vendas ou para reduzir 

custos.

O Futuro no 
Presente 

Consumidores têm utilizado as mídias 
sociais tanto para se informar sobre os 

produtos que desejam, quanto para 
realizarem as compras. 

Antigamente, grandes influenciadores eram 
importantes fontes de avaliação sobre os 

produtos. Hoje em dia, com a perda da 
confiança social, as marcas têm buscado se 
conectar diretamente com o consumidor ou 

através de microinfluenciadores.

As marcas agora precisam direcionar uma 
parte importante dos seus orçamentos para 

as mídias sociais, tanto para o aprimoramento 
de suas lojas virtuais, quanto para o 

marketing.

Shopping Center 
nas Mídias Sociais 

A crise do custo de vida tem impactado a 
forma como os consumidores lidam com o 

seu orçamento e o preço segue sendo o 
principal motivador para as compras. 

Consumidores estão cada vez menos 
dispostos a gastar por qualidade melhor, o 

que aumenta o apelo de plataformas de 
baixo custo.

Varejistas, de todos os tamanhos, têm sido 
forçados a rever suas estratégias. O desafio 
agora é manter a identidade da marca e se 

adaptar aos anseios do consumidor ou 
repensar a sua estratégia de marketing.

Preços Acima de 
Tudo

CONCLUSÕES E RECOMENDAÇÕES
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Conte-nos o 
que achou

Iremos envia um link com uma pesquisa 
de opinião sobre a apresentação. Não 
deixe de responder, sua devolutiva é 
muito importante para nós.
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Perguntas?
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