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ADEQUAGAO DE PROCESSOS LOGISTICOS PARA
EXPORTAGAO

1. Tema

Produgéo e Qualidade

2. Subtema

Cadeia de Suprimentos

3. Categoria de servigo

Acesso a Servigos de Terceiros

4. Tipo de servigo / instrumento

Consultoria Tecnoldgica / Acesso a Servigo Tecnoldgico

5. Modalidade

Presencial e/ou a distancia

6. Publico alvo
MEI, ME, EPP e Produtor Rural

7. Setor indicado

Agronegécios, Comércio, Industria e Servigos

8. Macrossegmento

9. Descricao

Os servicos de adequacao de processos logisticos para a internacionalizacao
contemplados nesta ficha técnica dizem respeito a adaptagdes nos processos de
gestao de estoques, gestao da cadeia de suprimentos no Brasil e no exterior,
adequagdes no sistema de expedi¢cdo de mercadorias, planejamento de embalagens
e desenvolvimento de servigcos de terceiros como operadores logisticos e servigos de
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despacho aduaneiro. O servigco podera incluir calculos de valor aduaneiros e das
tributagdes aplicaveis a processos de importacao.

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Realizar reunido de abertura junto a empresa demandante, para
A. levantar as informacdes técnicas e o escopo do trabalho, incluindo:
e tipo de produto,
matérias primas,
design,
especificacdes,
campo de aplicagao,
restricdes,
ciclo de vida,
caracteristicas do mercado-alvo,
6rgaos reguladores no pais-alvo,
requisitos técnicos e
e critério de desempenho ja identificados;
B. fazer o nivelamento do escopo do servigo e a validagao do planejamento para
a execugao dos servigos, composto de:
e cronograma com 0s principais eventos,
e agenda de reunides e
e definigdo dos responsaveis pelo acompanhamento dos servigos por
parte da empresa demandante e da prestadora de servigo.

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacao do
servico, o escopo do servigo, o plano de acdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela empresa demandante.

ETAPA 02 | DIAGNOSTICO DOS PROCESSOS DA EMPRESA

Realizar diagnéstico da empresa e elaborar um relatério contendo informacdes
sobre os aspectos da adequacgido dos processos logisticos para a exportacao
observando:
1. Desenho da cadeia de suprimentos;
2. Comprometimento da cadeia de suprimentos com o processo de
internacionalizacdo, identificacao de necessidades de adequacao;
Sistema de controle de pedidos e programacéao da producéo;
Sistema de producao prépria ou de terceiros;
Gestao de estoques e ciclo operacional de mercado interno e de exportagao;
Necessidade de segregacéo da produgao entre nacional e internacional ou
separacgéao de lotes;
Sistemas de de expedi¢ao, emissao de nota fiscal,
Embalagens coletivas, pallets, estrutura para estufagem de container;
Estrutura propria ou de terceiros para a emissdo de documentos de
exportacio;
10. Fornecedores de servigos logisticos e despacho aduaneiro para a
exportacio.
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ENTREGAS ETAPA 02: Relatorio contendo a descrigao dos itens analisados no
diagnéstico da empresa, adequagdes necessdrias nos processos e sistemas atuais e
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necessidade de desenvolvimento de fornecedores, assim como recomendacdes de
melhoria para garantir a eficiéncia das entregas internacionais.

ETAPA 03: CONSULTORIA PARA ADEQUAGCAO PROCESSOS LOGISTICOS
PARA A EXPORTACAO

Com base no diagnéstico realizado, orientar e conduzir a empresa pelo processo de
adequacéao até a implantacédo de novos processos e sistemas incluindo:

Elaboragéo de cronograma detalhado para as adequacgdes e implantagdes;
Orientagao da empresa na busca de fornecedores necessarios;

Orientacao a empresa sobre o controle de documentos;

Acompanhamento e orientagdo da empresa ao longo de todo o processo de
adequacéo.

ENTREGAS ETAPA 03:
e Relatério detalhado com todas as atividades executadas;
e Declaracdo da empresa atestando o recebimento das entregas
relatadas.

10.Beneficios e resultados esperados

e Organizagao da cadeia logistica da empresa para a
internacionalizacéo;

e Eficiéncia nas entregas;

Automacéao de processo;

e Melhoria no relacionamento com fornecedores e clientes.

11. Estrutura e materiais necessarios

Os custos assinatura ou compra de softwares, servigos de terceiros e outros custos
de implantagdo das melhorias indicadas pela consultoria serdo de responsabilidade
da empresa atendida.

12. Responsabilidade da empresa demandante

1. Aprovar a proposta e os valores apresentados para o servigo de consultoria.

2. Validar o escopo, cronograma e as etapas do trabalho, alinhando expectativas
com o prestador de servico.

3. Disponibilizar equipe responsavel e agenda para reunides, visitas técnicas e
demais atividades previstas.

4. Fornecer informagbes detalhadas sobre os processos atuais, documentacéo,
fluxo de cadeia de suprimentos, produgao, expedi¢ao, estoque e embalagens.

5. Permitir o acesso as areas operacionais € administrativas envolvidas na
logistica de exportagdo, quando necessario para diagnostico e recomendacoes.

6. Realizar a aquisicao de softwares, servicos ou equipamentos, quando
recomendados pela consultoria, tais como sistemas de gestéo logistica,
controle de estoque, emissdo de documentos de exportagao, entre outros,
conforme cronograma de implementacgao.

7. Responsabilizar-se pelos custos de terceiros necessarios ao processo de
adequacgdo, como operadores logisticos e despachantes aduaneiros, quando
aplicavel.




-~
Cédigo da ficha técnica: 11004-1 SEBRAETEC

INOVACAD « TECNOLOGIA V

13. Responsabilidade da prestadora de servigo

1. Realizar reunido de alinhamento inicial para apresentagao detalhada das
etapas de trabalho e esclarecimento das necessidades da empresa
demandante.

2. Levantar, analisar e diagnosticar os processos logisticos da empresa focando
em adequacgdes necessarias para exportacao.

3. Elaborar relatério técnico contendo diagnéstico, recomendacgdes de melhorias e
plano de agao para adequagao dos processos logisticos.

4. Orientar na implementacao das ag¢des recomendadas, apoiando a empresa na
busca de fornecedores e adequacao de processos.

5. Fornecer todas as entregas previstas nos prazos estabelecidos, garantindo
clareza e detalhamento técnico nas informagoes prestadas.

6. Cumprir com os critérios e obrigacdes acordados, respeitando as normas das
entidades reguladoras, quando aplicavel.

14. Perfil desejado da prestadora de servigo

Consultoria ou especialista com experiéncia comprovada em logistica internacional,
processos de exportagao, cadeia de suprimentos e despacho aduaneiro. E desejavel
conhecimento técnico em sistemas de gestao logistica (WMS, TMS, ERPs),
adequacgao de embalagens para exportagcao, operadores logisticos e legislagédo
aduaneira. Habilidades de condugéo de projetos, mapeamento de processos e
orientagao pratica para implantagio das melhorias recomendadas sao diferenciais
importantes.

15. Pré-diagnéstico

1. Qual a estrutura atual dos processos logisticos da empresa (controle de
estoques, expedigao, documentagdes e selegao de fornecedores)?

2. A empresa ja possui experiéncia anterior em operag¢des de exportacao? Se
sim, quais as principais dificuldades ou gargalos encontrados nesse processo?

3. Existem ferramentas/sistemas digitais em uso para gestao logistica e
exportacdo? (ERPs, sistemas de despacho, plataformas de rastreio, etc.)

4. Quais restricdes ou requisitos técnicos ja foram identificados para atender aos
mercados-alvo?

5. Quem sera a equipe interna responsavel pelo acompanhamento das
adequacdes e validagao das entregas propostas?

15. Observagoes

1. Caso nao seja possivel realizar visitas ou reuniées presenciais, todas as
etapas poderao ser cumpridas por videoconferéncia, telefone ou
comunicacéo eletrénica, mantendo o registro das decisdes e validagdes.

2. As entregas poderao ser validadas digitalmente (assinatura eletronica, e-
mail de aceite, plataforma de gestéo).

3. Os custos de contratagao de terceiros, softwares, emissao de
documentos ou taxas junto a 6rgéos oficiais ndo estdo incluidos nesta
consultoria, ficando a cargo exclusivo da empresa demandante.

4. O servigo limita-se ao diagnéstico, orientagao e elaboragao do plano de
acgao; a execucao das mudancas implementadas ficara sob
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responsabilidade da empresa demandante, com acompanhamento
consultivo da prestadora.

5. O valor dos servigos apresentados devera considerar todos os encargos
legais e operacionais, ficando despesas extras sob responsabilidade
exclusiva da empresa demandante, mediante prévia autorizagao.

6. O servico individualizado visa garantir adaptagdes alinhadas a realidade
da empresa, diferindo de cursos e oficinas generalistas. Ressalta-se a
necessidade de atualizacdo constante, visto o dinamismo das normas e
processos logisticos internacionais.

HISTORICO DE ALTERAGOES

Verséao Data Link Responsavel

Coordenacao
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