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Adequacao de Laboratério de Ensaios conforme ABNT NBR
6136.2016 e NBR 12118.2014 - Blocos Vazados de Concreto para
Alvenaria

1. Tema

Producao e Qualidade

2. Subtema

Gestao da Qualidade

3. Categoria de servigo

Acesso a servicos de terceiros

4. Tipo de servigo / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a servico tecnolégico

5. Modalidade

Presencial

6. Publico alvo

MEI, ME, EPP

7. Setor indicado

Industria da Construcao Civil

8. Macrossegmento

Industria

9. Descrigcao

ETAPA 01 | REUNIAO DE ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Realizar reunido de abertura com a empresa demandante para nivelamento do
escopo do trabalho e validagdo do planejamento de execugédo dos servigos. A
atividade contempla a definicho do cronograma, principais eventos, agendas de
reunides e os responsaveis pelo acompanhamento dos servicos. Ferramentas como
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entrevista com o cliente devem ser utilizadas para coleta de informacgdes
fundamentais a consultoria.

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacado do
servigo, o escopo do servigo, o plano de agdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela empresa demandante.

ETAPA 02 | DIAGNOSTICO E PLANO DE AGAO

Realizar diagndstico da empresa, abordando:

Processos de planejamento e gestdo ligados a direcdo (responsabilidades,
autoridades e comunicacgao interna);

Processos operacionais da fabrica e de realizacdo dos ensaios;

Processos de avaliacdo de desempenho e melhoria (identificacdo de falhas e agbes
corretivas).

ENTREGA ETAPA 02: Relatério do diagnéstico da empresa, com plano de agao e
cronograma para implementacéo das melhorias propostas.

ETAPA 03 | ESTRUTURAGAO DO LABORATORIO DE CONTROLE
TECNOLOGICO

Orientar a equipe técnica da fabrica quanto aos requisitos das normas técnicas,
praticas de ensaio, e controle de qualidade em laboratorio, conforme as normas ABNT
NBR 6136 e NBR 12118.

Orientar a empresa na definicao da infraestrutura necessaria, seleg¢éo e aquisi¢cao de
equipamentos, bem como na definigdo dos ensaios a serem realizados conforme as
normas.

ENTREGA ETAPA 03: Relatorio técnico contendo as especificagdes da infraestrutura
€ equipamentos recomendados, além dos ensaios definidos.

ETAPA 04 | PROCEDIMENTOS DE ENSAIOS E AUDITORIA INTERNA
Desenvolver os procedimentos técnicos dos ensaios conforme as normas;
Orientar os colaboradores sobre sua execucgao;

Realizar auditoria interna e relatar ndo conformidades;

Orientar a empresa sobre as agdes corretivas e melhorias.

ENTREGA ETAPA 04: Relatério técnico com procedimentos operacionais

padronizados, resultados da auditoria interna, ndo conformidades identificadas (se
houver), e plano de acao corretivo.

10.Beneficios e resultados esperados

o Implantagdo de laboratério de controle tecnoldégico conforme as normas
ABNT NBR 6136:2016 e NBR 12118:2014
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Reducao de custos de produgao

Melhoria da qualidade do produto

Atendimento aos requisitos técnicos e regulatorios

Aumento da satisfagado do cliente e melhoria da imagem da empresa
Aumento da motivacao da equipe

Reducao de retrabalho, devolugdes e reclamacoes

Aumento da competitividade no mercado

11.Estrutura e materiais necessarios

A estrutura necessaria envolve espaco fisico adequado para instalacdo do
laboratério de controle tecnoldgico, aquisicdo de equipamentos especificos para
ensaios de blocos vazados de concreto, tais como prensa hidraulica, paquimetros,
balancas e outros instrumentos de medigdo, conforme exigido pelas normas
técnicas. Também serdo necessarios materiais de apoio para registros e
documentacao dos procedimentos de ensaio, além de acesso as normas NBR
6136:2016 e NBR 12118:2014.

12.Responsabilidade da empresa demandante

1.
2.

3.

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigbes de pagamento.
Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas € as entregas
da prestadora de servico;

Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pela
prestadora de servico;

Fornecer informacdes técnicas sobre os processos, produtos ou servigcos a
prestadora de servigo para o desenvolvimento do trabalho;

Acompanhar a prestadora de servico em visita(s) técnica(s) aos espacgos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

Avaliar o servigo prestado.

13.Responsabilidade da prestadora de servigo

1.
2.
3.

Realizar reunido para alinhamento e apresentacéo das atividades previstas;
Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do trabalho,
agenda de reunibdes e atividades, sendo necessario validar com a empresa
demandante;

Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae;

Cumprir com as obrigagbes previstas no Regulamento do Sebraetec.
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14.Perfil desejado da prestadora de servigo

Corpo técnico com experiéncia comprovada de pelo menos 3 anos na implementacao
de sistemas de gestao da qualidade.

15.Pré-diagnéstico

1. A empresa ja realiza processos de controle tecnoldgico na fabrica, com alguns
procedimentos de ensaios implementados e colaboradores atuando nas
atividades do laboratério?

2. A empresa possui responsavel técnico, utiliza indicadores, possui setores
diretamente envolvidos com os ensaios, e tem conhecimento das exigéncias
normativas?

3. A empresapossui estrutura formal, procedimentos documentados e
sistematizacdo completa de seus processos?A falta dessa padronizagao pode
requerer outras consultorias de padronizacdo de processos antes da
consultoria para implantagdo do laboratério conforme as normas ABNT NBR
6136:2016 e NBR 12118:2014.

16.0bservacoes

1. Os valores dos honorarios apresentados pela prestadora de servigo
devem incluir todas as despesas com impostos e encargos sociais,
conforme legislagao tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto
da proposta;

2. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, conteudo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo da empresa
demandante e devem ser previamente autorizadas por ela durante a
validagao da proposta de trabalho;

3. E de responsabilidade da prestadora de servico todo o trabalho, da
concepgao a aprovagao da empresa demandante;

4. A prestadora de servigo ndo pode ser responsabilizada por erros de
terceiros contratados pela empresa demandante. O processo de
preparagao de uma organizagao para a certificagdo de um sistema de
gestao depende muito do estado inicial da empresa e do seu nivel de
empenho em realizar as atividades junto a consultoria. Ndo se trata de
trabalho externo a organizagao, mas sim de um trabalho em conjunto.
O sucesso dependo muito desse engajamento.

5. Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela
empresa demandante, elas poderao ser validadas via assinatura digital,
aceite eletrénico ou e-mail, em que a empresa demandante devera
manifestar o aceite e encaminhar para a prestadora de servico
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tecnolégico, e esta devera incluir o comprovante de validagdo da
empresa demandante nas entregas para o registro do atendimento.

6. Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente,
ela podera ser aplicada de forma remota (ferramentas de
videoconferéncia, ligagdes telefénicas, aplicativos de mensagens e/ou
e-mails). No momento da contratagdo a empresa demandante devera
ser comunicada que parte do servigo ou a integralidade dele, quando
aplicavel, acontecera de forma remota, conforme PERGUNTAS DE
DIMENSIONAMENTO. Além disso, o alinhamento do formato do
atendimento deve ser feito na Etapa 01 entre a empresa demandante e
a prestadora de servico tecnoldgico.

HISTORICO DE ALTERAGOES

Verséao Responsavel
Coordenacao
1 18/07/2025
/07/ Sebraetec
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