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ADEQUAGAO AO PROGRAMA DE CERTIFICAGAO QUALIDADE

ABSOLAR

1. Tema

Producéo e Qualidade

2. Subtema

Gestao da Qualidade

3. Categoria de servigo

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servigo / instrumento

Consultoria Tecnoldgica / Acesso a Servico Tecnolégico

5. Modalidade

Presencial

6. Publico alvo

ME e EPP

7. Setor indicado

Comércio, Industria e Servicos

8. Macrossegmento

9. Descrigao

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Conduzir uma reuniao inicial com a empresa solicitante para definir o escopo do
trabalho. Nessa reunido, o prestador de servigo devera confirmar a categoria e
escopo para qual a empresa esta se candidatando a certificagdo, além de
estabelecer o plano de execugao dos servigos conforme as demandas especificas,
elaborando cronograma com as principais atividades, agendas de reunido e marcos
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de entrega.

A utilizagdo de instrumentos pré-diagndstico durante o encontro com o cliente é
fundamental para obter as informagbes necessarias para embasar a proposta de
entrega.

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestagao do
servigo, categoria e escopo do servigo, plano de agdo com cronograma das
atividades e outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela empresa
demandante.

ETAPA 02 | DIAGNOSTICO E PLANO DE AGAO
Realizar diagndstico da empresa no ambito da certificagéo, levando em conta as
particularidades pertinentes a cada categoria e nivel:

e analise documental da empresa demandante;

¢ analise documental e verificagao da qualificacao dos profissionais e equipe
técnica;
avaliacdo do sistema de gestao da qualidade, se existente;
avaliagdo das atividades e processos de operac¢ido da empresa;
verificagao de procedimentos e registros de controle;
verificagao dos processos de avaliacdo de desempenho e agbes de melhoria
continua.

Elaborar relatério com a devolutiva do diagnéstico e plano de agdo com cronograma
para tratar as principais lacunas.

ENTREGA ETAPA 02: Relatério do diagndstico, com o plano de agéo e cronograma
do desenvolvimento das agdes.

ETAPA 03 | CONSULTORIA DE ADEQUAGAO

Com base no diagnéstico e plano de acao elaborado na etapa anterior, deve-se
orientar a empresa para o processo de implantacdo dos requisitos do Programa de
Qualidade ABSOLAR conforme categoria e nivel. As atividades essenciais nesta
etapa séo:
e orientar e acompanhar o cumprimento do plano de trabalho, bem como
auxiliar na analise e tratamento das ndo conformidades idenificadas;
e apoiar na elaboragdo da documentacgao necessaria;
e dar suporte para definicdo dos processos, procedimentos e registros
essenciais;
e orientar a implementagao dos requisitos aplicaveis;
orientar o tratamento das n&o-conformidades no processo e processo de
melhoria continua;
Realizar simulacdo de auditoria;
Analisar resultados;
Orientar as adequacgdes finais;
Dar suporte a empresa demandante no cadastramento da solicitagdo de
adesdo ao Programa de Certificacdo Qualidade ABSOLAR.
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ENTREGAS ETAPA 03: Relatorio técnico final contendo a descrigao das atividades
realizadas, procedimentos e documentos elaborados, resultados obtidos (podendo
incluir registros fotograficos), recomendacdes de proximos passos para a empresa,
conclusdes e, se necessario, detalhamento das pendéncias que ficaram a cargo do
empresario. O documento final deve conter uma declaragao, assinada pela empresa
contratante, atestando o recebimento das entregas efetuadas pelo prestador de
servigo.

10.Beneficios e resultados esperados

A consultoria visa auxiliar as empresas na adequacao de suas praticas aos
requisitos estabelecidos pelo Programa de Certificagcdo Qualidade gerido pela
ABSOLAR (Associacao Brasileira de Energia Solar Fotovoltaica), disponivel em
https://www.certificacaoabsolar.org.br/certificacao/.

O programa cria um diferencial para as empresas do setor, proporcionando mais
seguranga aos atores e consumidores, ao verificar e atestar que uma empresa
especifica possui capacidade para realizar apropriadamente a operagéo de energia
solar fotovoltaica. A certificagao estabelece exigéncias particulares aos
distribuidores, importadores, instaladores, integradores, operadores, fabricantes,
gestores de energia compartilhada e empresas de treinamento.

As empresas certificadas tém como beneficios o reconhecimento de suas
competéncias pelo mercado, o que gera uma vantagem competitiva, ampliando as
oportunidades de negécios. Gera também aumento da credibilidade e confianga por
parte de potenciais investidores. Além de impactar na redugao de custos, pois ao
atender aos requisitos a empresa oferta servigos executados por profissionais
qualificados, de forma mais eficiente, com menor risco falhas técnicas, o que leva a
menores custos operacionais.

11.Estrutura e materiais necessarios

12.Responsabilidade da empresa demandante

e Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento.

e Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as
entregas da prestadora de servicgo.

e Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas
pela prestadora de servigo.

¢ Fornecer informacdes técnicas sobre os processos, produtos ou servigos a
prestadora de servigo para o desenvolvimento do trabalho.

e Apresentar toda a documentacgao necessaria para participagdo no programa.

e Acompanhar a prestadora de servigo em visita(s) técnica(s) aos espagos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho.

e Avaliar o servico prestado.
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13.Responsabilidade da prestadora de servigo

e Realizar reunido para alinhamento e apresentagao das atividades previstas.

¢ Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa.

e Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do trabalho,
agenda de reunides e atividades.

e Fornecer todas as entregas previstas nesta ficha, validadas pela empresa
demandante, ao Sebrae.

e Cumprir com as obrigacdes previstas no Regulamento do Sebraetec e
contratagio.

14.Perfil desejado da prestadora de servigo

E necessario que o profissional conheca o Programa Certificacdo Qualidade
ABSOLAR, tenha experiéncia na implantacao dos requisitos da certificacado e tenha
formacao em areas correlatas ao tema. Técnico e/ou superior completo,
preferencialmente Engenharia; Curso auditor lider e registro (IRCA/RAC ou outro);
Cursos na area fotovoltaica; desejavel 2 anos em auditoria de produto (ISO/IEC
17065) ou SGQ (ISO 17021) em escopo afim.

15.Pré-diagnéstico

Faz-se necessario o levantamento das seguintes informacdes, quando do
recebimento da demanda:

e A empresa busca a primeira certificacao, preparagao para auditoria de
manutencao ou renovagao da certificacao?

e Se a empresa ja tem esta certificagao e busca manujtengao ou renovagao,
qual foi o organismo certificador? Qual a categoria e nivel de certificacao?

e Se for a primeira adequacgao: a empresa tem clareza de qual categoria se
enquadra no Programa da ABSOLAR?

e Conhece os requisitos do Programa de Certificagdo Qualidade ABSOLAR?
Ja fez a leitura do Regulamento Geral, Regimento e Referenciais
Normativos?

e A empresa tem clareza de que somente sio aceitos para avaliagao os
servigos cuja responsabilidade técnica pela sua execugao estejam em nome
da empresa que busca a certificagdo (quando aplicavel), demonstrado por
ART — Anotacgdes de Responsabilidade Técnica perante o 6rgao de classe
pertinente?

e A empresa possui contrato social com suas ultimas alteragdes e seu registro
na junta comercial ou érgdo equivalente;

¢ Qual o n° de colaboradores e subcontratados da empresa na execucao dos
escopos auditados?

e A empresa possui plano registro de controle da qualificagdo técnica da
equipe?

¢ A empresa possui implementado algum Sistema de Gestao da Qualidade?
Se sim, o SGQ é certificado?
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e A empresa tem uma politica, manual ou ao menos procedimentos de
qualidade conhecidos pelos seus empregados e clientes?

¢ Ha procedimento de pés-venda implementado?

o A empresa dispde de um representante responsavel por qualidade?

e A empresa dispde de rotinas e procedimentos descritos para os seus
principais processos?

e A empresa monitorar os resultados de processos e operagdes?

16.0bservacgoes

¢ Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela
podera ser aplicada de forma remota (ferramentas de videoconferéncia,
ligaces telefénicas, aplicativos de mensagens e/ou e-mails). No momento
da contratagdo a empresa demandante devera ser comunicada que parte do
servigo ou a integralidade dele, quando aplicavel, acontecera de forma
remota. Além disso, o alinhamento do formato do atendimento deve ser feito
na Etapa 01 entre a empresa demandante e a prestadora de servigo
tecnoldgico;

e Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela
empresa demandante, elas poderdo ser validadas via assinatura digital,
aceite eletrénico ou e-mail, em que a empresa demandante devera
manifestar o aceite e encaminhar para a prestadora de servigo tecnolégico, e
esta devera incluir o comprovante de validagcdo da empresa demandante nas
entregas para o registro do atendimento;

e Os valores dos honorarios apresentados pela prestadora de servigo devem
incluir todas as despesas com impostos e encargos sociais, conforme
legislacao tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta.

e Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, conteudo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo da empresa demandante e
devem ser previamente autorizadas por ela durante a validagao da proposta
de trabalho.

e E de responsabilidade da prestadora de servigo todo o trabalho, da
concepcao a aprovagao da empresa demandante.

e A prestadora de servigo n&o pode ser responsabilizada por erros de terceiros
contratados pela empresa demandante.

17.Pre¢o maximo sugerido

R$9.000,00

HISTORICO DE ALTERAGOES

Verséo Responsavel
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