
GESTÃO DE CONTRATOS
Workshop

SEBRAE - SP 
UTC – Unidade Tecnologia Corporativa



3. INTRODUÇÃO 

7. GESTÃO DE CONTRATOS

12. NECESSIDADES E DESAFIOS

21. BRAINSTORM

29. VISÃO DE PRODUTO

37. PERSONAS

49. HISTÓRIAS DOS USUÁRIOS

61. MAPA DE SOLUÇÕES

66. FUNCIONALIDADES

SUMÁRIO
82. NIVELAMENTO

97. JORNADA DOS USUÁRIOS E 

FUNCIONALIDADES

104. CANVAS

108. CONSIDERAÇÕES FINAIS



INTRODUÇÃO



•  Identificar os principais desafios enfrentados por quem atua na 

gestão de contratos.

•  Estabelecer as funcionalidades essenciais para um MVP

      (Produto Mínimo Viável) de sistema de gestão de contratos.

• Gerar insumos estruturados para o time técnico e de negócios, para a 

prototipação do sistema.

OBJETIVOS
WORKSHOP UTC 



AMOSTRA: 09 workshops de cocriação 
com stakeholders internos

METODOLOGIA 
WORKSHOP DE COCRIAÇÃO
Os workshops de cocriação são encontros colaborativos onde diferentes 

partes interessadas se reúnem para desenvolver ideias, soluções ou 

projetos de forma conjunta. Esse formato promove a interação ativa de 

todos os participantes, com o objetivo de integrar diferentes perspectivas 

e conhecimentos para criar projetos e inovações.



No contexto do SEBRAE-SP, a gestão de contratos envolve múltiplos atores, como fornecedores, consultores externos e parceiros, cujas interações 

precisam de maior organização e transparência. Atualmente, os processos de rodízio de fornecedores, envio de propostas e elaboração de contratos são 

realizados de forma descentralizada, utilizando planilhas, e-mails e sistemas legados que não atendem mais às necessidades de agilidade e 

escalabilidade.

Além disso, as exigências regulatórias e de compliance, somadas ao grande volume de contratos gerados pelo SEBRAE-SP, tornam essencial a adoção de 

um sistema que permita rastreamento, controle e segurança em todas as etapas do processo.

Diante desse cenário, o Sebrae identificou a necessidade de criar um novo sistema integrado que otimize o rodízio de fornecedores, o envio de 

propostas, a elaboração de contratos e a sua gestão.

O alinhamento com stakeholders guiará o mapeamento e as funcionalidades prioritárias para o desenvolvimento de um sistema, a partir de workshops. 

CONTEXTO



GESTÃO DE CONTRATOS



A gestão de contratos é majoritariamente manual, baseada no uso de planilhas e 

formulários. O principal sistema utilizado é o SGF, responsável pela abertura das 

contratações e pelo rodízio de fornecedores. No entanto, a emissão dos contratos 

não ocorre dentro do SGF, pois a equipe desenvolveu um processo automatizado via 

planilhas de Excel, tornando essa etapa mais ágil.

O pagamento também não está vinculado a um sistema automatizado, embora esteja 

em processo de adesão ao Blue para melhorar essa gestão. Atualmente, os dados dos 

clientes atendidos são enviados aos fornecedores por e-mail, sem um sistema 

integrado.

Uma inovação recente foi a implementação de inteligência artificial para análise de 

documentos na habilitação jurídica das empresas, tornando essa etapa mais 

eficiente. Entretanto, essa ferramenta não está integrada ao SGF, exigindo o envio 

manual dos documentos para análise.

GESTÃO DE CONTRATOS - SP
Além do SGF, outros sistemas são utilizados para processos específicos:

SGTEC – Gerencia o Empretec e o credenciamento, armazenando todas as 

informações relacionadas.

Startech e Fusion – Utilizados para alguns contratos, sendo o Startech mais 

completo, permitindo desde a solicitação até o pagamento

A estrutura organizacional centraliza a gestão de contratos em uma célula 

única, responsável por contratos em toda a unidade. Os produtos e serviços 

oferecidos pelo Sebrae foram padronizados para otimizar o processo de 

contratação, permitindo que gestores realizem contratações rapidamente.

O Sebrae São Paulo também busca integração com CRM, garantindo um 

histórico detalhado dos atendimentos e possibilitando maior autonomia para 

os clientes na solicitação de serviços. Há planos futuros para consolidar os 

sistemas e melhorar a automação dos processos.



Desafios:

Falta de um sistema integrado de gestão de contratos – os contratos são 

gerenciados manualmente via planilhas e e-mails, o que aumenta a chance de erros e 

dificulta o controle.

Pagamentos manuais – Ainda não há um sistema automatizado para pagamentos, 

embora a adesão ao Blue esteja em andamento.

Processos descentralizados e fragmentados – Diferentes etapas da gestão de 

contratos utilizam sistemas distintos, como SGF, SGTEC, Startech e Fusion, 

dificultando a integração e o fluxo de informações.

Dependência de e-mails e SharePoint – O envio de dados e comunicação com 

fornecedores e setores internos ocorre via e-mail, o que pode gerar perda de 

informações e atrasos.

Falta de automação completa – Apesar da implementação de inteligência artificial 

para análise de documentos na habilitação jurídica, ainda há necessidade de 

comandos manuais para processar os documentos no SGF.

Dificuldade na centralização das informações – A estrutura de contratos abrange 

diversas áreas, tornando a gestão mais complexa e aumentando a necessidade de 

organização eficiente.

GESTÃO DE CONTRATOS - SP
Necessidades:

Implementação de um sistema completo e integrado – Um software 

único que centralize todas as etapas do processo, desde a contratação até 

a execução e pagamento, eliminando a dependência de planilhas e e-mails.

Automação do pagamento – Concluir a implementação do Blue para 

otimizar e agilizar a parte financeira dos contratos.

Integração total com CRM – Consolidar o histórico dos clientes e suas 

interações com os serviços do Sebrae, permitindo uma visão completa das 

consultorias e contratos realizados.

Melhoria na comunicação e troca de informações – Reduzir a 

dependência de e-mails e SharePoint, implementando um sistema seguro e 

eficiente para o compartilhamento de dados entre os setores e 

fornecedores.

Aprimoramento da gestão de credenciamentos e rodízios – Tornar 

esses processos mais ágeis e eficientes, garantindo que os fornecedores 

sejam ativados de forma automática e sem burocracias manuais.

Expansão da automação com IA – Aplicar inteligência artificial em mais 

etapas do processo, como análise de contratos e conformidade legal, 

reduzindo o tempo de trabalho manual.



Atualmente, utilizam o SGF (Sistema Nacional) para a gestão de rodízio de 

consultores, enquanto a administração das consultorias ocorre em um sistema 

separado. 

O processo funciona da seguinte forma:

Inserção da demanda: O demandante cadastra a necessidade no sistema de 

consultoria, incluindo a metodologia e o formato de contratação.

Rodízio no SGF: As informações são inseridas no SGF para definir o profissional 

responsável pelo atendimento.

Gestão da consultoria: Todo o acompanhamento ocorre no sistema de consultoria, 

desde a execução até a finalização.

Exportação de métricas: Ao término da consultoria, os dados são exportados para a 

base nacional para análise.

GESTÃO DE CONTRATOS - MS Desafios e necessidades:

Atualização Tecnológica: o sistema atual atende bem às 

necessidades, mas sua linguagem de programação está 

desatualizada, dificultando melhorias e manutenções devido a 

adaptações acumuladas ao longo do tempo.

Gestão de Quilometragem e Custos: No Mato Grosso do Sul, os 

valores são definidos por matriz de distância. Atualmente, essa 

gestão não está automatizada e precisa ser aprimorada para 

calcular automaticamente os custos conforme a quilometragem 

entre cidades (exemplo: Campo Grande – Bonito).

Integração com Sebraetec e Instrutoria: A maior parte das 

contratações ocorre via Sebraetec, operando dentro do sistema 

S. A instrutoria, gerida pelo SGF, não possui um sistema próprio, 

exigindo que as informações sejam inseridas manualmente em 

um plano de trabalho separado.

O objetivo principal é modernizar o sistema para otimizar a 

gestão dos processos, melhorar a usabilidade e integrar 

funções como cálculo de deslocamento e unificação de 

informações.



Mudança no Modelo de Contratação:

A transição do SGF para um modelo mais descentralizado, inspirado no Sebraetec, 

para dar autonomia às contratações.

Antes, o processo era burocrático e lento, demorando até 15 dias, passando por várias 

unidades e utilizando sete sistemas diferentes.

Agora, os gestores podem gerar contratos diretamente, reduzindo o tempo e 

melhorando a experiência dos clientes e fornecedores.

Ferramentas Utilizadas:

AGETEC: Sistema adotado para gerenciar contratações, mesmo que de forma 

temporária, até que um sistema mais adequado seja desenvolvido.

CauterSign: Plataforma de assinatura eletrônica integrada ao AGETEC.

Bind: Usada para dashboards de avaliações e acompanhamento de relatórios.

Espaço do Fornecedor: Centraliza todas as contratações do Sebrae, facilitando 

pagamentos e a gestão de credenciados.

SAIS: Para registro de dados e atendimentos.

Google Maps: Integrado para calcular deslocamentos e despesas de consultores, 

reduzindo discrepâncias de valores devido a pedágios.

GESTÃO DE CONTRATOS - PE
impactos e Desafios:

O sistema já gerenciou até 6 mil contratações, sendo 4 mil do 

Sebraetec, movimentando 20 milhões de reais.]

Apesar dos avanços, há oportunidades de melhoria, 

principalmente na interface do cliente, para permitir maior 

interação e escolha de fornecedores.

A plataforma atual está atendendo, mas há planos de 

aprimoramento para melhor adaptação às necessidades do 

Sebrae.

No geral, esse movimento busca mais eficiência, 

transparência e agilidade, reduzindo a burocracia e 

melhorando a experiência para clientes e fornecedores.



NECESSIDADES E DESAFIOS
IMERSÃO



SEBRAE -SP
• Falta de integração entre sistemas de contratos e atendimento ao cliente.

• Controle manual de contratos via planilhas e e-mails, sem padronização.

• Erros frequentes na prestação de contas, com envio de documentos incorretos ou 

incompletos.

• Ausência de regras sistematizadas para seleção de informações obrigatórias.

• Treinamento constante de novos funcionários devido à falta de padronização.

• Retrabalho e perda de tempo por repetição de processos simples.

• Pagamentos demorados, podendo levar até um ano para fornecedores receberem.

• ·Sistema Startech inflexível e em processo de descontinuação.

• Falta de validação automática de erros em documentações e relatórios.

• Sistema pouco intuitivo para fornecedores, resultando em demandas paralisadas.



SEBRAE -SP 
• Ausência de painel gerencial (dashboard) com informações centralizadas sobre contratos, como 

saldo e status da execução.

• Falta de clareza sobre responsabilidades, sem notificações adequadas para prazos e tarefas.

• Instabilidades frequentes nos sistemas, exigindo conferência manual para garantir atualização 

correta das informações.

• Não há automatização na análise de documentação, como verificação de certidões e controle de 

vigência.

• Falta de automação na análise de notas fiscais, impedindo a identificação de erros como 

incongruências de valores ou digitação.

• Controle inadequado do saldo, sem histórico de aditivos ou relatórios eficientes.



SEBRAE - MS
• Falta de automação na contratação e no lançamento de valores.

• Lentidão e instabilidade dos sistemas SGF e RM.

• Uso de múltiplos sistemas para completar processos, gerando retrabalho.

• Problemas com a atualização automática das informações.

• Erros nas minutas de rodízio, exigindo revisões manuais.

• Dificuldade na integração e geração de relatórios detalhados.

• Comunicação ineficaz com consultores sobre demandas e prazos.

• Dependência de mão de obra externa para manutenção dos sistemas.

• Necessidade de integração com ferramentas de assinatura digital e WhatsApp.



SEBRAE - PE
• Usabilidade confusa do sistema.

• O credenciado insere relatórios, mas o gestor não recebe notificações.

• O pagamento não é automatizado dentro do sistema.

• Problemas de comunicação na interface do usuário.

• O modelo de avaliação final dos contratos não tem continuidade.

• Prazos não são comunicados pelo sistema.

• Muitos status diferentes tornam o uso mais complexo.

• Falta a automatização das atualizações de certidões.



PONTOS EM COMUM

INTERFACES CONFUSAS

PROBLEMAS COM PAGAMENTOS

FALTA DE REVISÃO DE DOCUMENTOS

FALTA DE INTEGRAÇÃO

PROBLEMAS COM AUTOMAÇÃO

COMUNICAÇÃO INEFICIENTE



IMPACTO NO TRABALHO

POR DESCUMPRIMENTO 
CONTRATUAL

DE PRODUTOS E 
SERVIÇOS

DOS DIREITOS E 
DEVERES

DIFICULDADE 
EM NEGOCIAR

FALTADE 
CLAREZA 

MULTAS E 
PENALIDADES

ATRASO NA 
ENTREGA 

PRAZOS E VALORES



IMPACTO NO DIA A DIA

ENTRE SETORES 
RESPONSÁVEIS

DE NEGÓCIOS POR 
INEFICIÊNCIAS

DOCUMENTOS E 
ACOMPANHAR PRAZOS

TEMPO EXCESSIVO 
GASTO

DIFICULDADE EM 
LOCALIZAR

COMUNICAÇÃO 
FALHA

PERDA DE 
OPORTUNIDADE

NA REVISÃO DE 
CONTRATOS E ADITIVOS



IMPACTO NA EQUIPE 

DESMOTIVAÇÃO

REDUÇÃO DE 
PRODUTIVIDADE

CONFLITOS 
INTERNOS

PRESSÃO E 
ESTRESSE 



BRAINSTORM
IMERSÃO



O grupo agrupou, desmembrou, reescreveu 
pensando em uma categorizações prévias. 

Cada participante escreveu os problemas 
identificados, abrangendo todos os níveis 
(macro e micro). 

Criar ORGANIZAR

1. 2.

ATIVIDADE

OS grupos, escreveram todos os problemas relativos a gestão de contratos no Sebrae-SP. Os convidados de outras UFs 
compartilharam os problemas que possuem em seus grupos para estimular o levantamento do maior número de problemas.

Cada grupo apresentou as categorias e os 
problemas correspondentes. 

CATEGORIZAR

3



RESULTADOS

Os grupos dividiram os os problemas relativos a gestão de contratos, nas categorias:

1 – Processos
2 – Sistemas
3 – Tecnologia e sistemas
4 – Comunicação 
5 – Processos e gestão
6 – Integração 
7 – Automação
8– Padronização
9 – Ausência de Sistema
 

SENDO PROCESSOS E SISTEMAS OS 
MAIS CITADOS, FORAM AS CATEGORIAS 
ESCOLHIDAS PARA SEREM 
TRABALHADAS



PROCESSOS

•Apoio na habilitação da documentação – hoje é manual

•Processos similares descentralizados 

•Definição de um processo de cancelamento

•Distrato

•Processos não padronizados

•Regras de negócios diferentes para os programas SebraeTec e SGF

•Rodízio – Empretec SP

•O cliente não consegue escolher o fornecedor

•Falta / dificuldade em controles de prazo, demanda, saldo, central 

de custo e fluxo das atividades

•Cada contrato é gestado de uma maneira

•Cada processo utiliza um Sistema

•Ausência de jornada da contratação (tempo 

médio)

•Consultoria/Instrutoria – assinatura e contrato a 

cada atendimento

•Dificuldades na gestão fina de saldos, 

comprometimento

•Demora para validar os documentos, notas e 

certidões 

*As bandeiras representam os problemas 

compartilhados pelas outras UFs 



SISTEMAS

•Falta resiliência entre as integrações
•Lentidão do Sistema por conta da integração no SAS e RM
•Falta automatização dos pagamentos
•Ausência de sistemas com sistemas não integrados, não se comunicam
•Serviço de comunicação e integração
•Vários sistemas em uma única consultoria
•Usabilidade confusa no sistema 
•Performance
•Unificação dos sistemas
•Falta de relatórios e informações confiáveis
•Emissão Contrato manual: numeração, assinaturas, registro RM
•Sistema de usabilidade simples e similar para diversos tipos de 

contratações
•Adaptável para diversos formatos – web e mobile
•Elaboração de relatórios
•Atualização de certidões 

•Comunicação eficaz com as partes (e-mails, SMS, 

whatsapp)

•Ferramentas de gestão 

•Automação 

•Dashboard e relatórios dinâmicos 

•Falta de Sistema de gestão de contratos

•Sem Sistema para gestão do Empretec

•Sem Sistema de rodizio para credenciados do Empretec

•Sem Sistema para gestão de infraestrutura

•Ausência de Sistema para automatização dos contratos 

com fornecedores/credenciados

•O processo de licitação é manual, poderia ter Sistema

•Sistema VOC (voz do cliente) com falhas técnicas, 

ausente de CRM eficaz

•Mensagens de erro pouco informativas

*As bandeiras representam os problemas 

compartilhados pelas outras UFs 



PRINCIPAIS DESAFIOS
Problema na seleção de credenciados: A seleção manual realmente pode comprometer a qualidade dos consultores, já que critérios subjetivos 

podem interferir. A ideia de ter uma empresa especializada e um processo mais estruturado (com avaliação de didática, domínio do tema e provas 

práticas) parece uma solução eficiente. Além disso, a questão do rodízio aleatório pode ser melhor resolvida com transparência e comunicação clara 

aos fornecedores.

• A seleção de consultores e credenciados é feita manualmente dentro do SGF.

• Falta de critérios mais rigorosos na escolha dos consultores (exemplo: erros ortográficos, falta de didática).

• Reclamações dos fornecedores sobre a transparência e aleatoriedade do processo de rodízio.

Problemas de Integração e Comunicação entre Sistemas: A falta de integração entre sistemas e a ausência de um fluxo automatizado são gargalos 

comuns em muitas organizações. A decisão de substituir o SGF pode ser positiva, mas a transição deve ser bem planejada para evitar ainda mais 

atrasos e inconsistências. 

• O SGF tem limitações na comunicação e integração com outras plataformas.

• Falta de automação nos processos, causando atrasos e gargalos.

• Falta de um sistema que permita visualizar a jornada da contratação (quem está com o processo, há quanto tempo, e qual o tempo médio de cada 

etapa).

• A dificuldade de padronizar processos descentralizados e a falta de comunicação eficiente entre diferentes unidades e programas, impede uma 

integração mais fluida.



PRINCIPAIS DESAFIOS
Credibilidade dos relatórios: A falta de credibilidade dos dados do sistema compromete a eficiência da gestão. Um sistema confiável e 

centralizado reduziria a dependência de planilhas manuais, que são mais suscetíveis a erros e perdas de informação. Além disso, permitir 

avaliações e penalidades para fornecedores pode melhorar a qualidade dos serviços prestados.

• Informações retiradas do SGF não são confiáveis, levando os funcionários a confiarem mais em planilhas próprias.

• Relatórios precisam ser mais dinâmicos e adaptáveis às necessidades de diferentes áreas.

• Necessidade de um sistema que permita avaliações e penalidades para fornecedores.

Automação e Integração de Sistemas: A falta de integração entre sistemas de gestão contratual e a necessidade de um sistema unificado 

para cobrir todas as etapas, desde o credenciamento até os pagamentos, incluindo integração com gateways de pagamento.

• A falta de integração entre sistemas de gestão contratual e a necessidade de um sistema unificado para cobrir todas as etapas, desde o 

credenciamento até os pagamentos, incluindo integração com gateways de pagamento.

• A falta de integração do link de pagamento com o sistema gera dificuldades para os gestores acompanharem os pagamentos dos 

clientes.

• Falhas técnicas nos sistemas GOV e ausência de CRM, além da integração entre clientes, fornecedores, e unidades financeiras.

• Ausência de interface com o cliente, como a identificação do consultor selecionado e a necessidade de reduzir a repetição de 

informações entre sistemas, que exige múltiplas telas para inserir dados em sistemas diferentes.



SOLUÇÕES
A adoção dessas soluções pode melhorar a eficiência dos processos e reduzir inconsistências. A transição para um novo sistema deve 

ser bem planejada para evitar novos gargalos.

• Problemas na seleção de credenciados → Solução:  Maior flexibilidade e controle dinâmico de processos, como a gestão de credenciados e a 

necessidade de um sistema mais eficaz para o controle de prazos, demandas e custos.

• Falta de critérios rigorosos na seleção de consultores → Solução: Implementação de avaliações práticas e didáticas.

• Falta de integração entre sistemas → Solução: Necessidade de sistemas internos unificados para gestão de contratos e licitações. Novo sistema 

Sebrae Consult, com comunicação centralizada e automatizada. Melhorar a estabilidade e segurança das integrações. A implementação de 

dashboards e relatórios dinâmicos também ajudaria a identificar pontos de estrangulamento nos processos.  Um sistema acessível em diferentes 

formatos, como web e mobile, que seja capaz de operar de maneira offline em regiões com acesso limitado à internet.

• Informações não confiáveis nos relatórios → Solução: Implementação de dashboards dinâmicos e mais precisos. Automatizar processos com 

validações confiáveis, mas mantendo revisão manual quando necessário.

• Dificuldade no controle de pagamentos → Solução: Integração do link de pagamento ao sistema. A implementação de um sistema que permita a baixa 

automática e a visualização em tempo real dos pagamentos.



VISÃO DO PRODUTO
IMERSÃO



A visão de produto define o propósito e a direção da 

solução, garantindo alinhamento entre equipe, 

usuários e estratégia. Ela orienta as decisões e 

mantém o foco no impacto desejado.

Mais do que um guia, essa visão precisa considerar 

os objetivos estratégicos da organização, 

assegurando que o produto seja funcional, escalável e 

agregue valor de forma sustentável.

VISÃO D0 PRODUTO Todo projeto necessita de uma Visão, que dá direcionamento e 
propósito à equipe. Nesta etapa foi descrito: 

• Para quem será destinado

• A intenção com a qual o produto está sendo criado 

• O que ele visa alcançar para clientes e usuários 

• O estado futuro do produto 

• Quais problemas ele tenta resolver 

• Uma boa visão de produto é clara, inspiradora e ajuda a 
motivar as pessoas.



VISÃO D0 PRODUTO

CLIENTES / USUÁRIOS 
FINAIS

PROBLEMAS QUE SEÃO 
RESOLVIDOS

TIPO DE PRODUTO 
(SISTEMA)

BENEFÍCIOS
CONCORRÊNCIA 

(SISTEMAS ATUAIS)
DIFERENCIAIS

Administração Atualização de 
certidão

Serviço de 
consulta para 
CNDs

Confiabilidade e 
desoneração de 
mão de obra

Infosimples / 
DB Direto

Aderente ao fluxo do consumo do serviço 
quando necessário (licitação, pagamento, 
aditivo, etc.)

Cliente final Rastreabilidade 
de receita

Visualização de 
conciliação

Gestão ativa do 
recebimento Não tem 

Sistema de pagamento gateway 
(visualização real time do status do 
pagamento)

Interno e externo Comunicação 
ineficiente Bot

Agilidade na 
comunicação da 
informação

Não tem Automação para disparo de e-mail e 
whatsapp



CLIENTES / 
USUÁRIOS FINAIS

PROBLEMAS QUE SEÃO 
RESOLVIDOS

TIPO DE PRODUTO 
(SISTEMA)

BENEFÍCIOS
CONCORRÊNCIA (SISTEMAS 

ATUAIS)
DIFERENCIAIS

Analista/consultor de 
credenciamento e 
Estagiários

Remover planilhas 
Análise documentos 
pela IA de forma 
automática
Automatização de 
rodízios
Elaboração de 
contratos de forma 
automática

Sistema eficiente, 
customizado, 
automatizado. 
Sistema integrado com 
FOCO/RAE/RM/SAS
Sistema que realize a 
maior parte das etapas do 
processo

Agilidade 
Produtividade
Redução de atividades 
manuais
Consistência nos dados 
Menor probabilidade de 
erros
Dashboard mais efetivo 
Agilidade na contabilização 
de metas

Sistema que não esteja/seja 
defazado com a realidade do 
processo
Um sistema que contenha 
processos mais 
automatizados
Diferente do SGF
Excel
GED
ADD

Automatização de etapas do processo
Rodízio automático 
Elaboração de contratos de forma automatica
Elaboração de atestados de capacidade técnica de 
forma automatica
Analise documental realizado por IA
Relatorios extraídos contendo dados de dashboard

Gestores/fiscal Sistema atual 
ineficiente quanto a 
clareza do status dos 
processos 

Sistema eficiente, 
customizado, 
automatizado. 
Sistema integrado com 
FOCO/RAE/RM/SAS
Sistema que realize a 
maior parte das etapas do 
processo

Agilidade 
Produtividade
Redução de atividades 
manuais
Consistência nos dados 
Menor probabilidade de 
erros
Dashboard mais efetivo 
Agilidade na contabilização 
de metas

Sistema que não esteja/seja 
defazado com a realidade do 
processo
Um sistema que contenha 
processos mais 
automatizados
Diferente do SGF
Excel
GED
ADD

Automatização de etapas do processo
Rodízio automático 
Elaboração de contratos de forma automática
Elaboração de atestados de capacidade técnica de 
forma automática
Analise documental realizado por IA
Relatórios extraídos contendo dados de dashboard

Credenciados 
(empresas 
fornecedoras)

Atualização automática 
das certidões de 
regularidade fiscal
Redução do prazo de 
analise documental

Sistema eficiente, 
customizado, 
automatizado. 
Sistema integrado com 
FOCO/RAE/RM/SAS
Sistema que realize a 
maior parte das etapas do 
processo

Agilidade 
Produtividade
Redução de atividades 
manuais

Sistema que não esteja/seja 
defasado com a realidade do 
processo
Um sistema que contenha 
processos mais 
automatizados
Diferente do SGF
ADD

Automatização de etapas do processo
Rodízio automático 
Elaboração de contratos de forma automatica
Elaboração de atestados de capacidade técnica de 
forma automatica
Análise documental realizado por IA



CLIENTES / 
USUÁRIOS FINAIS

PROBLEMAS QUE SEÃO 
RESOLVIDOS

TIPO DE PRODUTO 
(SISTEMA)

BENEFÍCIOS
CONCORRÊNCIA 

(SISTEMAS ATUAIS)
DIFERENCIAIS

Fiscal operacional - Analista 
de Negocio
UNAC - Unidade 
Gestor do contrato
UFC - Unidade de Finanças e 
Controladoria
Comissão (Avaliação 
documental)

Não conformidade para 
lançamento de demandas, pois 
para cada tipo de demanda é 
exigido um sistema diferente, 
sem ferramenta de gestão 
para o acompanhamento

Sistema centralizado para 
a gestão de todos os tipos 
de contratos

Eficiência do processo.
Informação homogenia.
Rastreamento do ciclo de vida da 
contratação.
Complaince.
Escalabilidade.

Excel
RM
GED
SGF
FUSION (BPMP)
StartTec
RAE
SgTec
ADD
E-mail

Solução para gestão de ciclo de vida de contratos (CLM)

Clientes (consumidores 
finais);
Fornecedores (prestador de 
serviço, parceiros, 
credenciados);
Técnico (Gestores e Fiscais 
de Contratos);

Credenciamento;
Contratação direta por 
dispensa;
Contratação por licitação;
Empretec;
Integração entre sistemas ERP 
e Atendimento

Portal de Serviços 
(módulos) com entrada 
única que converse com os 
outros módulos e não 
precise ficar entrando com 
informações novamente

Fluxos bem definidos
Login único
Controle de Kpi´s e SLA
Integração de informações
Controle de entregáveis (em todas as fases 
do processo)
Transparência entre os envolvidos
Agilidade e simplicidade
Interface amigável
Economicidade (tempo operacional e 
redução de custos)

Startec
Consulting
Fusion
Sistemas Atendimento
SGF (Nacional)
Sistema de Consultoria (Sebrae MS)
SGTEC

Cadeia Completa do Quadro A/ B até o Financeiro

Clientes; 
Atendente do Sebrae; 
Compradores
Aprovador da contratação; 
Fornecedor/contratado/cred
enciado
Gestor dos projetos; 
Aprovadores do pagamento

Gestão do processo de 
Consultoria e Instrutoria  
(melhoria rodizio, agenda, 
pagamento, avaliação) 

Gestão dos Projetos e 
Contratações  - Consultoria 
e Intsrutoria (Empretec, 
SebraetecCRM)

Agilidade; Escalabilidade; rastreamento, 
Histórico, Compliancee; Confiabilidade; 
Redundância; Evitar retrabalhos; Aumento 
de produtividade

Volumetria Inteligência Artificial 
Gestão 
Automação 
Integração



As soluções propostas exigem análise detalhada de 

concorrência, viabilidade técnica e integração com 

sistemas existentes.

O serviço de consulta (solução 1)  para CNDs e a 

visualização de conciliação (solução 2) de 

pagamentos possuem maior impacto na redução de 

trabalho manual e no controle financeiro.

O bot (solução 3) de comunicação pode ser útil, mas 

precisa de um planejamento cuidadoso para evitar 

excessos na comunicação automatizada.

TIPO DE PRODUTO



A principal proposta é a automatização de tarefas 

(soluções 4, 5 e 6) como rodízios, elaboração de 

contratos e análise documental por IA. Espera-se que isso 

traga maior agilidade, produtividade, redução de erros e 

dashboards mais eficazes para a tomada de decisões.

O foco está na eliminação de processos manuais, 

principalmente o uso excessivo de planilhas, e na 

integração com sistemas já existentes. Os principais 

benefícios esperados são a eficiência operacional, menor 

dependência de planilhas, melhor consistência dos dados 

e otimização da gestão de metas.

TIPO DE PRODUTO



Sistema centralizado (solução 7) - unificação e 

digitalização do ciclo de vida dos contratos do 

Sebrae representam um desafio, mas também 

uma grande oportunidade de melhoria na gestão e 

no impacto das soluções oferecidas. Com um CLM 

robusto e um produto digital que integre gestão e 

acompanhamento de demandas, o Sebrae pode 

fortalecer a eficiência e a transparência de suas 

operações, aumentando a percepção de valor 

tanto para clientes quanto para fornecedores e 

gestores internos.

TIPO DE PRODUTO

A solução proposta - portal de serviços

(solução 8) com módulos conectados e entrada 

única, garantindo transparência, controle de KPIs, 

integração de informações e economia 

operacional. O diferencial será uma cadeia 

completa que cobre todo o processo, do 

credenciamento ao financeiro, passando por 

diversas formas de contratação. Com isso, 

esperam por mais agilidade, simplicidade e 

eficiência na gestão.

Gestão de Projetos e Contratações (solução 9) 

o sistema deve proporcionar automação, 

integração entre plataformas, rastreamento 

histórico, conformidade com normas (compliance) 

e uso de inteligência artificial para validar 

documentos e otimizar processos. O objetivo final 

é reduzir a carga burocrática sobre os gestores e 

aumentar a eficiência operacional. 



PERSONAS
IMERSÃO



REPRESENTAM DIFERENTES TIPOS DE USUÁRIOS QUE UTILIZARÃO O SISTEMA

Persona é uma representação do usuário ideal. Trata-se de uma personificação 

do público ao qual o produto se direciona.

Com uma série de peculiaridades, as personas apresentam as principais 

características e comportamentos dos seus compradores/usuários, aqueles que 

enxergam nos produtos e serviços a solução ideal para um problema ou 

necessidade que eles têm.

PERSONAS

QUEM SÃO AS PERSONAS DO SEBRAE?



PERSONAS
Nome: Ana

Cargo: Gestora de Contratos

Principais responsabilidades: Gerar demanda inicial; acompanhar e fiscalizar a entrega do 

serviço; acompanhar o saldo do contrato (gestão). Gestão - renovação, saldo, justificativa.

Desafios do processo: Informações distribuídos; multiplos contratos; monitoramento de 

saldo; monitoramento de prazos

Necessidades X Expectativas: Sistema INTEGRADO; sistema ÁGIL; notificações sobre 

término de saldo e vigêncio; NÃO DEPENDÊNCIA ENTRE SISTEMAS. 

Frustrações atuais: Sistemas não integrados; Informações distribuídas em sistemas 

diferentes; informações desatualizadas.

Frequência do uso: Uso diário para aprovações / pagamentos

CURIOSIDADE: Pessoa focada e detalhista!



Nome: Mateus

Cargo: Credenciado

Principais responsabilidades: Atender demandas do Sebrae; Manter documentos fiscais; 

atender clientes; prestação de contas

Desafios do processo: Processos burocráticos; Realizar entregas no prazo; vários 

sistemas; se adaptar a mudanças. 

Necessidades X Expectativas: Receber no prazo; transparência no processo; 

padronização na comunicação e processo; canal de suporte. 

Frustrações atuais: Falta de transparência no processo; muita burocracia; atraso no 

pagamento.

Frequência do uso: Diário

CURIOSIDADE: Antenado à tecnologia e conforme

PERSONAS



Nome: Marya

Cargo: Fiscal de contrato

Principais responsabilidades: Aprova demanda, assina contrato, fiscaliza execução, 

gestão de orçamento, aprova nota fiscal

Desafios: Fiscalizar vários contratos ao mesmo tempo, acompanhar status de cada 

contrato, ser assertiva nos relatório, dificuldade com a parte de pagamento do cliente, 

inserção manual da nota fiscal

Necessidades X Expectativas: Integrações que funcionem, automatizações de alertas, 

visualização dos status, validação documental, diminuição de processos manuais

Frustrações: Ausência de sistema, instabilidade nas integrações, demora no 

acompanhamento e conclusão do processo. 

Frequência do uso: Diário

PERSONAS



Nome: Joseh

Cargo: Credenciado

Principais responsabilidades: Atendimento excelente, aceite/recusa de demanda no 

prazo, atualização cadastral, verificação constante do e-mail, prestação de contas.

Desafios: Cumprir agenda com cliente, comunicação, atualização das certidões, gestão 

dos recebimentos

Necessidades X Expectativas: Sistema de contratação, notificações

Frustrações: Burocracia excessiva, falta de sistema

Frequência do uso: Diário

PERSONAS



EXTERNO

Cargo: Credenciado

Principais responsabilidades: Manter a documentação atualizada, analisar a demanda 

(aceite e recusa no prazo), executar o serviço, prestação de contas

Desafios: Atender a pluralidade das necessidades das unidades demandantes, 

acompanhamento de todas as informações inerentes às contratações, gestão de 

recebimentos

Necessidades X Expectativas: Centralização das informações

Frustrações: Processos burocráticos e não centralizados

Frequência do uso: Diário

PERSONAS



EXTERNO

Cargo: Gestor do Contrato

Principais responsabilidades: Identificar a dor do cliente, criação e acompanhamento 

da demanda, validação das entregas, integração das metas. 

Desafios: Gestão de todas as demandas, pluralidade de sistemas, avaliação, 

relacionamento com cliente, relacionamento com fornecedor. 

Necessidades X Expectativas: Um sistema moderno, que acompanhe a demanda do 

início ao fim. 

Frequência do uso: Diário

PERSONAS



Cargo: Gerente de ER

Função: Aprovar levantamento de demanda inicial para construção de contrato, indicação 

do Fiscal Operacional, aprovação da demanda, aprovação da prestação de contas. 

Principais responsabilidades em sistema: Acompanhamento de execução, 

acompanhamento de receita, aprovação da demanda, aprovação de cancelamento de 

demanda, aprovação de devolução de receita. 

Principais desafios no processo de gestão de contratos: Gestão unificada em um único 

local, informações precisas e atuais, gestão a vista

Frustrações no processo atual: Ter que lidar com múltiplos sistemas e processos,  

controles manuais, informações desatualizadas e ou não confiáveis

Necessidades X Expectativas: Ter a informação atualizada e confiável a qualquer momento 

em único local

Frequência do uso: Diário

PERSONAS



Cargo: B2B: Patrocinador/Financiador/Parceiro/Grandes Empresas/Prefeituras

Função: Patrocinar clientes finais de acordo com o interesse regido em contrato

Principais responsabilidades: Custeio financeiro, acompanhamento dos clientes 

patrocinados. Em sistemas: Geração de contrato, pagamento, recibo, indicação de clientes 

patrocinados, acompanhamento dos clientes durante execução, acompanhamento dos 

clientes no resultado final, monitoramento de resultado dos clientes

Principais desafios no processo de gestão de contratos: Gestão disponível, viabilidade

Frustrações no processo atual: Processo manual, demora no levantamento de 

informações, informações incompletas e inconsistentes

Necessidades X Expectativas: Ter a informação atualizada e disponível a qualquer 

momento

Frequência do uso: A qualquer momento durante a vigência do contrato B2B.

PERSONAS



Nome: Madea

Cargo: Gestora do Contrato EMPRETEC

Principais responsabilidades: Elaboração do Edital de credenciamento, envio para 

aprovação, elaboração dos contratos com credenciados e envio para assinatura, 

contratação, seminário, pagamentos, avaliações 360º, relatórios. 

Desafios: Alto volume de trabalho e retrabalho (sem sistema)

Necessidades X Expectativas: Automatizar os processos EMPRETEC

Frustrações: Apesar de todo o trabalho manual, o EMPRETEC parece não receber a 

merecida atenção. 

Frequência do uso: Seria full time se tivesse sistema: agendamento, solicitações, 

remanejamento, pagamentos, etc. 

PERSONAS



Nome: Joaquim

Cargo: Analista / Consultor / Gestor do Sebrae

Principais responsabilidades: Entender a demanda, entender minha capacidade 

operacional, cadastro de demanda, relacionamento com clientes, validação da realização do 

serviço

Desafios: Diversos sistemas

Necessidades X Expectativas: Sistema unificado, automação, sistematização.

Frustrações: Cancelamento de contratações, burocracia

Frequência do uso: Diário

PERSONAS



HISTÓRIAS DO USUÁRIO
IMERSÃO



HISTÓRIAS DE USUÁRIOS
BREVE DESCRIÇÃO DO VALOR A SER ENTREGUE

Uma história do usuário é uma descrição breve do valor a ser entregue a um 

usuário específico. Não é uma especificação final, mas sim uma promessa de 

uma conversa para esclarecer detalhes.  No caso, foram criadas histórias de 

usuários que representem cenários reais de uso do sistema de gestão de 

contratos do Sebrae.

As histórias do usuário foram escritas em cartões ou post its, visando 

objetividade .

COMO (ATOR) 
QUERO (AÇÃO) 
PARA (RESULTADO OU BENEFÍCIO)



HISTÓRIA DOS USUÁRIOS

Nome: Ana

Como: Gestora de Contratos

Quero:  Criar uma única tela 

para apresentar todos os meus 

serviços.

Para: Otimizar o tempo e a 

operação dos meus processos.

Como: Gestora de Contratos

Quero:  Realizar as contratações 

com maior agilidade.

Para: Diminuir o prazo 

processual e atender o cliente o 

quanto antes.

Como: Gestora de Contratos

Quero:  Ser notificada sobre  minhas 

atividades (saldo de contratos, prazos, 

etc) em múltiplos canais, conforme a 

minha escolha.

Para: Não receber várias mensagens em 

diferentes canais, como e-mail, 

whatsapp, etc.



Nome: Mateus

HISTÓRIA DOS USUÁRIOS

Como: Credenciado

Quero: Ter uma timeline sobre os  

status de todos os processos dentro 

da cadeia de valor do 

credenciamento e da consultoria.

Para: Ter mais transparência sobre 

o status do processo, desde a 

entrada como credenciado até a 

execução de uma consultoria

Como: Credenciado

Quero: a unificação do canal de 

comunicações.

Para: Ter maior facilidade de 

acesso às informações

Como: Credenciado

Quero:  Sintetizar e 

simplificar o processo de 

prestação de contas.

Para: Receber seus 

honorários mais rápido



Nome: Marya

HISTÓRIA DOS USUÁRIOS

Como: Fiscal de Contratos

Quero:  Conferir e aprovar 

demandas.

Para: Acompanhar o 

atendimento.

Como: Fiscal de Contratos

Quero:  Acompanhar o fluxo 

financeiro do contrato.

Para: Não ultrapassar o dinheiro 

disponível do recurso anual.

Como: Fiscal de Contratos

Quero:  Habilitar os profissionais 

credenciados.

Para: Conhecer e assegurar os 

atendimentos.



Nome: Joseh

HISTÓRIA DOS USUÁRIOS

Como: Credenciado

Quero: Visualizar as demandas.

Para: Organizar melhor o fluxo 

de atendimento dos clientes.
Como: Credenciado

Quero:  Acompanhar os 

pagamentos 

Para: Organizar o fluxo 

financeiro da minha empresa.

Como: Credenciado

Quero:  Fazer a gestão dos profissionais 

habilitados da empresa.

Para: Fornecer dados aos profissionais 

que prestarão serviços para o Sebrae.



EXTERNO

HISTÓRIA DOS USUÁRIOS

Como: Gestora de Contratos

Quero:  Acompanhar as 

demandas.

Para: Ter uma gestão eficiente 

e validar as entregas com 

segurança.

Como: Gestora de Contratos

Quero:  Acessar um único 

sistema.

Para: Padronizar a agilidade da 

execução das entregas.

Como: Gestora de Contratos

Quero:  Um sistema mais moderno e 

intuitivo, estável e resiliente.

Para: uma performance mais constante.



EXTERNO

HISTÓRIA DOS USUÁRIOS

Como: Credenciado

Quero:  Receber 

via WhatsApp a informação de 

toda a jornada de execução de 

serviço

Para: Melhor performance na 

execução do serviço.



Nome: Madea

HISTÓRIA DOS USUÁRIOS

Como: Gestora de Contrato  

EMPRETEC

Quero:  Contratar um 

credenciado do banco do 

Empretec.

Para: Realizar o seminário do 

escritório regional.

Como: Gestora de Contrato  

EMPRETEC

Quero:  Enviar os contratos dos 

credenciados para assinatura.

Para: Formalizar a contratação.

Como: Gestora de Contrato 

- EMPRETEC

Quero:  Realizar a análise dos 

empregáveis

Para: Análise conformidade, aprovação 

ou reprovação.



Nome: Joaquim

HISTÓRIA DOS USUÁRIOS

Como: Analista / Consultor / 

Gestor do Sebrae

Quero: Cadastrar uma 

demanda.

Para: Atender a demanda de 

um cliente.

Como: Analista / Consultor / 

Gestor do Sebrae

Quero:  Validar a realização de 

serviço

Para: Deixar que o serviço seja 

realizado.

Como: Analista / Consultor / Gestor do 

Sebrae

Quero:  Monitorar os contratos de forma 

dinâmica.

Para: Acompanhar os prazos, entregas, 

orçamentos e avaliações.  



HISTÓRIA DOS USUÁRIOS

Como: Gerente de ER

Quero:  Ter controle completo 

e atualizado dos processos de 

contratação de abertura, até a 

prestação de contas com 

informações detalhadas de 

cada etapa

Para: Tomar decisões 

estratégicas sobre dados 

confiáveis e garantir o 

acompanhamento das vendas.

Como: Gerente de ER

Quero:  Acompanhar a receita 

de todos os contratos e de 

inadimplência.

Para: Direcionamento 

estratégico do escritório e 

acompanhamentos das metas 

Como: Gerente de ER

Quero:  Acompanhar o desempenho de 

vendas de todos os contratos e produtos.

Para: Direcionamento estratégico do 

escritório, conhecendo os produtos mais 

vendidos e acompanhar o atingimento 

das metas.



HISTÓRIA DOS USUÁRIOS

Como:Patrocinador/Financiador/

Parceiro/Grandes 

Empresas/Prefeituras

Quero:  Saber quais clientes  

indicados estão de fato 

participando.

Para: Indicar outro cliente ou 

pedir a devolução de dinheiro 

pago.

Como:Patrocinador/Financiador/

Parceiro/Grandes 

Empresas/Prefeituras

Quero:  Ver a evolução do cliente 

indicado, se está indo, se não está 

faltando.

Para: Poder tomar as 

providências em uma estratégia 

de execução com os clientes que 

estão faltando.

Como:Patrocinador/Financiador/Parceiro/

Grandes Empresas/Prefeituras

Quero:  Ver a evolução do cliente que 

finalizou, como ele entrou e como ele saiu, 

se o aprendizado foi eficiente.

Para:  A tomada de providências e os 

critérios de execução.  



MAPA DE SOLUÇÕES 
DEFINIÇÃO



DA IDENTIFICAÇÃO DE DESAFIOS À CONSTRUÇÃO DE SOLUÇÕES INOVADORAS

Nesta atividade, cada grupo trabalhou na construção de um fluxo de solução, 

explorando diferentes possibilidades, seja por meio de mudanças processuais 

(ajustes na jornada) ou soluções tecnológicas (novos recursos ou ferramentas).

Ao final, as propostas foram trocadas entre os grupos para validação e 

complementação, garantindo uma visão mais ampla e refinada de cada solução.

O objetivo não foi apenas resolver problemas, mas encontrar abordagens viáveis 

e inovadoras para aprimorar a operação. 

DE PROBLEMAS A SOLUÇÕES



• Cada grupo recebeu dois problemas chave 

identificado no Dia 1. 

• O grupo desenhou um fluxo de solução (ex: "Como 

poderíamos resolver isso?"). 

• As soluções podem ser processuais (mudanças 

na jornada) ou tecnológicas (recursos do 

sistema). 

PARTE 1 PARTE 2 

• Cada grupo troca seu flipchart com outro grupo. 

• O novo grupo revisou e complementou a solução 

com sugestões. 



PROBLEMA:

DIFICULDADE NA PRESTAÇÃO DE CONTAS

• O processo exige evidências físicas e financeiras.

• Falta de uma interface integrada para documentar e 

acompanhar o processo.

• Classificação inconsistente de prestação de contas.

FALTA DE NOTIFICAÇÕES E CENTRALIZAÇÃO DAS AÇÕES 

PENDENTES

• Necessidade de acompanhar prazos e pendências.

• Ausência de um sistema de notificações 

personalizáveis.

SOLUÇÃO:

FUNCIONALIDADE DE PRESTAÇÃO DE CONTAS

• Criar uma interface que permita anexar evidências 

físicas e financeiras.

• Implementar um painel de controle e uma timeline para 

acompanhar o processo.

CENTRAL DE NOTIFICAÇÕES PERSONALIZÁVEIS

• Permitir que os usuários escolham preferências e canais 

de notificação.

• Criar um módulo de suporte para configurar mensagens 

customizadas.

MAPA DE SOLUÇÕES



PROBLEMA:

INTEGRAÇÕES COMPLEXAS E DEPENDÊNCIA DE SISTEMAS 

EXTERNOS

• Problemas nas integrações afetam o funcionamento do 

sistema.

• Necessidade de atualizar constantemente o sistema para 

manter compatibilidade.

GESTÃO DE RECURSOS E MONITORAMENTO DE INVESTIMENTOS

• Falta de um painel para visualizar investimentos por projeto.

• Dificuldade em apresentar dados concretos sobre os 

investimentos em inovação e ESG.

• Necessidade de um acompanhamento detalhado dos 

contratos operacionais.

SOLUÇÃO:

MELHORIA NA INTEGRAÇÃO DOS SISTEMAS

• Manter processos de integração constantes para evitar 

falhas.

• Garantir que o sistema se atualize automaticamente após 

ajustes.

PAINEL DE GESTÃO E MONITORAMENTO DE INVESTIMENTOS 

• Criar filtros customizáveis para análise por data, gastos e 

atividades.

• Implementar um acompanhamento detalhado de recursos 

investidos em inovação e ESG.

• Desenvolver um painel para visualizar o uso dos contratos 

operacionais.

MAPA DE SOLUÇÕES



FUNCIONALIDADES
COCRIAÇÃO DE CATEGORIAS



DEFINIÇÃO DE FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

As funcionalidades são as ações e recursos que o sistema precisa ter para 

resolver os problemas identificados. Elas transformam as soluções mapeadas 

em ferramentas concretas, garantindo que o usuário execute suas tarefas de 

forma eficiente.

Nesta etapa, foi refletido: "O que o sistema precisa fazer para viabilizar essa 

solução?" 

DA SOLUÇÃO À PRÁTICA



SOLUÇÃO:

• Separar a entrega do serviço prestado da entrega da 

Nota Fiscal

• Ter interface para realização de entregas físicas 

(comprovações da execução) e também ter interface 

para parte financeira

FUNCIONALIDADES:

• Notificação de ações pendentes 

• IA para conferência de documentos

• Upload de documentos

• Painel de controle

SOLUÇÃO:

• Parametrizar as regras de contratação: Credenciamento 

e Licitações (exemplo: público-alvo)

• Utilizar IA para realizar a classificação do tipo de 

contratação

FUNCIONALIDADES:

• Notificação de ações pendentes 

• Timeline das etapas de projetos

• IA para conferência de documentos

• Upload de documentos

• Painel de controle

PRESTAÇÃO DE CONTAS



SOLUÇÃO:

• Sistema centralizado que garanta transparência de 

todas as etapas do processo (utilização do recurso)

FUNCIONALIDADES:

• Contrato esteja disponível no mesmo ambiente

• Assinatura no mesmo ambiente

• Alerta de sistema

• Contrato não assinado, interrompe o andamento do 

processo

SOLUÇÃO:

• Automatizar emissão e envio para assinatura

• Um sistema que permite a padronização do modelo 

contratual e o input dos dados dos credenciados para 

geração automática do contrato

FUNCIONALIDADES:

• O sistema permite modelos padronizados de contratos 

onde é possível inserir os dados dos credenciados, 

gerando automaticamente os contratos e enviando para 

assinatura dos “interessados”. Todas as etapas ficam 

registradas sendo possível acompanhar o status de cada 

etapa do processo. 

CONTRATAÇÃO



SOLUÇÃO:

• Sistema automático

• Substituição do controle feito por planilha por um 

sistema de gestçai que contemple o rodízio da equipe de 

facilitadores

FUNCIONALIDADES:

• O sistema permite que seja feito o rodízio do facilitador/ 

credenciado automaticamente, a escolha da semana do 

semana do seminário pelo ER, sendo possível “criticar” 

de acordo com as regras estabelecidas e indicadores de 

desempenho da solução por parte do ER.

SOLUÇÃO:

• Ter no sistema todas as interfaces necessárias desde a 

abertura da demanda até a criação do contrato 

contemplando todos os atores envolvidos no processo

FUNCIONALIDADES:

• O sistema deverá ter um workflow ágil passando por 

todas as etapas (demandante, contratação, jurídico, 

diretoria, execução, pagamento)

CONTRATAÇÃO



SOLUÇÃO:

• Sistema de interfaces para abertura da demanda já 

trazendo todas as possíveis classificações e 

necessidades

FUNCIONALIDADES:

• Ter opção de reaproveitamento de solicitações 

anteriores para facilitar o preenchimento dos campos - 

exemplo: botão duplicar.

SOLUÇÃO:

• Módulo de credenciamento dentro do sistema de 

contratação, com a inclusão de certidicados, currículo

• Fluxo de aprovação do profissional

• Fluxo de avaliação

• Fluxo de descredenciamento, quando for o caso

FUNCIONALIDADES:

• Ter a IA para validar o que o credenciado anexou com o 

que ele descreveu no sistema, para fazer a conferência.

CONTRATAÇÃO



SOLUÇÃO:

• Permitir o acesso sobre a ótica de gestão e como 

consultor

• Ter possibilidade de filtrar as contratações

• Ter a possibilidade de acompanhar as demandas em 

execução

FUNCIONALIDADES:

• Demandas aceitas (tela) e recusadas

• Agenda (tela)

• Filtros (como gestor, ER, data, produto, etc)

• Contratos celebrados

• Pendentes de assinaturas

• Previsão de pagamentos

• Atendimentos realizados e pendentes

• Contratos faturados

SOLUÇÃO:

• Disponibilizar interface para acompanhamento dos 

saldos de centro de custo utilizados nos projetos / 

demanda

• Ter um sistema que realize comprometimento de 

recurso a cada lançamento de demanda

FUNCIONALIDADES:

• Alertas de execução

• Painel de contratos

GESTÃO



SOLUÇÃO:

• Interface mais intuitiva com status / histórico de cada 

contrato

• Relatório padronizado no sistema

• Checklist de entregáveis padronizado

• Assinador de relatório de entregas offline first

• Implementar um sistema com fluxo de aprovação de 

documentos, permitindo correções antes do aceite final

FUNCIONALIDADES:

• Automação

• Fluxo do início ao fim

• Tela de status da contratação informando a ação a ser 

tomadea:

1 - Alerta para o fornecedor assinar o relatório

2 - Fiscal técnico analisa o relatório pode estar de acordo ou 

inconforme com o produto

3 - Ao aprovar o relatório, o processo segue para o financeiro

4 - Integração com o RM

GESTÃO



SOLUÇÃO:

• Evoluir sistema, que hoje não permite enxergar a receita 

de produtos ou contratos, para um sistema capaz de 

identificar, por exemplo, quais contratos geram 

inadimplência

• Estratificar informações para o nível de produto ou 

contrato

FUNCIONALIDADES:

• Painel

• Integração

GESTÃO

SOLUÇÃO:

• Sistema de gestão de todos os contratos, independente 

da configuração

• Importante que traga também informações de 

desempenho para tomada de decisões

FUNCIONALIDADES:

• Padronização

• Flexibilidade



SOLUÇÃO:

• Sistematizar e integrar sistemas de atendimento e 

financeiro para criar dashboard dinâmicos;

• Sistemas conversando entre si, eliminando 

redundâncias de informações.  

FUNCIONALIDADES:

• Painel de contratos em um único sistema; 

• Tela de dashboard com filtros: 

Timeline de cada contrato/ status e próximos passos, 

saldo, o que já executou, produtos (quais e quantos), 

avaliações, penalidades, Evasão por produtos, receita, 

tíquete médio, formas de pagamento, status e prazos, 

projetos, credenciado, área/ subárea, statys de 

pagamento e dados. 

GESTÃO



SOLUÇÃO:

• Evoluir de uso de excel para um sistema que demonstre 

essas informações

• Solução sistematizada para demonstrar dados de 

vendas

FUNCIONALIDADES:

• Tela de dashboard parametrizada e filtros 

customizáveis:

Alteração de fiscal/custos (férias e licença), saldo do ER, o 

que o escritório já executou, receita gerada pelos 

produtos vendidos, clientes oriundos do ALI, filtros 

costumizáveis, consultas inerentes à atividade, 

avaliações, gestor/fiscal, recurso investido em temáticos, 

como inovação, ESG

GESTÃO



SOLUÇÃO:

• Canal único de comunicação

• Visualização ponta a ponta do processo

• Proatividade na comunicação durante o processo de pagamento: timeline, 

whatsapp e e-mail

• Enviar uma mensagem com orientações, caso a nota fiscal esteja errada

FUNCIONALIDADES:

• Central de notificações

• Proxy/ Gateway para customizar as preferências de mensagens e canais 

para cada usuário

• Módulo para configurar mensagens

COMUNICAÇÃO



SOLUÇÃO:

• Utilizar IA para análise de documentação do 

profissional

• Habilitar um perfil/ Usuário para analisar a 

documentação inserida no módulo de 

credenciamento

FUNCIONALIDADES:

• IA notificar o candidato quando falta documentação 

SOLUÇÃO:

• Adquirir um sistema projetado para suportar falhas de 

conexão e com infra preparada para alta demanda.

FUNCIONALIDADES:

• O sistema precisa reter as informações que se integram 

com outros sistemas para integrar quando estiver 

funcionando. Preferência não parar a operação

TECNOLOGIA



SOLUÇÃO:

• Integrar em um sistema o processo de abertura de 

demanda

• Que todas as etapas sejam feitas em um único 

ambiente, evitando retrabalho e erros

FUNCIONALIDADES:

• Tela de cadastramento da demanda em escopo, 

orçamento, cronograma, stakeholders, entregáveis, 

soluções, indicadores e justificativa

SOLUÇÃO:

• Possibilidade de acompanhar a evolução parcial da 

contratação

FUNCIONALIDADES:

• Aba com filtros de código de demanda, gestor, ER, 

fornecedor, data, solução, centro de custos... Download 

de arquivos nos formatos Excel e PDF.  

• Tela com informações (reports) resumidas dos 

contratos 

TECNOLOGIA



SOLUÇÃO:

• Criação de um ambiente onde o credenciado tenha 

acesso integral a todas as informações referentes 

aos processos

• Desenvolvimento de uma aplicação de sistema para 

acompanhamento de suas contratações e demandas 

dia a dia, bem como dos consultores

FUNCIONALIDADES:

• Sistema com acesso para diversos perfis: 

fornecedor, gestor, fiscal, financeiro e gerentes;

• Listagem e detalhamento das contratações; 

• Acompanhamento dos fluxos de aprovação com 

timelines

SOLUÇÃO:

• Anexar os entregáveis no sistema

• Sistema que permita que o fornecedor suba a 

documentação de prestação de contas, que faça uma 

análise prévia via IA e que o gestor possa fazer a 

liberação para pagamento, deixando um histórico de 

status de cada etapa (Rastreabilidade) 

FUNCIONALIDADES:

• O sistema precisa permitir se/o fornecedor faça o 

upload dos documentos de prestação de contas. 

TECNOLOGIA



SOLUÇÃO:

• Configurar um sistema de gestão de contratos, integrados com 

sistemas transversais, desenvolvido dentro de um portal de serviços, 

com módulos específicos de gestão;

• Garantir que o projeto seja robusto o suficiente para haver perda ou 

demora nas requisições

FUNCIONALIDADES:

• O sistema precisa ser integrado sem perda de velocidade na busca de 

informações na base de dados;

TECNOLOGIA



NIVELAMENTO



A atividade de nivelamento priorizou funcionalidades 

com base em três critérios: valor para o negócio, 

esforço de implementação e impacto na experiência 

do usuário (UX). Os participantes classificaram cada 

funcionalidade em alto, médio ou baixo para esses 

critérios, discutiram e ajustaram prioridades. O 

objetivo foi definir quais funcionalidades devem ser 

implementadas primeiro!

NIVELAMENTO

VALOR PARA O NEGÓCIO

ESFORÇO DE IMPLEMENTAÇÃO

IMPACTO NA EXPERIÊNCIA DO USUÁRIO



•  Quanto a funcionalidade 
contribui para os objetivos 
estratégicos da empresa?

VALOR IMPLEMENTAÇÃO

NIVELAMENTO

UX

• Qual o grau de complexidade 
técnica?

• Quais recursos são necessários?

• Como essa funcionalidade 
melhora a usabilidade do produto?

•  Qual o impacto na satisfação e 
retenção do usuário



GESTÃO

ALTO

MÉDIO

BAIXO

FUNCIONALIDADES:
Demandas aceitas (tela) e recusadas:

Valor:                    Implementação:                UX: 

Agenda (tela)

Valor:                    Implementação:                UX: 

Filtros (como gestor, ER, data, produto, etc)

Valor:                    Implementação:                UX: 

Contratos celebrados

Pendentes de assinaturas

Valor:                    Implementação:                UX: 

Previsão de pagamentos

Valor:                    Implementação:                UX: 

Atendimentos realizados e pendentes

Valor:                    Implementação:                UX: 

Contratos faturados

Valor:                    Implementação:                UX: 

Valor:                    Implementação:                UX: 

Alertas de execução

Valor:                    Implementação:                UX: 

Painel de contratos

Valor:                    Implementação:                UX: 



GESTÃO

ALTO

MÉDIO

BAIXO

FUNCIONALIDADES:
Alerta para o fornecedor assinar o relatório

Valor:                    Implementação:                UX: 

Fiscal técnico analisa o relatório pode estar de 
acordo ou inconforme com o produto

Valor:                    Implementação:                UX: 

Integração com o RM

Valor:                    Implementação:                UX: 

Dashboard com: timeline, status, saldo, 
produtos, avaliações, penalidades, evasão por 
produtos, receita, tíquete médio, formas de 
pagamento, status e prazos, projetos, 
credenciado, área/ subárea, statys de 
pagamento e dados. 

Ao aprovar o relatório, o processo segue para 
o financeiro

Valor:                    Implementação:                UX: 

Valor:                    Implementação:                UX: 

Dashboard com alteração de fiscal/custos 
(férias e licença), saldo do ER, o que o 
escritório já executou, receita gerada pelos 
produtos vendidos, clientes oriundos do ALI, 
filtros costumizáveis, consultas inerentes à 
atividade, avaliações, gestor/fiscal, recurso 
investido em temáticos, como inovação, ESG

Valor:                    Implementação:                UX: 



CONTRATAÇÃO

ALTO

MÉDIO

BAIXO

FUNCIONALIDADES:
Contrato esteja disponível no mesmo ambiente

Valor:                    Implementação:                UX: 

Assinatura no mesmo ambiente

Valor:                    Implementação:                UX: 

Alerta de sistema

Valor:                    Implementação:                UX: 

Inserir os dados dos credenciados

O sistema permite modelos padronizados de 
contratos onde é possível inserir os dados dos 
credenciados, gerando automaticamente os 
contratos e enviando para assinatura dos 
“interessados”. 

Valor:                    Implementação:                UX: 

Valor:                    Implementação:                UX: 

Todas as etapas ficam registradas sendo 
possível acompanhar o status de cada etapa do 
processo. 

Valor:                    Implementação:                UX: 

Ter a IA para validar o que o credenciado anexou 
com o que ele descreveu no sistema, para fazer a 
conferência

Valor:                    Implementação:                UX: 



CONTRATAÇÃO

ALTO

MÉDIO

BAIXO

FUNCIONALIDADES:
O sistema permite que seja feito o rodízio do 
facilitador/ credenciado automaticamente, a 
escolha da semana do semana do seminário pelo 
ER, sendo possível “criticar” de acordo com as 
regras estabelecidas e indicadores de 
desempenho da solução por parte do ER.

Valor:                    Implementação:                UX: 

Ter opção de reaproveitamento de solicitações 
anteriores para facilitar o preenchimento dos 
campos - exemplo: botão duplicar

Valor:                    Implementação:                UX: 

Contrato não assinado, interrompe o andamento 
do processo

Valor:                    Implementação:                UX: 



TECNOLOGIA

ALTO

MÉDIO

BAIXO

FUNCIONALIDADES:
IA notificar o candidato quando falta 
documentação

Valor:                    Implementação:                UX: 

Reter as informações que se integram com 
outros sistemas para integrar quando estiver 
funcionando. Preferência não parar a operação

Sistema com acesso para diversos perfis: 
fornecedor, gestor, fiscal, financeiro e 
gerentes

Valor:                    Implementação:                UX: 

Valor:                    Implementação:                UX: 

Acompanhamento dos fluxos de aprovação 
com timelines. 

Valor:                    Implementação:                UX: 

O sistema precisa ser integrado sem perda de 
velocidade na busca de informações na base 
de dados

Valor:                    Implementação:                UX: 

Tela de cadastramento da demanda em 
escopo, orçamento, cronograma, stakeholders, 
entregáveis, soluções, indicadores e 
justificativa. 

Valor:                    Implementação:                UX: 



TECNOLOGIA

ALTO

MÉDIO

BAIXO

FUNCIONALIDADES:
Listagem e detalhamento das contratações

Valor:                    Implementação:                UX: 

Aba com filtros de código de demanda, gestor, 
ER, fornecedor, data, solução, centro de custos... 
Download de arquivos nos formatos Excel e PDF

Valor:                    Implementação:                UX: Tela com informações (reports) resumidas dos 
contratos .

Valor:                    Implementação:                UX: 



ALTO

MÉDIO

BAIXO

FUNCIONALIDADES:
Central de notificações

Valor:                    Implementação:                UX: 

Módulo para configurar mensagens

Valor:                    Implementação:                UX: 

Proxy/ Gateway para customizar as preferências 
de mensagens e canais para cada usuário

Valor:                    Implementação:                UX: 

COMUNICAÇÃO PRESTAÇÃO DE CONTAS
FUNCIONALIDADES:
Notificação de ações pendentes
Valor:                    Implementação:                UX: 

Upload de documentos

Valor:                    Implementação:                UX: 

Timeline das etapas de projetos

Valor:                    Implementação:                UX: 

Painel de controle

Valor:                    Implementação:                UX: 

IA para conferência de documentos

Valor:                    Implementação:                UX: 



O QUE PRIORIZAR?
Priorizar inicialmente as funcionalidades com alto valor para o 
negócio e baixo/médio esforço de implementação, 
principalmente aquelas que melhoram a experiência do 
usuário. As funcionalidades mais complexas podem ser 
planejadas para fases futuras, considerando o impacto na 
operação.



FUNCIONALIDADES PRIORITÁRIAS 
(ALTO VALOR, BAIXA/MÉDIA COMPLEXIDADE, ALTO UX)
Essas funcionalidades devem ser implementadas primeiro, pois agregam valor, têm impacto positivo na experiência do usuário e não são altamente 

complexas. São funcionalidades que atendem à necessidade imediata de gestão eficiente dos processos, melhoram a experiência do usuário e 

agilizam o fluxo de trabalho sem exigir grandes investimentos em desenvolvimento.

• Demandas aceitas (tela) e recusadas

• Agenda (tela)

• Atendimentos realizados e pendentes

• Contratos faturados

• Fiscal técnico analisa o relatório pode estar de acordo ou inconforme com o produto

• Ao aprovar o relatório, o processo segue para o financeiro

• Contrato esteja disponível no mesmo ambiente

• Contrato não assinado, interrompe o andamento do processo

• Reter as informações que se integram com outros sistemas para integrar quando estiver funcionando. Preferência não parar a operação

• Listagem e detalhamento das contratações

• Tela com informações (reports) resumidas dos contratos 

• Aba com filtros de código de demanda, gestor, ER, fornecedor, data, solução, centro de custos... Download de arquivos nos formatos Excel e PDF

• Upload de documentos



FUNCIONALIDADES PARA SEGUNDA FASE
(ALTO VALOR E ALTA COMPLEXIDADE)

Essas funcionalidades possuem alto valor, mas devido à complexidade técnica no desenvolvimento, testes rigorosos e uma estrutura mais robusta 

para integração e controle de acessos. No entanto, possuem alto valor agregado e serão cruciais para a eficiência do sistema.

• O sistema permite que seja feito o rodízio do facilitador/ credenciado automaticamente, a escolha da semana do semana do seminário pelo ER, sendo 

possível “criticar” de acordo com as regras estabelecidas e indicadores de desempenho da solução por parte do ER.

• Contrato não assinado, interrompe o andamento do processo.

• Acompanhamento dos fluxos de aprovação com timelines. 

• Sistema com acesso para diversos perfis: fornecedor, gestor, fiscal, financeiro e gerentes

• O sistema precisa ser integrado sem perda de velocidade na busca de informações na base de dados

• Tela de cadastramento da demanda em escopo, orçamento, cronograma, stakeholders, entregáveis, soluções, indicadores e justificativa. 

• Integração com o RM



FUNCIONALIDADES FUTURAS
(BAIXO VALOR E ALTA/MÉDIA COMPLEXIDADE)

Podem ser deixadas para uma terceira fase, pois têm baixo impacto imediato na gestão e operação. Além disso, a implementação de IA demanda 

mais investimentos, integrações e testes, tornando essas melhorias menos urgentes.

• IA notificar o candidato quando falta documentação

• IA para conferência de documentos

• Alerta de sistema



A sugestão de implementação foi dividida em três fases estratégicas para otimizar o 
valor entregue e minimizar impactos negativos na operação. Inicialmente, deverão ser 
priorizadas funcionalidades de alta relevância e fácil execução. Em seguida, as 
funcionalidades mais complexas deverão ser integradas para garantir um sistema 
completo e eficiente. Por fim, as melhorias baseadas em IA e automação deverão ser 
analisadas e implementadas conforme a maturidade do sistema e a viabilidade 
econômica.



JORNADA DO USUÁRIO 
E FUNCIONALIDADES



ETAPAS E EXPERIÊNCIA

A jornada do usuário representa o caminho percorrido por um usuário ao 

interagir com um sistema, produto ou serviço, desde o primeiro contato até a 

conclusão de sua experiência. Esse conceito é essencial para entender as 

necessidades, desafios e pontos de melhoria dentro do fluxo de uso, garantindo 

uma experiência mais intuitiva e eficiente.

Essa atividade auxilia no planejamento e estruturação da experiência do usuário, 

garantindo que todas as interações estejam alinhadas às necessidades e 

expectativas dos usuários.

JORNADA DO USUÁRIO



A atividade de Sequenciamento de Funcionalidades tem como 

objetivo organizar as funcionalidades do sistema em uma 

ordem lógica, garantindo um fluxo eficiente e intuitivo para o 

usuário. Os participantes recebem funcionalidades em post-its 

ou cartões e devem posicioná-las em uma linha do tempo, 

considerando sua dependência de outras, a necessidade de 

estarem disponíveis desde o início e seu impacto na 

experiência do usuário. 

SEQUENCIAMENTO DE FUNCIONALIDADES

ESSA FUNCIONALIDADE DEPENDE DE OUTRA PARA 
FUNCIONAR? 

ALGUMA FUNCIONALIDADE FACILITA OU 
SIMPLIFICA O USO DAS PRÓXIMAS?

QUAL É O CAMINHO MAIS INTUITIVO PARA O 
USUÁRIO COMPLETAR SUA JORNADA?



JORNADA E FUNCIONALIDADES 

1 Atendimento ao cliente e geração do link de 
pagamento

• Acompanhamento dos fluxos de aprovação com 

timelines 

• Sistema com acesso para diversos perfis: 

Fornecedor, gestor, fiscal, financeiro e gerentes

•Central de Informações – modulo para configurar 

mensagens, Proxy/Gateway para customizar as 

preferências de mensagens e canais para cada 

usuário

2 Abertura da demanda, rodizio e contratação 
de fornecedor

• Aba com filtros de códigos de demanda, gestor, ER, 

fornecedor, data, solução, centro de custos. 

Downloads de arquivos nos formatos excel e PDF. 

•Tela de cadastramento da demanda em escopo, 

orçamento, cronograma, stakeholders, 

entregáveis, soluções, indicadores e justificativas

• Listagem e detalhamento das contratações

GRUPO 1



3 Execução e prestação de contas

•O Sistema precisa ser integrado sem perda de 

velocidade na busca de informações na base de 

dados

•Tela com informações resumidas dos contratos

•Notificações de ações pendentes

•Upload de documentos

•Timeline das etapas de projetos

•Painel de controle

• IA para conferência de documentos

4 Pagamento

• IA para conferência de documentos

GRUPO 1

5 Avaliação e integração de metas e relatórios

•Reter as informações que se integram com outros 

sistemas, de forma que não pare a operação

JORNADA E FUNCIONALIDADES 



1 Abrir demanda

•Registrar a necessidade do cliente

•Definir orçamento

•Definir cronograma

•Definir entregas

2 Contratar o fornecedor

•Contrato no mesmo ambiente

•Gerar os contratos automaticamente 

•Realizar rodizio 

• Assinar contrato

•Cancelar contrato

•Validação e comprometimento do orçamento

GRUPO 2

JORNADA E FUNCIONALIDADES 



3 Executar demandas

• Acompanhar a evolução de cada etapa

•Validar ou reprovar a prestação de contas 

(realização do serviço)

• Suprimir

•Validar previsão orçamentária (comprometimento)

•Realizar avaliação

•Emitir automaticamente o atestado de capacidade 

técnica

4 Validar prestação de contas

•Realizar prestação de contas

GRUPO 2

5 Realizar pagamento

•Encaminhar Nota Fiscal

•Validação da regularidade fiscal

•Encaminhar para financeiro

JORNADA E FUNCIONALIDADES 



CANVAS



O objetivo de finalizar a programação com 

um Canva é consolidar visualmente todas 

as definições-chave do sistema 

desenvolvido ao longo do workshop. O 

Canva servirá como uma ferramenta para 

organizar de forma clara e estruturada as 

soluções, funcionalidades priorizadas, 

jornada do usuário e outros elementos 

fundamentais do MVP (Mínimo Produto 

Viável).

CANVAS



CANVAS
Personas e Plataformas

Jornadas

Visão do MVP

Funcionalidades

Resultado esperado

Métricas para Validar hipóteses de negócio

GRUPO 1

• Fornecedor
• Fiscal
•Gestor
•Patrocinador
•Credenciado
•Gerente do ER
•Cliente
•Gerente das Unidades

•Versão BETA do Sistema Integrado até Dez 
2025
• Sistema integrado, resiliente e independente

EMPRETEC
•Geração de agenda dos seminárioos pelo 

ER
•Rodízio dos facilitadores/contratações
•Escolha ou não de contratação de 

Infraestrtura e Coffee Break
• Avaliação 360º dos facilitadores
• Avaliação do ER (facilitadores e infra)
•Pagamentos
•Relatórios

•Geração automática de rodízios
• Inscrição dos forncedores
• Análise e habilitação
•Geração automática dos contratos
• Assinador integrado no Sistema
• Integração da cnotratação no ERP
•Comprometimento automático
• Fluxo de aprovação do pagamento
•Processo de avaliação das entregas
• Ferramenta de IA permeando todos os módulos do 

Sistema
•Notificações por e-mail e whatsapp
• Fluxos de aprovação de entregas
•Timeline de todas as etapas do processo
• Avaliação do gestor e do cliente de forma integrada
•Etapa de Due diligence incorporado no sistema

• Sistema Sebrae-SP completamente integrado, contemplando 
as diferentes funcionalidades e suportado por IA de ponta
•O Sistema deve continuar funcionando quando algum 

aintegração falhar
• Sistema que atenda as várias formas de contratação e vários 

editais (SAF, Empretec, sebraetec)
• As telas devem ser simples e fácil de usar, e fornecer ajuda 

evitando acionamento de suporte
•O Sistema deve estar sempre disponível
•Usabilidade, agilidade, responsividade na experiência do 

usuário(UX)
•Estabilidade, Sistema intuitive e fonte redundante de dados 

para promover a segurança dos dados

•NPS  / KPI’s
•Prazo menor para efetuar o pagamento
• Agilidade no pagamento por parte dos clients
•Encurtamento do prazo de contratação
• Agilidade na seleção das semanas do seminário Empretec por parte 

do gestor
• Agilidade na prestação de contas por parte do credenciado do 

Empretec



CANVAS
Personas e Plataformas

Jornadas

Visão do MVP

Funcionalidades

Resultado esperado

Métricas para Validar hipóteses 
de negócio

GRUPO 2

•Gestor / Fiscal / Analista
•Gerente
•Credenciado
•Parceiro (B2B)
Sistemas: Credenciamento, Contratação, 

Assinatura, Avaliação. 
• Administrador do sistema

•Plataforma de credenciamento
•Plataforma de contratação (fluxo completo)
• Integração com sistemas do Sebrae (SAS, RM) 

devem ocorrer via API / Sistema resiliente
•Dashboards com filtrros costumizáveis

•Credenciar
•Contratar
•Executar
• Avaliar e aprovar
•Pagar

•Tela de credenciamento (upload de documentos, 
aprovação e reprovação)
•Telas de cadastramento da demanda (escopo, 

cronograma, plano de trabalho, orçamento)
•Rodízio automatizado
•Tela de prestação de contas (upload de documentos), 

aprovação e reprovação
•Tela de avaliação
•Dashboards de monitoramento
•Tela de parametrização/gestão

•Plataforma povoada com fornecedores habilitados – 
pelo menos 1 por área / subarea
• Fluxo de contratação de ponta a ponta
• Sistema resiliente
•Contrato automatizado
•Dashboards interativos

•Diminuir de 10 dias úteis para 01 dia útil o prazo para 
realizar uma contratação
•Pelo menos um fornecedor credenciado por área / subarea
• 100% da operação funcionando sem erro de integração
• Assegurar que todo processo atende aos normativos do 

Sebrae e Compliance
•Dar maior transparência ao processo de gestão à vista. 



CONSIDERAÇÕES 
FINAIS



A gestão de contratos do Sebrae-SP enfrenta diversas dificuldades devido à falta de um sistema integrado e 
automatizado. Atualmente, os contratos são gerenciados manualmente, utilizando planilhas e e-mails, o que 
aumenta a probabilidade de erros e dificulta o controle. 

A descentralização das informações também torna a gestão mais complexa. Falta um sistema padronizado 
para controle de prazos, demandas, saldos e fluxo das atividades, além da ausência de um painel gerencial que 
concentre dados essenciais, como saldo e status da execução dos contratos. Como resultado, ocorrem erros 
frequentes na prestação de contas, envio de documentos incorretos e necessidade constante de treinamentos 
devido à falta de padronização nos processos.



O desenvolvimento de um MVP (Produto Mínimo Viável) para um sistema de gestão de contratos 
busca solucionar os desafios operacionais enfrentados pelo Sebrae-SP. 

A solução proposta consiste na criação de um portal de serviços centralizado, contemplando 
módulos interligados para maior transparência, eficiência e controle operacional. As principais 
funcionalidades incluem gestão de credenciamento, acompanhamento de contratos, painel de 
monitoramento de investimentos, dashboards dinâmicos, automação de pagamentos e integração 
com sistemas existentes. A meta é reduzir processos manuais, melhorar a gestão financeira e 
garantir maior previsibilidade nos fluxos operacionais. 

A implantação de um sistema centralizado de gestão de contratos permitirá um fluxo de trabalho 
mais eficiente, confiável e transparente. A digitalização e automação das principais etapas, aliadas 
às soluções de IA e integração sistêmica, garantirão a eliminação de gargalos, a melhoria na tomada 
de decisões e uma gestão mais ágil e segura dos contratos e recursos envolvidos.



Projeto: Workshops  Gestão de Contrato -  UTC Unidade Tecnologia Corporativa

Objetivo: Fundamentar as decisões estratégicas do projeto, priorizar recursos e orientar o desenvolvimento do sistema.
Metodologia: Workshop de cocriaç
Objetivos: Identificar os principais desafios enfrentados por quem atua na gestão de contratos,  estabelecer as   
 funcionalidades essenciais para um MVP  (Produto Mínimo Viável) de sistema de gestão de contratos. e Gerar insumos estruturados para o time 
técnico e de negócios, para a prototipação do sistema.

Amostra: 09 Workshops om stakeholders internos de Unidade Sebrae SP,  Sebrae Mato Grosso do Sul e Sebrae Pernambuco
Período de Coleta de Dados: 10/02/2025 à 12/02/2025
Local: Estado de São Paulo   

Unidade de Gestão Estratégica 
Gerente: Juliana Gazzotti Schneider 
Coordenação: Carolina Fabris Ferreira 
Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Felipe Ferreira de Barros, Márcia Shizue Kikuchi, Mariá Fortes de Paula Silva, Nicollas Poletto, Pedro 
João Gonçalves, Vitoria Nunes Martins, Victor Massashi Shinto e Whellder Barros de Jesus Silva.

Fornecedor: Imago Pesquisas  
Responsável Técnica: Bruna Souza

SEBRAE - SP
Rua Vergueiro, 1117 – Paraíso CEP: 01504-001 – São Paulo – SP 
Homepage: www.sebraesp.com.br 
Produtos e serviços SEBRAE-SP: 0800 570 0800
Informações sobre este relatório: 3177-4500

FICHA TÉCNICA


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64
	Slide 65
	Slide 66
	Slide 67
	Slide 68
	Slide 69
	Slide 70
	Slide 71
	Slide 72
	Slide 73
	Slide 74
	Slide 75
	Slide 76
	Slide 77
	Slide 78
	Slide 79
	Slide 80
	Slide 81
	Slide 82
	Slide 83
	Slide 84
	Slide 85
	Slide 86
	Slide 87
	Slide 88
	Slide 89
	Slide 90
	Slide 91
	Slide 92
	Slide 93
	Slide 94
	Slide 95
	Slide 96
	Slide 97
	Slide 98
	Slide 99
	Slide 100
	Slide 101
	Slide 102
	Slide 103
	Slide 104
	Slide 105
	Slide 106
	Slide 107
	Slide 108
	Slide 109
	Slide 110
	Slide 111

