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OBJETIVOS
WORKSHOP UTC

* |dentificar os principais desafios enfrentados por quem atua na
gestao de contratos.

 [Estabelecer as funcionalidades essenciais para um MVP
(Produto Minimo Viavel) de sistema de gestao de contratos.

* Gerar insumos estruturados para o time técnico e de negocios, para a

prototipacao do sistema.



METODOLOGIA ~
WORKSHOP DE COCRIAGAO

Os workshops de cocriacao sao encontros colaborativos onde diferentes
partes interessadas se retinem para desenvolver ideias, solugoes ou
projetos de forma conjunta. Esse formato promove a interacao ativa de
todos os participantes, com o objetivo de integrar diferentes perspectivas

e conhecimentos para criar projetos e inovacgoes.

AMOSTRA: 09 workshops de cocriacao
com stakeholders internos




CONTEXTO

No contexto do SEBRAE-SP, a gestao de contratos envolve multiplos atores, como fornecedores, consultores externos e parceiros, cujas interagoes
precisam de maior organizagao e transparéncia. Atualmente, os processos de rodizio de fornecedores, envio de propostas e elaboragao de contratos sao
realizados de forma descentralizada, utilizando planilhas, e-mails e sistemas legados que nao atendem mais as necessidades de agilidade e

escalabilidade.

Alem disso, as exigéncias regulatorias e de compliance, somadas ao grande volume de contratos gerados pelo SEBRAE-SP, tornam essencial a adogao de

um sistema que permita rastreamento, controle e seqguranca em todas as etapas do processo.

Diante desse cenario, 0 Sebrae identificou a necessidade de criar um novo sistema integrado que otimize o rodizio de fornecedores, 0 envio de

propostas, a elaboragao de contratos e a sua gestao.

0 alinhamento com stakeholders guiara 0 mapeamento e as funcionalidades prioritarias para o desenvolvimento de um sistema, a partir de workshops.
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GESTAO DE CONTRATOS - SP

A gestao de contratos & majoritariamente manual, baseada no uso de planilhas e
formularios. 0 principal sistema utilizado é o SGF, responsavel pela abertura das
contratacoes e pelo rodizio de fornecedores. No entanto, a emissao dos contratos
nao ocorre dentro do SGF, pois a equipe desenvolveu um processo automatizado via

planilhas de Excel, tornando essa etapa mais agil.

0 pagamento também nao esta vinculado a um sistema automatizado, embora esteja
em processo de adesao ao Blue para melhorar essa gestao. Atualmente, os dados dos
clientes atendidos sao enviados aos fornecedores por e-mail, sem um sistema

integrado.

Uma inovacao recente foi a implementacao de inteligéncia artificial para analise de
documentos na habilitacao juridica das empresas, tornando essa etapa mais
eficiente. Entretanto, essa ferramenta nao esta integrada ao SGF, exigindo o envio

manual dos documentos para analise.

Além do SGF, outros sistemas sao utilizados para processos especificos:

SGTEC - Gerencia o Empretec e o credenciamento, armazenando todas as
informacoes relacionadas.
Startech e Fusion - Utilizados para alguns contratos, sendo o Startech mais

completo, permitindo desde a solicitacao até o pagamento

A estrutura organizacional centraliza a gestao de contratos em uma célula
unica, responsavel por contratos em toda a unidade. Os produtos e servicos
oferecidos pelo Sebrae foram padronizados para otimizar o processo de

contratacao, permitindo que gestores realizem contratacoes rapidamente.

0 Sebrae Sao Paulo também busca integracao com CRM, garantindo um
historico detalhado dos atendimentos e possibilitando maior autonomia para
0s clientes na solicitacao de servigos. Ha planos futuros para consolidar os

sistemas e melhorar a automagao dos processos.



GESTAO DE CONTRATOS - SP

Desafios:

Falta de um sistema integrado de gestao de contratos - os contratos sao

gerenciados manualmente via planilhas e e-mails, 0 que aumenta a chance de erros e

dificulta o controle.

Pagamentos manuais - Ainda nao ha um sistema automatizado para pagamentos,
embora a adesao ao Blue esteja em andamento.

Processos descentralizados e fragmentados - Diferentes etapas da gestao de
contratos utilizam sistemas distintos, como SGF, SGTEC, Startech e Fusion,
dificultando a integracao e o fluxo de informagoes.

Dependéncia de e-mails e SharePoint - 0 envio de dados e comunicagao com
fornecedores e setores internos ocorre via e-mail, 0 que pode gerar perda de
informacoes e atrasos.

Falta de automacgao completa - Apesar da implementacao de inteligéncia artificial
para analise de documentos na habilitacao juridica, ainda ha necessidade de
comandos manuais para processar 0s documentos no SGF.

Dificuldade na centralizacao das informagoes - A estrutura de contratos abrange
diversas areas, tornando a gestao mais complexa e aumentando a necessidade de

organizacao eficiente.

Necessidades:

Implementacao de um sistema completo e integrado - Um software
unico que centralize todas as etapas do processo, desde a contratacao até
a execucao e pagamento, eliminando a dependéncia de planilhas e e-mails.
Automacao do pagamento - Concluir a implementacao do Blue para
otimizar e agilizar a parte financeira dos contratos.

Integracao total com CRM - Consolidar o histarico dos clientes e suas
interacoes com o0s servicos do Sebrae, permitindo uma visao completa das
consultorias e contratos realizados.

Melhoria na comunicacao e troca de informagoes - Reduzir a
dependéncia de e-mails e SharePoint, implementando um sistema sequro e
eficiente para o compartilhamento de dados entre os setores e
fornecedores.

Aprimoramento da gestao de credenciamentos e rodizios - Tornar
eSSEes processos mais ageis e eficientes, garantindo que os fornecedores
sejam ativados de forma automatica e sem burocracias manuais.
Expansao da automacao com IA - Aplicar inteligéncia artificial em mais
etapas do processo, como analise de contratos e conformidade legal,

reduzindo o tempo de trabalho manual.



GESTAO DE CONTRATOS - MS

Atualmente, utilizam o SGF (Sistema Nacional) para a gestao de rodizio de
consultores, enquanto a administracao das consultorias ocorre em um sistema

separado.
0 processo funciona da seguinte forma:

Insercao da demanda: 0 demandante cadastra a necessidade no sistema de
consultoria, incluindo a metodologia e o formato de contratacao.

Rodizio no SGF: As informacoes sao inseridas no SGF para definir o profissional
responsavel pelo atendimento.

Gestao da consultoria: Todo 0 acompanhamento ocorre no sistema de consultoria,
desde a execucao ateé a finalizacao.

Exportacao de métricas: Ao término da consultoria, os dados sao exportados para a

base nacional para analise.

Desafios e necessidades:

Atualizacao Tecnoldgica: o sistema atual atende bem as
necessidades, mas sua linguagem de programacao esta
desatualizada, dificultando melhorias e manutencoes devido a
adaptacoes acumuladas ao longo do tempo.

Gestao de Quilometragem e Custos: No Mato Grosso do Sul, 0s
valores sao definidos por matriz de distancia. Atualmente, essa
gestao nao esta automatizada e precisa ser aprimorada para
calcular automaticamente os custos conforme a quilometragem
entre cidades (exemplo: Campo Grande - Bonito).

Integracao com Sebraetec e Instrutoria: A maior parte das
contratagoes ocorre via Sebraetec, operando dentro do sistema
S. Alinstrutoria, gerida pelo SGF, nao possui um sistema proprio,
exigindo que as informagoes sejam inseridas manualmente em

um plano de trabalho separado.

0 objetivo principal @ modernizar o sistema para otimizar a
gestao dos processos, melhorar a usabilidade e integrar
funcoes como calculo de deslocamento e unificacao de

informacaoes.



GESTAO DE CONTRATOS - PE

Mudanca no Modelo de Contratacao:

A transicao do SGF para um modelo mais descentralizado, inspirado no Sebraetec,
para dar autonomia as contratagoes.

Antes, 0 processo era burocratico e lento, demorando até 15 dias, passando por varias
unidades e utilizando sete sistemas diferentes.

Agora, 0s gestores podem gerar contratos diretamente, reduzindo o tempo e

melhorando a experiéncia dos clientes e fornecedores.

Ferramentas Utilizadas:

AGETEC: Sistema adotado para gerenciar contratacoes, mesmo que de forma
temporaria, até que um sistema mais adequado seja desenvolvido.

CauterSign: Plataforma de assinatura eletrénica integrada ao AGETEC.

Bind: Usada para dashboards de avaliagoes e acompanhamento de relatarios.
Espaco do Fornecedor: Centraliza todas as contratagoes do Sebrae, facilitando
pagamentos e a gestao de credenciados.

SAIS: Para registro de dados e atendimentos.

Google Maps: Integrado para calcular deslocamentos e despesas de consultores,

reduzindo discrepancias de valores devido a pedagios.

impactos e Desafios:

0 sistema ja gerenciou até 6 mil contratacoes, sendo 4 mil do
Sebraetec, movimentando 20 milhdes de reais.]

Apesar dos avancos, ha oportunidades de melhoria,
principalmente na interface do cliente, para permitir maior
interacao e escolha de fornecedores.

A plataforma atual esta atendendo, mas ha planos de
aprimoramento para melhor adaptacao as necessidades do

Sebrae.

No geral, esse movimento busca mais eficiéncia,
transparéncia e agilidade, reduzindo a burocracia e

melhorando a experiéncia para clientes e fornecedores.
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SEBRAE - MS

Falta de automacao na contratacao e no lancamento de valores.

Lentidao e instabilidade dos sistemas SGF e RM.

Uso de multiplos sistemas para completar processos, gerando retrabalho.
Problemas com a atualizagcao automatica das informacoes.

Erros nas minutas de rodizio, exigindo revisoes manuais.

Dificuldade naintegracao e geracao de relatorios detalhados.
Comunicacao ineficaz com consultores sobre demandas e prazos.
Dependéncia de mao de obra externa para manutencao dos sistemas.

Necessidade de integracao com ferramentas de assinatura digital e WhatsApp.



SEBRAE - PE

Usabilidade confusa do sistema.

0 credenciado insere relatorios, mas o gestor nao recebe notificacoes.
0 pagamento nao e automatizado dentro do sistema.

Problemas de comunicacao na interface do usuario.

0 modelo de avaliacao final dos contratos nao tem continuidade.
Prazos nao sao comunicados pelo sistema.

Muitos status diferentes tornam o uso mais complexo.

Falta a automatizacao das atualizacoes de certidoes.
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ATIVIDADE

0S grupos, escreveram todos os problemas relativos a gestao de contratos no Sebrae-SP. Os convidados de outras UFs
compartilharam os problemas que possuem em seus grupos para estimular o levantamento do maior nimero de problemas.

Criar ORGANIZAR
Cada participante escreveu os problemas 0 grupo agrupou, desmembrou, reescreveu Cada grupo apresentou as categorias e 0s
identificados, abrangendo todos os niveis pensando em uma categorizagoes prévias. problemas correspondentes.

(macro e micro).



RESULTADOS

Os grupos dividiram os os problemas relativos a gestao de contratos, nas categorias:

1- Processos

2 - Sistemas

3 - Tecnologia e sistemas SENDO PROCESSOS E SISTEMAS 0S

g‘EOm““'Ca‘?ao .. MAIS CITADOS, FORAM AS CATEGORIAS
- rrocessgos e gestao

6 - Integracao FSCOLHIDAS PARA SEREM

7~ Automagao TRABALHADAS

8- Padronizacao
9 - Auséncia de Sistema



PROCESSOS

* Apoio na habilitacao da documentagao - hoje é manual » Cada processo utiliza um Sistema 'A

* Processos similares descentralizados * Auséncia de jornada da contratagao (tempo
* Definicao de um processo de cancelamento médio)

*Distrato PN » Consultoria/Instrutoria - assinatura e contrato a
* Processos n;o padronizados 'A cada atendimento @

* Regras de negocios diferentes para os programas SebraeTec e SGF E::_L‘ *Dificuldades na gestao fina de saldos,
* Rodizio - Empretec SP 'A comprometimento

* 0 cliente nao consegue escolher o fornecedor @ *Demora para validar os documentos, notas e
e Falta / dificuldade em controles de prazo, demanda, saldo, central certidoes

de custo e fluxo das atividades _
*As bandeiras representam os problemas

* Cada contrato é gestado de uma maneira T i e s s



SISTEMAS

* Falta resiliéncia entre as integragoes Ia-i- I 'A

* Lentidao do Sistema por conta da integragéo no SAS e RM FEN P g}

- Falta automatizagao dos pagamentos PN VA

* Auséncia de sistemas com sistemas nao integrados, nao se comunicam

» Servigo de comunicacao e integragiao V4

» Varios sistemas em uma unica consultoria

* Usabilidade confusa no sistema N P gl

* Performance V4l

* Unificacao dos sistemas

 Falta de relatarios e informacaes confiaveis Vgl

 Emissao Contrato manual: numeracao, assinaturas, registro RM

Sistema de usabilidade simples e similar para diversos tipos de
contratacoes PN

- Adaptavel para diversos formatos - web e mobile E=N / .

- Elaboracao de relatdrios PN VA

* Atualizacao de certidoes PN

« Comunicacao eficaz com as partes (e-mails, SMS,

whatsapp) PN 'A

* Ferramentas de gestao

* Automacao 'A

» Dashboard e relatorios dinamicos PeaN
T
* Falta de Sistema de gestao de contratos 'A

* Sem Sistema para gestao do Empretec

 Sem Sistema de rodizio para credenciados do Empretec

- Sem Sistema para gestao de infraestrutura

* Auséncia de Sistema para automatizacao dos contratos
com fornecedores/credenciados 'A

* 0 processo de licitacao é manual, poderia ter Sistema

*Sistema VOC (voz do cliente) com falhas técnicas,

ausente de CRM eficaz 'A

 Mensagens de erro pouco informativas

*As bandeiras representam os problemas

compartilhados pelas outras UFs



PRINCIPAIS DESAFIO0S

Problema na selec¢ao de credenciados: A selecao manual realmente pode comprometer a qualidade dos consultores, ja que critérios subjetivos
podem interferir. A ideia de ter uma empresa especializada e um processo mais estruturado (com avaliacao de didatica, dominio do tema e provas
praticas) parece uma solucao eficiente. Além disso, a questao do rodizio aleatério pode ser melhor resolvida com transparéncia e comunicacao clara
aos fornecedores.

» A selecao de consultores e credenciados é feita manualmente dentro do SGF.
* Falta de critérios mais rigorosos na escolha dos consultores (exemplo: erros ortograficos, falta de didatica).

» Reclamacoes dos fornecedores sobre a transparéncia e aleatoriedade do processo de rodizio.

Problemas de Integracao e Comunicacao entre Sistemas: A falta de integracao entre sistemas e a auséncia de um fluxo automatizado sao gargalos
comuns em muitas organizacoes. A decisao de substituir o SGF pode ser positiva, mas a transicao deve ser bem planejada para evitar ainda mais
atrasos e inconsisténcias.

0 SGF tem limitagoes na comunicacao e integracao com outras plataformas.

Falta de automacao nos processos, causando atrasos e gargalos.

Falta de um sistema que permita visualizar a jornada da contratacao (quem esta com o processo, ha quanto tempo, e qual o tempo médio de cada
etapa).

A dificuldade de padronizar processos descentralizados e a falta de comunicacao eficiente entre diferentes unidades e programas, impede uma
integracao mais fluida.



PRINCIPAIS DESAFIO0S

Credibilidade dos relatorios: A falta de credibilidade dos dados do sistema compromete a eficiéncia da gestao. Um sistema confiavel e
centralizado reduziria a dependéncia de planilhas manuais, que sao mais suscetiveis a erros e perdas de informacao. Alem disso, permitir
avaliacoes e penalidades para fornecedores pode melhorar a qualidade dos servicos prestados.

 Informacoes retiradas do SGF nao sao confiaveis, levando os funcionarios a confiarem mais em planilhas proprias.
 Relatorios precisam ser mais dinamicos e adaptaveis as necessidades de diferentes areas.

» Necessidade de um sistema que permita avaliagoes e penalidades para fornecedores.

Automacao e Integracao de Sistemas: A falta de integracao entre sistemas de gestao contratual e a necessidade de um sistema unificado
para cobrir todas as etapas, desde o credenciamento até os pagamentos, incluindo integracao com gateways de pagamento.

 Afalta de integracao entre sistemas de gestao contratual e a necessidade de um sistema unificado para cobrir todas as etapas, desde o
credenciamento até os pagamentos, incluindo integracao com gateways de pagamento.

 Afalta de integracao do link de pagamento com o sistema gera dificuldades para os gestores acompanharem os pagamentos dos
clientes.

 Falhas técnicas nos sistemas GOV e auséncia de CRM, além da integracao entre clientes, fornecedores, e unidades financeiras.

« Auséncia de interface com o cliente, como a identificacao do consultor selecionado e a necessidade de reduzir a repeticao de
informacoes entre sistemas, que exige multiplas telas para inserir dados em sistemas diferentes.



SOLUCOES

A adocao dessas solucoes pode melhorar a eficiéncia dos processos e reduzir inconsisténcias. A transi¢cao para um novo sistema deve

ser bem planejada para evitar novos gargalos.

Problemas na selecao de credenciados — Selug¢ao: Maior flexibilidade e controle dinamico de processos, como a gestao de credenciados e a

necessidade de um sistema mais eficaz para o controle de prazos, demandas e custos.

Falta de critérios rigorosos na selecao de consultores — Solu¢ao: Implementacao de avaliacoes praticas e didaticas.

Falta de integracao entre sistemas — Solugao: Necessidade de sistemas internos unificados para gestao de contratos e licitagoes. Novo sistema
Sebrae Consult, com comunicacao centralizada e automatizada. Melhorar a estabilidade e sequranca das integracoes. A implementacao de
dashboards e relatorios dinamicos também ajudaria a identificar pontos de estrangulamento nos processos. Um sistema acessivel em diferentes

formatos, como web e mobile, que seja capaz de operar de maneira offline em regioes com acesso limitado a internet.

Informacoes nao confiaveis nos relatérios — Selugao: Implementacao de dashboards dinamicos e mais precisos. Automatizar processos com

validacoes confiaveis, mas mantendo revisao manual quando necessario.

Dificuldade no controle de pagamentos — Selugao: Integracao do link de pagamento ao sistema. A implementacao de um sistema que permita a baixa

automatica e a visualizacao em tempo real dos pagamentos.
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VISAO D 0 P RO D U TO Todo projeto necessita de uma Visao, que da direcionamento e

................................................... propésr[o \a eqmpe Nesta etapa fOI dESCI’ItO

* Para quem sera destinado

A intencao com a qual o produto esta sendo criado

A visao de produto define o proposito e a direcao da , , .
* (0 que ele visa alcancar para clientes e usuarios

solugao, garantindo alinhamento entre equipe,

, . . : - 0 estado futuro do produto
usuarios e estrategia. Ela orienta as decisoes e

mantém o foco no impacto desejado. * Quais problemas ele tenta resolver

Mais do que um guia, essa visao precisa considerar » Uma boa visdo de produto é clara, inspiradora e ajuda a

ieti A 2o motivar as pessoas.
0S objetivos estrategicos da organizacao, otivar as pessoa

assegurando que o produto seja funcional, escalavel e

agregue valor de forma sustentavel.



0 PRODUTO

CLIENTES / USUARIOS PROBLEMAS QUE SEAO TIPO DE PRODUTO . CONCORRENCIA
BENEFICIOS DIFERENCIAIS
FINAIS RESOLVIDOS (SISTEMA) (SISTEMAS ATUAIS)
R Servico de Confiabilidade e : Aderente ao fluxo do consumo do servico
Administracao é;lrj,?igg%(;ao de consulta para desoneracao de :jnéogi'gfg%/ quando necessario(licitacao, pagamento,
CNDs mao de obra aditivo, etc.)
- : . < Sistema de pagamento gateway
. . Rastreabilidade Visualizacao de Gestao ativa do ~ . R .
Cliente final : o : Nao tem (visualizacao real time do status do
de receita conciliacao recebimento pagamento)
Comunicacao Agilidade na ~ Automacao para disparo de e-mail e
Interno e externo Bot comunicacao da Nao tem

ineficiente

informacao

whatsapp




CLIENTES /
USUARIOS FINAIS

Analista/consultor de
credenciamento e
Estagiarios

Gestores/fiscal

Credenciados
(empresas
fornecedoras)

PROBLEMAS QUE SEAO
RESOLVIDOS

Remover planilhas
Analise documentos
pela |A de forma
automatica
Automatizacao de
rodizios

Elaboracao de
contratos de forma
automatica

Sistema atual
ineficiente quanto a
clareza do status dos
processos

Atualizacao automatica
das certidoes de
reqularidade fiscal
Reducao do prazo de
analise documental

TIPO DE PRODUTO
(SISTEMA)

Sistema eficiente,
customizado,
automatizado.

Sistema integrado com
FOCO/RAE/RM/SAS
Sistema que realize a
maior parte das etapas do
processo

Sistema eficiente,
customizado,
automatizado.

Sistema integrado com
FOCO/RAE/RM/SAS
Sistema que realize a
maior parte das etapas do
processo

Sistema eficiente,
customizado,
automatizado.

Sistema integrado com
FOCO/RAE/RM/SAS
Sistema que realize a
maior parte das etapas do
processo

BENEFICIOS

Agilidade

Produtividade

Reducao de atividades
manuais

Consisténcia nos dados
Menor probabilidade de
erros

Dashboard mais efetivo
Agilidade na contabilizacao
de metas

Agilidade

Produtividade

Reducao de atividades
manuais

Consisténcia nos dados
Menor probabilidade de
erros

Dashboard mais efetivo
Agilidade na contabilizacao
de metas

Agilidade
Produtividade
Reducao de atividades
manuais

CONCORRENCIA (SISTEMAS
ATUAIS)

Sistema que nao esteja/seja
defazado com a realidade do
processo

Um sistema que contenha
processos mais
automatizados

Diferente do SGF

Excel

GED

ADD

Sistema que nao esteja/seja
defazado com a realidade do
processo

Um sistema que contenha
processos mais
automatizados

Diferente do SGF

Excel

GED

ADD

Sistema que nao esteja/seja
defasado com a realidade do
processo

Um sistema que contenha
processos mais
automatizados

Diferente do SGF

ADD

DIFERENCIAIS

Automatizacao de etapas do processo

Rodizio automatico

Elaboracao de contratos de forma automatica
Elaboracao de atestados de capacidade técnica de
forma automatica

Analise documental realizado por IA

Relatorios extraidos contendo dados de dashboard

Automatizacao de etapas do processo

Rodizio automatico

Elaboracao de contratos de forma automatica
Elaboracao de atestados de capacidade técnica de
forma automatica

Analise documental realizado por IA

Relatarios extraidos contendo dados de dashboard

Automatizacao de etapas do processo

Rodizio automatico

Elaboracao de contratos de forma automatica
Elaboracao de atestados de capacidade técnica de
forma automatica

Analise documental realizado por IA



CLIENTES /
USUARIOS FINAIS

Fiscal operacional - Analista
de Negocio

UNAC - Unidade

Gestor do contrato

UFC - Unidade de Financas e
Controladoria

Comissao (Avaliagao
documental)

Clientes (consumidores
finais);

Fornecedores (prestador de
Servico, parceiros,
credenciados);

Técnico (Gestores e Fiscais
de Contratos);

Clientes;

Atendente do Sebrae;
Compradores

Aprovador da contratagao;
Fornecedor/contratado/cred
enciado

Gestor dos projetos;
Aprovadores do pagamento

PROBLEMAS QUE SEAO
RESOLVIDOS

Nao conformidade para
langamento de demandas, pois
para cada tipo de demanda é
exigido um sistema diferente,
sem ferramenta de gestao
para 0 acompanhamento

Credenciamento;

Contratacao direta por
dispensa;

Contratacao por licitacao;
Empretec;

Integracao entre sistemas ERP
e Atendimento

Gestao do processo de
Consultoria e Instrutoria
(melhoria rodizio, agenda,
pagamento, avaliagao)

TIPO DE PRODUTO
(SISTEMA)

Sistema centralizado para
a gestao de todos os tipos
de contratos

Portal de Servicos
(modulos) com entrada
unica que converse com 0S
outros madulos e nao
precise ficar entrando com
informac0es novamente

Gestao dos Projetos e
Contratagoes - Consultoria
e Intsrutoria (Empretec,
SebraetecCRM)

BENEFiCIOS

Eficiéncia do processo.
Informagao homogenia.
Rastreamento do ciclo de vida da
contratacao.

Complaince.

Escalabilidade.

Fluxos bem definidos

Login Unico

Controle de Kpi's e SLA

Integracao de informacoes

Controle de entregaveis (em todas as fases
do processo)

Transparéncia entre os envolvidos
Agilidade e simplicidade

Interface amigavel

Economicidade (tempo operacional e
reducao de custos)

Agilidade; Escalabilidade; rastreamento,
Historico, Compliancee; Confiabilidade;
Redundancia; Evitar retrabalhos; Aumento
de produtividade

CONCORRENCIA
(SISTEMAS ATUAIS)

Excel

RM

GED

SGF

FUSION (BPMP)
StartTec

RAE

SgTec

ADD

E-mail

Startec

Consulting

Fusion

Sistemas Atendimento
SGF (Nacional)

Sistema de Consultoria (Sebrae MS)

SGTEC

Volumetria

DIFERENCIAIS

Solugao para gestao de ciclo de vida de contratos (CLM)

Cadeia Completa do Quadro A/ B até o Financeiro

Inteligéncia Artificial
Gestao

Automacao
Integragao



PRODUTO

As solucoes propostas exigem analise detalhada de
concorréncia, viabilidade técnica e integragao com
sistemas existentes.

0 servico de consulta(solu¢ao 1) paraCNDse a
visualizacao de conciliacao (solu¢ao 2) de
pagamentos possuem maior impacto na reducao de
trabalho manual e no controle financeiro.

0 bot (solucao 3) de comunicacao pode ser util, mas
precisa de um planejamento cuidadoso para evitar

eXCessos Na comunicacao automatizada.




PRODUTO

A principal proposta é a automatizacao de tarefas
(solucoes 4, 5 e 6) como rodizios, elaboracao de
contratos e analise documental por IA. Espera-se que isso
traga maior agilidade, produtividade, reducao de erros e
dashboards mais eficazes para a tomada de decisoes.

0 foco esta na eliminagao de processos manuais,
principalmente o uso excessivo de planilhas, e na
integragao com sistemas ja existentes. Os principais
beneficios esperados sao a eficiéncia operacional, menor
dependéncia de planilhas, melhor consisténcia dos dados

e otimizagao da gestao de metas.




TIPO DE PRODUTO

Sistema centralizado (solucao 7) - unificacao e
digitalizacao do ciclo de vida dos contratos do
Sebrae representam um desafio, mas tambem
uma grande oportunidade de melhoria na gestao e
no impacto das solucoes oferecidas. Com um CLM
robusto e um produto digital que integre gestao e
acompanhamento de demandas, o Sebrae pode
fortalecer a eficiéncia e a transparéncia de suas
operagoes, aumentando a percepcao de valor
tanto para clientes quanto para fornecedores e

gestores internos.

A solucao proposta - portal de servigos
(solugao 8) com madulos conectados e entrada
unica, garantindo transparéncia, controle de KPIs,
integracao de informacoes e economia
operacional. O diferencial sera uma cadeia
completa que cobre todo o processo, do
credenciamento ao financeiro, passando por
diversas formas de contratacao. Com isso,
esperam por mais agilidade, simplicidade e

eficiéncia na gestao.

Gestao de Projetos e Contratagoes (solugao 9)
0 sistema deve proporcionar automacao,
integracao entre plataformas, rastreamento
histérico, conformidade com normas (compliance)
e uso de inteligéncia artificial para validar
documentos e otimizar processos. 0 objetivo final
é reduzir a carga burocratica sobre os gestores e

aumentar a eficiéncia operacional.
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PERSONAS

REPRESENTAM DIFERENTES TIPOS DE USUARIOS QUE UTILIZARAO O SISTEMA

QOUEM SAO AS PERSONAS DO SEBRAE?



PERSONAS




PERSONAS




PERSONAS




PERSONAS




PERSONAS

EXTERNO

Cargo: Credenciado

Principais responsabilidades: Manter a documentacao atualizada, analisar a demanda
(aceite e recusa no prazo), executar o servigo, prestagao de contas

Desafios: Atender a pluralidade das necessidades das unidades demandantes,

acompanhamento de todas as informacoes inerentes as contratagoes, gestao de
recebimentos

Necessidades X Expectativas: Centralizacao das informacoes

Frustracgoes: Processos burocraticos e nao centralizados

Frequéncia do uso: Diario



PERSONAS

EXTERNO

Cargo: Gestor do Contrato

Principais responsabilidades: [dentificar a dor do cliente, criacao e acompanhamento
da demanda, validacao das entregas, integracao das metas.

Desafios: Gestao de todas as demandas, pluralidade de sistemas, avaliacao,

relacionamento com cliente, relacionamento com fornecedor.
Necessidades X Expectativas: Um sistema moderno, que acompanhe a demanda do

Inicio ao fim.

Frequéncia do uso: Diario



PERSONAS

Cargo: Gerente de ER

Funcao: Aprovar levantamento de demanda inicial para construcao de contrato, indicacao
do Fiscal Operacional, aprovacao da demanda, aprovacao da prestacao de contas.
Principais responsabilidades em sistema: Acompanhamento de execucao,
acompanhamento de receita, aprovacao da demanda, aprovacao de cancelamento de
demanda, aprovacao de devolugao de receita.

Principais desafios no processo de gestao de contratos: Gestao unificada em um unico

local, informacoes precisas e atuais, gestao a vista

Frustracoes no processo atual: Ter que lidar com multiplos sistemas e processos,
controles manuais, informacoes desatualizadas e ou nao confiaveis

Necessidades X Expectativas: Ter a informacao atualizada e confiavel a qualquer momento
em unico local

Frequéncia do uso: Diario



PERSONAS

Cargo: B2B: Patrocinador/Financiador/Parceiro/Grandes Empresas/Prefeituras
Funcao: Patrocinar clientes finais de acordo com o interesse regido em contrato

Principais responsabilidades: Custeio financeiro, acompanhamento dos clientes

| patrocinados. Em sistemas: Geracao de contrato, pagamento, recibo, indicacao de clientes
patrocinados, acompanhamento dos clientes durante execugao, acompanhamento dos

clientes no resultado final, monitoramento de resultado dos clientes

Principais desafios no processo de gestao de contratos: Gestao disponivel, viabilidade
Frustracoes no processo atual: Processo manual, demora no levantamento de
iInformacoes, informacgoes incompletas e inconsistentes

Necessidades X Expectativas: Ter a informacao atualizada e disponivel a qualquer
momento

Frequéncia do uso: A qualquer momento durante a vigéncia do contrato B2B.



PERSONAS

Nome: Madea

Cargo: Gestora do Contrato EMPRETEC

Principais responsabilidades: Elaboracao do Edital de credenciamento, envio para
aprovacao, elaboracao dos contratos com credenciados e envio para assinatura,
contratacao, seminario, pagamentos, avaliacoes 3602, relatorios.

Desafios: Alto volume de trabalho e retrabalho(sem sistema)

Necessidades X Expectativas: Automatizar os processos EMPRETEC
Frustracoes: Apesar de todo o trabalho manual, 0o EMPRETEC parece nao receber a
merecida atencao.

Frequéncia do uso: Seria full time se tivesse sistema: agendamento, solicitagoes,

remanejamento, pagamentos, etc.



PERSONAS

Nome: Joaquim

Cargo: Analista / Consultor / Gestor do Sebrae

Principais responsabilidades: Entender a demanda, entender minha capacidade
operacional, cadastro de demanda, relacionamento com clientes, validagao da realizacao do
Servico

Desafios: Diversos sistemas

Necessidades X Expectativas: Sistema unificado, automacao, sistematizacao.
Frustragoes: Cancelamento de contratacoes, burocracia

Frequéncia do uso: Diario
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HISTORIAS DE USUARIOS

BREVE DESCRIGAO DO VALOR A SER ENTREGUE

COMO (ATOR)
OUERO (AGAO) ,
PARA (RESULTADO OU BENEFiICIO)



HISTORIA DOS USUARIOS

Como: Gestora de Contratos

Quero: Ser notificada sobre minhas

Como: Gestora de Contratos atividades (saldo de contratos, prazos,

Quero: Criar uma unicatela etc) em multiplos canais, conforme a

para apresentar todos os meus minha escolha.

Para: Nao receber varias mensagens em

Servigos. Como: Gestora de Contratos

diferentes canais, como e-mail,

Para: Otimizar o tempo e a Quero: Realizar as contratacoes

operacao dos meus processos. com maior agilidade. whatsapp, etc.

Para: Diminuir o prazo

processual e atender o cliente 0

gquanto antes.




HISTORIA DOS USUARIOS

Como: Credenciado Como: Credenciado

Quero: Ter uma timeline sobre os

Como: Credenciado Quero: Sintetizare

status de todos 0s processos dentro

Quero: a unificacao do canal de simplificar o processo de

da cadeia de valor do

comunicacoes. prestacao de contas.

credenciamento e da consultoria.

Para: Ter maior facilidade de Para: Receber seus

Para: Ter mais transparéncia sobre

acesso as informacoes honorarios mais rapido

0 status do processo, desde a

entrada como credenciado até a

execucao de uma consultoria



HISTORIA DOS USUARIOS

Como: Fiscal de Contratos

Como: Fiscal de Contratos Quero: Habilitar os profissionais

credenciados.

Quero: Conferir e aprovar

demandas. Para: Conhecer e assequrar 0s

Como: Fiscal de Contratos

Para: Acompanhar o atendimentos.

. Quero: Acompanhar o fluxo
atendimento. . .
financeiro do contrato.
Para: Nao ultrapassar o dinheiro

disponivel do recurso anual.



HISTORIA DOS USUARIOS

Como: Credenciado

Quero: Fazer agestao dos profissionais

Como: Credenciado

habilitados da empresa.

uero: Visualizar as demandas. AR
0 Para: Fornecer dados aos profissionais

Para: Organizar melhor o fluxo g :
J que prestarao servigos para o Sebrae.

. . Como: Credenciado
de atendimento dos clientes.
Quero: Acompanhar os
pagamentos

Para: Organizar o fluxo

financeiro da minha empresa.



HISTORIA DOS USUARIOS

EXTERNO
Como: Gestora de Contratos Como: Gestora de Contratos
Quero: Acompanhar as Quero: Um sistema mais moderno e
demandas. intuitivo, estavel e resiliente.
Para: Ter uma gestao eficiente Para: uma performance mais constante.

: Como: Gestora de Contratos
e validar as entregas com

Quero: Acessar um unico
seguranca.

sistema.

Para: Padronizar a agilidade da

execucao das entregas.



HISTORIA DOS USUARIOS

EXTERNO

Como: Credenciado

Quero: Receber

via WhatsApp a informacao de
toda a jornada de execucao de
Servico

Para: Melhor performance na

execucao do servico.



HISTORIA DOS USUARIOS

Nome: Madea

Como: Gestora de Contrato
EMPRETEC

Quero: Contratarum
credenciado do banco do
Empretec.

Para: Realizar o seminario do

escritorio regional.

Como: Gestora de Contrato
EMPRETEC
Quero: Enviar os contratos dos

credenciados para assinatura.

Para: Formalizar a contratacao.

Como: Gestora de Contrato

- EMPRETEC

Quero: Realizar a analise dos
empregaveis

Para: Analise conformidade, aprovacao

Ou reprovacao.



HISTORIA DOS USUARIOS

Nome: Joaquim

Como: Analista / Consultor /
Gestor do Sebrae

Quero: Cadastrar uma
demanda.

Para: Atender a demanda de

um cliente.

Como: Analista / Consultor /
Gestor do Sebrae

Quero: Validar arealizacao de
Servico

Para: Deixar que o servico seja

realizado.

Como: Analista / Consultor / Gestor do
Sebrae

Quero: Monitorar os contratos de forma
dindmica.

Para: Acompanhar os prazos, entregas,

or¢gamentos e avaliacoes.



HISTORIA DOS USUARIOS

Como: Gerente de ER

Quero: Ter controle completo
e atualizado dos processos de
contratacao de abertura, até a
prestacao de contas com
informacoes detalhadas de
cada etapa

Para: Tomar decisoes
estratégicas sobre dados

confiaveis e garantir o

acompanhamento das vendas.

Como: Gerente de ER

Quero: Acompanhar areceita
de todos os contratos e de
inadimpléncia.

Para: Direcionamento
estratégico do escritorio e

acompanhamentos das metas

Como: Gerente de ER

Quero: Acompanhar o desempenho de
vendas de todos os contratos e produtos.
Para: Direcionamento estratégico do
escritorio, conhecendo 0s produtos mais
vendidos e acompanhar o atingimento

das metas.



HISTORIA DOS USUARIOS

Como:Patrocinador/Financiador/ Como:Patrocinador/Financiador/Parceiro/

Parceiro/Grandes Grandes Empresas/Prefeituras

Empresas/Prefeituras

Como:Patrocinador/Financiador/ Quero: Veraevolugao do cliente que
Bl e lientes Parceiro/Grandes finalizou, como ele entrou e como ele saiu,
indi tao de fat : 4
i oeliato Empresas/Prefeituras se 0 aprendizado foi eficiente.
articipando. A
P P Quero: Ver a evolucdo do cliente Para: Atomadade providéncias e 0s
Para: Indicar outro cliente ou o , ) N N
. A indicado, se esta indo, se ndo esta criterios de execucao.
pedir a devolucao de dinheiro
faltando.

pago.
Para: Poder tomar as

providéncias em uma estratégia
de execugao com os clientes que

estao faltando.



>‘MAPA ..... DE SOLUGOES

e DEFINIGRD

PESQUISA DINAMICA



DE PROBLEMAS A SOLUCOES

DA IDENTIFICACAO DE DESAFIOS A CONSTRUGAO DE SOLUGOES INOVADORAS

Nesta atividade, cada grupo trabalhou na construcao de um fluxo de solucao,
explorando diferentes possibilidades, seja por meio de mudancas processuais
(ajustes na jornada) ou solugoes tecnoldgicas (novos recursos ou ferramentas).
Ao final, as propostas foram trocadas entre os grupos para validacao e
complementacao, garantindo uma visao mais ampla e refinada de cada solucao.
0 objetivo nao foi apenas resolver problemas, mas encontrar abordagens viaveis

e inovadoras para aprimorar a operacao.




PARTE 1 PARTE 2

» (Cada grupo recebeu dois problemas chave » (Cada grupo troca seu flipchart com outro grupo.
identificado no Dia 1. * (J novo grupo revisou e complementou a solucao
« 0 grupo desenhou um fluxo de solucao (ex: "Como COm sugestoes.

poderiamos resolver isso?").
* As solucoes podem ser processuais (mudancas
na jornada) ou tecnoldgicas (recursos do

sistema).



MAPA DE SOLUGOES

PROBLEMA:
DIFICULDADE NA PRESTAGAO DE CONTAS
» (0 processo exige evidéncias fisicas e financeiras.
* Falta de uma interface integrada para documentar e
acompanhar o processo.

» (lassificacao inconsistente de prestacao de contas.

FALTA DE NOTIFICAGOES E CENTRALIZAGAO DAS AGOES
PENDENTES
* Necessidade de acompanhar prazos e pendéncias.
* Auséncia de um sistema de notificagoes

personalizaveis.

SOLUGAO:
FUNCIONALIDADE DE PRESTAGAO DE CONTAS
* Criar uma interface que permita anexar evidéncias
fisicas e financeiras.
« |mplementar um painel de controle e uma timeline para

acompanhar o processo.

CENTRAL DE NOTIFICACOES PERSONALIZAVEIS
* Permitir que os usuarios escolham preferéncias e canais
de notificacao.
e Criar um modulo de suporte para configurar mensagens

customizadas.

—
=
=
——

—

———



MAPA DE SOLUGOES

PROBLEMA:
INTEGRAGOES COMPLEXAS E DEPENDENCIA DE SISTEMAS
EXTERNOS
« Problemas nas integracoes afetam o funcionamento do
sistema.
* Necessidade de atualizar constantemente o sistema para

manter compatibilidade.

GESTAO DE RECURSOS E MONITORAMENTO DE INVESTIMENTOS

» Falta de um painel para visualizar investimentos por projeto.

» Dificuldade em apresentar dados concretos sobre 0s
investimentos em inovacao e ESG.
* Necessidade de um acompanhamento detalhado dos

contratos operacionais.

SOLUCAO:
MELHORIA NA INTEGRAGAO DOS SISTEMAS
* Manter processos de integracao constantes para evitar
falhas.
* (Garantir que o sistema se atualize automaticamente apos

ajustes.

PAINEL DE GESTAO E MONITORAMENTO DE INVESTIMENTOS
» Criar filtros customizaveis para analise por data, gastos e
atividades.
* |mplementar um acompanhamento detalhado de recursos
Investidos em inovacao e ESG.
* Desenvolver um painel para visualizar o uso dos contratos

operacionais.

—
=
=
——

—



> COCRIACAU DE CATEGORIAS



DA SOLUCAO A PRATICA

DEFINICAO DE FUNCIONALIDADES DO SISTEMA




PRESTAGAO DE CONTAS

SOLUGAO:
e Separar a entrega do servico prestado da entrega da
Nota Fiscal
* Terinterface para realizacao de entregas fisicas
(comprovacoes da execucao) e também ter interface

para parte financeira

FUNCIONALIDADES:
* Notificacao de agoes pendentes
* |A para conferéncia de documentos
* Upload de documentos

* Painel de controle

SOLUGAO:

* Parametrizar as regras de contratacao: Credenciamento

» Utilizar |A para realizar a classificacao do tipo de

e Licitacoes (exemplo: publico-alvo)

contratacao

FUNCIONALIDADES:

Notificagao de acoes pendentes
Timeline das etapas de projetos

A para conferéncia de documentos
Upload de documentos

Painel de controle

\_/

N

—————



CONTRATACAO

SOLUCAO:

* Automatizar emissao e envio para assinatura

SOLUGAO:

* Sistema centralizado que garanta transparéncia de

* Um sistema que permite a padronizacao do modelo
contratual e o input dos dados dos credenciados para

todas as etapas do processo (utilizacao do recurso) geracdo automatica do contrato

FUNCIONALIDADES:

* (Contrato esteja disponivel no mesmo ambiente

FUNCIONALIDADES:

» ( sistema permite modelos padronizados de contratos

» Assinatura no mesmo ambiente , .. .
onde e possivel inserir os dados dos credenciados,

e Alerta de sistema : :
gerando automaticamente 0s contratos e enviando para

* (Contrato nao assinado, interrompe o andamento do : " :
P assinatura dos “interessados’. Todas as etapas ficam

rocesso : ,
P registradas sendo possivel acompanhar o status de cada

=
=
-
——

—

etapa do processo.



CONTRATACAO

SOLUCAO:
* Sistema automatico
« Substituigao do controle feito por planilha por um
sistema de gestcai que contemple o rodizio da equipe de

facilitadores

FUNCIONALIDADES:

« (0 sistema permite que seja feito o rodizio do facilitador/
credenciado automaticamente, a escolha da semana do
semana do seminario pelo ER, sendo possivel “criticar”
de acordo com as regras estabelecidas e indicadores de

desempenho da solucao por parte do ER.

SOLUCAO:
* Ter no sistema todas as interfaces necessarias desde a
abertura da demanda até a criacao do contrato

contemplando todos os atores envolvidos no processo

FUNCIONALIDADES:
* ( sistema devera ter um workflow agil passando por
todas as etapas (demandante, contratacao, juridico,

diretoria, execugao, pagamento)

=
=
=
——

—



CONTRATACAO

SOLUCAO:
* JSistema de interfaces para abertura da demanda ja
trazendo todas as possivels classificagoes e

necessidades

FUNCIONALIDADES:
* Teropcao de reaproveitamento de solicitagoes
anteriores para facilitar o preenchimento dos campos -

exemplo: botao duplicar.

SOLUGAO:

* Modulo de credenciamento dentro do sistema de

contratacao, com a inclusao de certidicados, curriculo

* Fluxooc

e Fluxod

e Fluxod

e aprovacao do profissional
e avaliacao

e descredenciamento, quando for o caso

FUNCIONALIDADES:

* TeralA paravalidar o que o credenciado anexou com o

que ele descreveu no sistema, para fazer a conferéncia.

\_/

i



GESTAO

N
SOLUCAO:
* Permitir o0 acesso sobre a otica de gestao e como X
SOLUGAO:
consultor

+ Ter possibilidade de filrar as contratacdes * Disponibilizar interface para acompanhamento dos

« Ter a possibiidade de acompanhar as demandas em saldos de centro de custo utilizados nos projetos /

. demanda
EXecucao

FUNCIONALIDADES:

 Demandas aceitas (tela) e recusadas

* Terum sistema que realize comprometimento de

recurso a cada lancamento de demanda

* Agenda (tela)

« Filtros(como gestor, ER, data, produto, etc) FUNCIONALIDADES:
* Contratos celebrados * Alertas de execucao
* Pendentes de assinaturas e Painel de contratos

* Previsao de pagamentos

« Atendimentos realizados e pendentes

i

* (ontratos faturados



GESTAO

SOLUCAO: FUNCIONALIDADES: f

* |nterface mais intuitiva com status / historico de cada * Automacao
contrato * Fluxo do inicio ao fim
* Relatorio padronizado no sistema * Tela de status da contratacao informando a acao a ser
* Checklist de entregaveis padronizado tomadea:
* Assinador de relatério de entregas offline first 1- Alerta para o fornecedor assinar o relatorio
* Implementar um sistema com fluxo de aprovacao de 2 - Fiscal técnico analisa o relatorio pode estar de acordo ou
documentos, permitindo correcoes antes do aceite final inconforme com o produto

5 - Ao aprovar o relatorio, 0 processo segue para o financeiro

4 - Integracao com o RM

i



GESTAO

N
SOLUGAO: SOLUCAO: f
* Evoluir sistema, que hoje nao permite enxergar a receita « Sistema de gestao de todos os contratos, independente

de produtos ou contratos, para um sistema capaz de da configuracao
Identificar, por exemplo, quais contratos geram * |mportante que traga também informacoes de
Inadimpléncia desempenho para tomada de decisoes

* Estratificar informagoes para o nivel de produto ou

contrato FUNCIONALIDADES:
« Padronizacao
FUNCIONALIDADES: * Flexibilidade
* Painel

* Integracao

N

———



GESTAO

SOLUCAO: FUNCIONALIDADES: i

» Sistematizar e integrar sistemas de atendimento e * Painel de contratos em um dnico sistema;
financeiro para criar dashboard dinamicos; * Tela de dashboard com filtros:

» Sistemas conversando entre si, eliminando Timeline de cada contrato/ status e proximos passos,
redundancias de informagoes. saldo, 0 que ja executou, produtos (quais e quantos),

avaliacoes, penalidades, Evasao por produtos, receita,
tiquete medio, formas de pagamento, status e prazos,

projetos, credenciado, area/ subarea, statys de

pagamento e dados. —

i

———



GESTAO

SOLUCAO:
* Evoluir de uso de excel para um sistema que demonstre
essas informacoes
* Solucao sistematizada para demonstrar dados de

vendas

FUNCIONALIDADES:

* Tela de dashboard parametrizada e filtros

customizaveis:

Alteracao de fiscal/custos (férias e licenca), saldo do ER, 0
que o escritorio ja executou, receita gerada pelos
produtos vendidos, clientes oriundos do AL, filtros
costumizaveis, consultas inerentes a atividade,
avaliacoes, gestor/fiscal, recurso investido em tematicos,

como inovacao, ESG

\_/

i



COMUNICACAO




TECNOLOGIA

SOLUCAO:
* Utilizar IA para analise de documentacao do
profissional
» Habilitar um perfil/ Usuario para analisar a
documentacao inserida no modulo de

credenciamento

FUNCIONALIDADES:

* |Anotificar o candidato quando falta documentacao

SOLUGAO:
* Adquirir um sistema projetado para suportar falhas de

conexao e com infra preparada para alta demanda.

FUNCIONALIDADES:
» ( sistema precisa reter as informagoes que se integram
com outros sistemas para integrar quando estiver

funcionando. Preferéncia nao parar a operacao

\_/

i



TECNOLOGIA

SOLUGAO:
* |ntegrar em um sistema o processo de abertura de
demanda
* (Jue todas as etapas sejam feitas em um unico

ambiente, evitando retrabalho e erros

FUNCIONALIDADES:
* Tela de cadastramento da demanda em escopo,
orgamento, cronograma, stakeholders, entregaveis,

solucoes, indicadores e justificativa

SOLUGAO:

* Possibilidade de acompanhar a evolucao parcial da

contratacao
FUNCIONALIDADES:

* Aba com filtros de codigo de demanda, gestor, ER,
fornecedor, data, solucao, centro de custos... Download
de arquivos nos formatos Excel e PDF.

* Tela com informacoes (reports) resumidas dos

contratos

\_/

i



TECNOLOGIA

SOLUGAO:

* (Criacao de um ambiente onde o credenciado tenha
acesso integral a todas as informagoes referentes
a0S processos

* Desenvolvimento de uma aplicacao de sistema para
acompanhamento de suas contratacoes e demandas

dia a dia, bem como dos consultores

FUNCIONALIDADES:
* Sistema com acesso para diversos perfis:
fornecedor, gestor, fiscal, financeiro e gerentes;
» Listagem e detalhamento das contratagoes;
* Acompanhamento dos fluxos de aprovagao com

timelines

SOLUCAO:
* Anexar os entregaveis no sistema
* Jistema que permita que o fornecedor suba a
documentacao de prestacao de contas, que faca uma
analise previa via |A e que o gestor possa fazer a
liberacao para pagamento, deixando um historico de

status de cada etapa (Rastreabilidade)

FUNCIONALIDADES:
* ( sistema precisa permitir se/o fornecedor faca o

upload dos documentos de prestacao de contas.

\_/
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TECNOLOGIA

SOLUGAO:

« Configurar um sistema de gestao de contratos, integrados com
sistemas transversais, desenvolvido dentro de um portal de servicos,
com modulos especificos de gestao;

* (Garantir que o projeto seja robusto o suficiente para haver perda ou

demora nas requisicoes

FUNCIONALIDADES:
» (0 sistema precisa ser integrado sem perda de velocidade na busca de

Informacoes na base de dados;

—
=
=
—

—






A atividade de nivelamento priorizou funci

onalidades

com base em trés critérios: valor para o negocio,

esforco de implementacao e impacto na experiéncia

do usudrio (UX). Os participantes classificaram cada

funcionalidade em alto, médio ou baixo pa

critérios, discutiram e ajustaram prioridac

'a eSSeS

es.(

objetivo foi definir quais funcionalidades ¢

implementadas primeiro!

evem ser

VALOR PARA 0 NEGOCIO




LAMENTO

IMPLEMENTACAQ

VALOR

 (Juanto a funcionalidade » Qual o grau de complexidade  (Como essa funcionalidade
contribui para os objetivos técnica? melhora a usabilidade do produto?
estratégicos da empresa? o (uais recursos sio necessarios?  (ualoimpacto na satisfacao e

retencao do usuario



AD

FUNCIONALIDADES:

Demandas aceitas (tela) e recusadas:

Valor: ‘ Implementagao: UX:‘

Agenda (tela)

Valor: ‘ Implementagao: UX:.

Filtros (como gestor, ER, data, produto, etc)

Valor: Implementacéoz‘ UX:

Contratos celebrados

Valor: Implementacéoz‘ UX‘

Pendentes de assinaturas

Valor: ImpIementacéo:‘ UX:‘

Previsao de pagamentos

Valor: ‘ ImpIementacéo:‘ UX:‘

Atendimentos realizados e pendentes

Valor: ‘ Implementagao: UX:‘

Contratos faturados

Valor: ‘ Implementacao: UX:‘
Alertas de execucao

Valor: ‘ Implementacéoz‘ UX:‘
Painel de contratos

Valor: Implementacao: . UX:‘



AO

FUNCIONALIDADES:

Alerta para o fornecedor assinar o relatdrio

Valor: ‘ Implementacéoz‘ UX:‘

Fiscal técnico analisa o relatorio pode estar de
acordo ou inconforme com o produto

Valor: ‘ Implementacao: UX:‘

Ao aprovar o relatorio, o processo segue para
o financeiro

Valor: ‘ Implementagao: UX:‘

Integracao com o RM

Valor: ‘ Implementagéo:' UX:‘

Dashboard com: timeline, status, saldo,
produtos, avaliagoes, penalidades, evasao por
produtos, receita, tiquete meédio, formas de
pagamento, status e prazos, projetos,
credenciado, area/ subarea, statys de
pagamento e dados.

Valor: ' Implementacéo:’ UX:‘

Dashboard com alteracao de fiscal/custos
(férias e licenca), saldo do ER, o que o
escritorio ja executou, receita gerada pelos
produtos vendidos, clientes oriundos do AL,
filtros costumizaveis, consultas inerentes a
atividade, avaliacoes, gestor/fiscal, recurso
investido em tematicos, como inovacao, ESG

Valor: ‘ Implementacéoz‘ UX:‘



ATACAO

FUNCIONALIDADES:

Contrato esteja disponivel no mesmo ambiente

Valor: ‘ Implementagao: UX:‘

Assinatura no mesmo ambiente

Valor: Implementagao: UX:.
Alerta de sistema
Valor: ‘ Implementagao: UX:

Inserir os dados dos credenciados

Valor:‘ Implementacéoz. UX’

0 sistema permite modelos padronizados de
contratos onde é possivel inserir os dados dos
credenciades, gerando automaticamente os
contratos e enviando para assinatura dos
“interessados”.

Valor: ‘ Implementacéo:‘ UX:'

Todas as etapas ficam registradas sendo
possivel acompanhar o status de cada etapa do
processo.

Valor: ‘ ImpIementagéo:. UX:‘

Ter a IA para validar o que o credenciado anexou
com o que ele descreveu no sistema, para fazer a
conferéncia

Valor: ‘ Implementacéoz‘ UX:‘




RATACAO

FUNCIONALIDADES:

0 sistema permite que seja feito o rodizio do
facilitador/ credenciado automaticamente, a
escolha da semana do semana do seminario pelo
ER, sendo possivel “criticar” de acordo com as
regras estabelecidas e indicadores de
desempenho da solu¢ao por parte do ER.

Valor: ‘ Implementacéoz‘ UX:

Ter opcao de reaproveitamento de solicitacoes
anteriores para facilitar o preenchimento dos
campos - exemplo: botao duplicar

Valor: ‘ Implementacéoz‘ UX:

Contrato nao assinado, interrompe o andamento
do processo

Valor: ’ Implementacéoz‘ UX:‘



OLOGIA

FUNCIONALIDADES:

JA notificar o candidato quando falta
documentacao

Valor: ‘ Implementacéoz‘ UX:’

Reter as informacoes que se integram com
outros sistemas para integrar quando estiver
funcionando. Preferéncia nao parar a operacao

Valor: . Implementacao: UX:‘

Acompanhamento dos fluxos de aprovacao
com timelines.

Valor: ‘ Implementar;éoz‘ UX:.

Sistema com acesso para diversos perfis:
fornecedor, gestor, fiscal, financeiro e
gerentes

Valor: ‘ Implementacéo:. UX:‘

0 sistema precisa ser integrado sem perda de
velocidade na busca de informacoes na base
de dados

Valor: . Implementacéo:‘ UX:‘

Tela de cadastramento da demanda em
escopo, orcamento, cronograma, stakeholders,
entregaveis, solucoes, indicadores e
justificativa.

Valor: ‘ Implementacéoz‘ UX:.




OLOGIA

FUNCIONALIDADES:

Listagem e detalhamento das contratacoes

Valor: ' Implementacao: UX:‘

Tela com informacoes (reports) resumidas dos
contratos.

Valor: ‘ Implementacao: UX:‘

Aba com filtros de cdédigo de demanda, gestor,
ER, fornecedor, data, solucao, centro de custos...
Download de arquivos nos formatos Excel e PDF

Valor: ‘ Implementacao: UX:‘




NICACAC

FUNCIONALIDADES:

Central de notificacoes

Valor: Implementacao: UX:‘
Modulo para configurar mensagens
Valor: Implementacao: UX:‘

Proxy/ Gateway para customizar as preferéncias
de mensagens e canais para cada usuario

Valor: Implementacao: UX:‘

CAO DE CONTAS

FUNCIONALIDADES:

Notificacao de agcoes pendentes

Valor: Implementacao:

Upload de documentos

Valor: ’ Implementacéoz‘

Timeline das etapas de projetos

Valor: . Implementacéoz‘

Painel de controle

Valor: ‘ Implementacéoz‘

IA para conferéncia de documentos

Valor: ‘ Implementagéoz‘




0 QUE PRIORIZAR?

Priorizar inicialmente as funcionalidades com alto valor para o
negocio e baixo/médio esforco de implementacao,
principalmente aquelas que melhoram a experiéncia do
usuario. As funcionalidades mais complexas podem ser
planejadas para fases futuras, considerando o impacto na
operacao.



FUNCIONALIDADES PRIORITARIAS
(ALTO VALOR, BAIXA/MEDIA COMPLEXIDADE, ALTO UX)

Essas funcionalidades devem ser implementadas primeiro, pois agregam valor, tém impacto positivo na experiéncia do usuario e nao sao altamente
complexas. Sao funcionalidades que atendem a necessidade imediata de gestao eficiente dos processos, melhoram a experiéncia do usuario e
agilizam o fluxo de trabalho sem exigir grandes investimentos em desenvolvimento.

« Demandas aceitas (tela) e recusadas

« Agenda(tela)

» Atendimentos realizados e pendentes

« Contratos faturados

 Fiscal técnico analisa o relatorio pode estar de acordo ou inconforme com o produto

Ao aprovar o relatdrio, o processo segue para o financeiro

 Contrato esteja disponivel no mesmo ambiente

« Contrato nao assinado, interrompe 0 andamento do processo

 Reter as informacoes que se integram com outros sistemas para integrar quando estiver funcionando. Preferéncia nao parar a operacao
 Listagem e detalhamento das contratagoes

 Tela com informacgoes (reports) resumidas dos contratos

» Aba com filtros de codigo de demanda, gestor, ER, fornecedor, data, solucao, centro de custos... Download de arquivos nos formatos Excel e PDF
» Upload de documentos



FUNCIONALIDADES PARA SEGUNDA FASE
(ALTO VALOR E ALTA COMPLEXIDADE)

Essas funcionalidades possuem alto valor, mas devido a complexidade técnica no desenvolvimento, testes rigorosos e uma estrutura mais robusta
para integracao e controle de acessos. No entanto, possuem alto valor agregado e serao cruciais para a eficiéncia do sistema.

0 sistema permite que seja feito o rodizio do facilitador/ credenciado automaticamente, a escolha da semana do semana do seminario pelo ER, sendo
possivel “criticar” de acordo com as regras estabelecidas e indicadores de desempenho da solucao por parte do ER.

Contrato nao assinado, interrompe 0 andamento do processo.

Acompanhamento dos fluxos de aprovagao com timelines.

Sistema com acesso para diversos perfis: fornecedor, gestor, fiscal, financeiro e gerentes

O sistema precisa ser integrado sem perda de velocidade na busca de informacoes na base de dados

Tela de cadastramento da demanda em escopo, orgamento, cronograma, stakeholders, entregaveis, solucoes, indicadores e justificativa.

Integracao com o RM



FUNCIONALIDADES FUTURAS
(BAIXO VALOR E ALTA/MEDIA COMPLEXIDADE)




A sugestao de implementacao foi dividida em trés fases estratégicas para otimizar o
valor entregue e minimizar impactos negativos na operacao. Inicialmente, deverao ser
priorizadas funcionalidades de alta relevancia e facil execucao. Em sequida, as
funcionalidades mais complexas deverao ser integradas para garantir um sistema
completo e eficiente. Por fim, as melhorias baseadas em IA e automacao deverao ser
analisadas e implementadas conforme a maturidade do sistema e a viabilidade
econdmica.



&) JORNADA DO USUARIO
J.E FUNCIONALIDADES



y

JORNAUA U0 USUARIO

ETAPAS E EXPERIENCIA




A atividade de Sequenciamento de Funcionalidades tem como

objetivo organizar as funcionalidades do sistema em uma

ordem logica, garantindo um f

usuario. 0s participantes rece

nem funcionalidades em

ou cartoes e devem posiciona-las em uma linha do tem

uxo eficiente e intuitivo para o

nost-its

00,

considerando sua dependéncia de outras, a necessidade de

estarem disponiveis desde o inicio e seu impacto na

experiéncia do usuario.

CIAMENTO DE FUNCIONALIDADES

ESSA FUNCIONALIDADE DEPENDE DE OUTRA PARA
FUNCIONAR?




GRUPO 1

JORNADA E FUNCIONALIDADES

1 Atendimento ao cliente e geracao do link de 2 Abertura da demanda, rodizio e contratacao

pagamento de fornecedor

» Acompanhamento dos fluxos de aprovagao com
timelines

» Sistema com acesso para diversos perfis:
Fornecedor, gestor, fiscal, financeiro e gerentes

» Central de Informacgoes - modulo para configurar
mensagens, Proxy/Gateway para customizar as
preferéncias de mensagens e canais para cada

USuario

» Aba com filtros de codigos de demanda, gestor, ER,
fornecedor, data, solugao, centro de custos.

Downloads de arquivos nos formatos excel e PDF.

» [ela de cadastramento da demanda em escopo,
orcamento, cronograma, stakeholders,
entregaveis, solugoes, indicadores e justificativas

* Listagem e detalhamento das contratacoes



GRUPO 1

JORNADA E FUNCIONALIDADES

3 Execucao e prestacao de contas L Pagamento

» ( Sistema precisa ser integrado sem perda de
* |A para conferéncia de documentos

velocidade na busca de informacoes na base de
dados
» Tela com informacoes resumidas dos contratos
* Notificagoes de acoes pendentes 5 Avaliacao e integracio de metas e relatorios
» Upload de documentos
* Timeline das etapas de projetos

» Reter as informagoes que se integram com outros
* Painel de controle

sistemas, de forma que nao pare a operacao
* |A para conferéncia de documentos



GRUPO 2

JORNADA E FUNCIONALIDADES

1 Abrir demanda 2 Contratar o fornecedor
* Registrar a necessidade do cliente » Contrato no mesmo ambiente
* Definir orgamento * Gerar 0s contratos automaticamente
* Definir cronograma » Realizar rodizio
* Definir entregas » Assinar contrato
» Cancelar contrato

» Validacao e comprometimento do orgamento



GRUPO 2

JORNADA E FUNCIONALIDADES

3 Executar demandas L Validar prestacao de contas

, 5 * Acompanhar a evolucao de cada etapa
* Realizar prestacao de contas . )
» Validar ou reprovar a prestacao de contas
(realizacao do servico)
e Suprimir
b Realizar pagamento « \/alidar previsao orcamentaria (comprometimento)
» Realizar avaliagao

* Encaminhar Nota Fiscal » Emitir automaticamente o atestado de capacidade

» Validacao da reqularidade fiscal técnica

* Encaminhar para financeiro



0 CANVAS

v




Personas &
Plataformas

Visao do MVP

Funcionalidades

Custo &
Cronograma

Métricas para
validar as
hipoteses de

negocio

0 objetivo de finalizar a programagao com
um Canva é consolidar visualmente todas
as definicoes-chave do sistema
desenvolvido ao longo do workshop. 0
Canva servira como uma ferramenta para
organizar de forma clara e estruturada as
solucoes, funcionalidades priorizadas,
jornada do usuario e outros elementos
fundamentais do MVP (Minimo Produto

Viavel).



CANVAS

Personas e Plataformas Visao do MVP
e Fornecedor » Versao BETA do Sistema Integrado até Dez
* Fiscal 2025
« Cestor « Sistema integrado, resiliente e independente
* Patrocinador Funcionalidades
* Credenciado
* Gerente do ER » Geracao automatica de rodizios
* Cliente * Inscrigao dos forncedores
» Gerente das Unidades * Analise e habilitacao
* Geracao automatica dos contratos
Jornadas » Assinador integrado no Sistema

* Integracgao da cnotratacao no ERP

EMPRETEC : "
- . « Comprometimento automatico
» 5eracao de agenda dos seminarioos pelo ~
R * Fluxo de aprovacao do pagamento

* Processo de avaliacao das entregas

» Ferramenta de |A permeando todos 0s modulos do
Sistema

» Notificacoes por e-mail e whatsapp

* Fluxos de aprovacao de entregas

« Timeline de todas as etapas do processo

» Avaliacao do gestor e do cliente de forma integrada

» Etapa de Due diligence incorporado no sistema

* Rodizio dos facilitadores/contratacoes

» Escolha ou nao de contratacao de
Infraestrtura e Coffee Break

» Avaliacao 3602 dos facilitadores

» Avaliacao do ER (facilitadores e infra)

* Pagamentos

* Relatorios

GRUPO 1

Resultado esperado

» Sistema Sebrae-SP completamente integrado, contemplando
as diferentes funcionalidades e suportado por IA de ponta

» 0 Sistema deve continuar funcionando quando algum
aintegracao falhar

« Sistema que atenda as varias formas de contratagao e varios
editais (SAF, Empretec, sebraetec)

» As telas devem ser simples e facil de usar, e fornecer ajuda
evitando acionamento de suporte

» (0 Sistema deve estar sempre disponivel

» Usabilidade, agilidade, responsividade na experiéncia do
usuario(UX)

» Estabilidade, Sistema intuitive e fonte redundante de dados
para promover a seguranca dos dados

Métricas para Validar hipoteses de negadcio

* NPS / KPI's

» Prazo menor para efetuar o pagamento

» Agilidade no pagamento por parte dos clients

» Encurtamento do prazo de contratagao

» Agilidade na selecao das semanas do seminario Empretec por part
do gestor

» Agilidade na prestacao de contas por parte do credenciado do
Empretec



CANVAS BRUPO 2




CONSIDERACOES

>° FINAIS




A gestao de contratos do Sebrae-SP enfrenta diversas dificuldades devido a falta de um sistema integrado e
automatizado. Atualmente, os contratos sao gerenciados manualmente, utilizando planilhas e e-mails, o que
aumenta a probabilidade de erros e dificulta o controle.

A descentralizacao das informacoes também torna a gestao mais complexa. Falta um sistema padronizado
para controle de prazos, demandas, saldos e fluxo das atividades, além da auséncia de um painel gerencial que
concentre dados essenciais, como saldo e status da execucao dos contratos. Como resultado, ocorrem erros
frequentes na prestacao de contas, envio de documentos incorretos e necessidade constante de treinamentos
devido a falta de padronizacao nos processos.




0 desenvolvimento de um MVP (Produto Minimo Viavel) para um sistema de gestao de contratos
busca solucionar os desafios operacionais enfrentados pelo Sebrae-SP.

A solucao proposta consiste na criagao de um portal de servigos centralizado, contemplando
maédulos interligados para maior transparéncia, eficiéncia e controle operacional. As principais
funcionalidades incluem gestao de credenciamento, acompanhamento de contratos, painel de
monitoramento de investimentos, dashboards dinamicos, automacao de pagamentos e integracao
com sistemas existentes. A meta é reduzir processos manuais, melhorar a gestao financeira e
garantir maior previsibilidade nos fluxos operacionais.

A implantagao de um sistema centralizado de gestao de contratos permitira um fluxo de trabalho
mais eficiente, confiavel e transparente. A digitalizagao e automacao das principais etapas, aliadas
as solucoes de IA e integracao sistémica, garantirao a eliminagao de gargalos, a melhoria na tomada
de decisoes e uma gestao mais agil e sequra dos contratos e recursos envolvidos.




FICHA TECNICA

Projeto: Workshops Gestao de Contrato - UTC Unidade Tecnologia Corporativa

Objetivo: Fundamentar as decisoes estratégicas do projeto, priorizar recursos e orientar o desenvolvimento do sistema.

Metodologia: Workshop de cocriag

Objetivos: Identificar os principais desafios enfrentades por quem atua na gestao de contratos, estabelecer as

funcionalidades essenciais para um MVP (Produto Minimo Viavel) de sistema de gestao de contratos. e Gerar insumos estruturados para o time
técnico e de negacios, para a prototipacao do sistema.

Amostra: 09 Workshops om stakeholders internos de Unidade Sebrae SP, Sebrae Mato Grosso do Sul e Sebrae Pernambuco
Periodo de Coleta de Dados: 10/02/2025 a 12/02/2025
Local: Estado de Sao Paulo

Unidade de Gestao Estratégica

Gerente: Juliana Gazzotti Schneider

Coordenacao: Carolina Fabris Ferreira

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Felipe Ferreira de Barros, Marcia Shizue Kikuchi, Maria Fortes de Paula Silva, Nicollas Poletto, Pedro
Joao Goncalves, Vitoria Nunes Martins, Victor Massashi Shinto e Whellder Barros de Jesus Silva.

Fornecedor: Imago Pesquisas
Responsavel Técnica: Bruna Souza

SEBRAE - SP
Rua Vergueiro, 1117 - Paraiso CEP: 01504-001 - Sao Paulo - SP

Homepage: www.sebraesp.com.br

ﬂlutos e servicos SEBRAE-SP: 0800 570 0800
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