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Classificagao: RESTRITA

Introducao




Introducdo

Contexto

O Sebrae-SP vem acompanhando as transformacoes no
ecossistema de inovacao aberta e os movimentos de aproximacao
entre grandes empresas e pequenos negocios. Diante desse
cenario, torna-se relevante compreender as dinamicas atuais do
mercado, os espacos de atuacao possiveis e as percepgoes de
diferentes atores sobre o papel que o Sebrae-SP pode
desempenhar nesse contexto. A pesquisa busca subsidiar reflexoes
estratégicas sobre caminhos viaveis de atuacao e articulacao

institucional nesse campo.




lassificacso: RESTRITA

~ Objetivos

-

GERAGAO DE RECEITA

Identificar produtos e
servicos de inovagdo aberta
gue possam ser
desenvolvidos e
comercializados pelo
Sebrae-SP

~N

CRIACAO DE PRODUTOS
DE INOVAGAO ABERTA

Avaliar a demanda por
produtos de inovagdo
aberta entre médias e

grandes empresas e
explorar oportunidades de
monetizacdo.

ATUAGAO
SUSTENTAVEL

Investigar como o Sebrae-SP
pode se posicionar no mercado
de inovagdo aberta sem
competir com consultorias
privadas e mantendo seu
compromisso de apoiar
pequenas empresas.
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Introducdo

Metodologia

ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE

Conversas individuais com os usudrios, onde o
pesquisador faz perguntas abertas e explora
detalhadamente os sentimentos e opinides do
participante em relacdo ao design ou experiéncia
de uso.

WORKSHOPS DE COCRIAGAO

Dindmicas participativas para explorar percepcoes,
ideias e expectativas sobre inovacdo aberta, bem
como identificar oportunidades alinhadas ao
posicionamento institucional do Sebrae-SP.




Introducdo

Amostra
18

Entrevistas em
Profundidade

/com Stakeholders\

Colaboradores do Sebrae-SP e

representantes de grandes
corporagdes privadas.

12

Entrevistas em
Profundidade

/com Consumidores\

Representantes de Startups

17

Entrevistas em
Profundidade

/ com Experts \

Consultores de inovagdo,
Representantes de fundos de
investimento e venture capital,
Butiques de M&A, Venture Studios e

\_ /

\ Centros de pesquisa /

[Universidades

1

Workshop

/com Colaboradores\
Sebrae SP

\_ /




Classificagao: RESTRITA

Introdugdo

Amostra

06 - Startup Validacao
03 - Startup Operacgao
02 - Startup Tracao
01 - Startup Scale-up

Perfil

Validacao
8%

Operacao
25%

Scale Up
17%

Género

Feminino
8%

Faixa Etdaria

De 40 a 59

anos
50%

Tempo do negécio

Mais de 10 anos
8%

De 0 a 2 anos

De5a7
e5a7anos 2%

25%

Localizacgéo

Regiao
Metropolitana
17%

Base: 12
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Introdugdo

Parceiros em inovagéio aberta

Outros I
8% CDHSI:I t.orlas
especializadas

17% Instituicdes
publicas Universidades ou centros de
_ 33% pesquisa
Segmento de atuacédo 0% -
Médias ou
Startups grandes
50% empresas

67%
Aceleradoras
ou incubadoras

Multiplicidade: 2, 91 Jh
Edtech Greentech Escolaridade
8% 8%
Logtech :
17%
Superior Completo
33%
- Experiéncia com inovagéo aberta

Tech Martech

17% 8%
Tem um programa
estruturado e ja

Atquao dq Stqrtup colheu resultados
17%
Nacional Regional

42%

100%

Base: 12



Introducdo

Organizagéo

P&D

Estruturado? Observacgéo

MJV Technology and Na MJV, eles aplicam diversas metodologias, ferramentas e abordagens para a realizagcdo dos projetos de open innovation:

Innovation Sim Design Thinking, Lean Startup/UX, Design e Agile Sprints, Digital Marketing, Hackathons etc
A Copel conta com um programa consolidado voltado a realizagdo de projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo
Copel Sim (PDI) desde 2000, que destina recursos para projetos de pesquisa cientifica e tecnoldgica seguindo os critérios

estabelecidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, priorizando a obtencdo de resultados de aplicacdo pratica,
com foco na criagdo e no aperfeicoamento de produtos, processos, metodologias e técnicas.

Com o inovabra o Bradesco mantem um ecossistema de inovagéo, gue fomenta solugdes transformadoras dentro e fora
Inovabra Sim do Bradesco: um trabalho de colaboracdo entre dreas de negdcios, clientes, startups, parceiros de tecnologiq, investidores e
mentores, com o objetivo de garantir a sustentabilidade dos nossos negdcios.

Possui centros e hubs de inovagdo, como o Wayra, além de histérico forte em projetos de P&D. Criado em 2022, o Vivo
Sim Ventures é o fundo para investimentos em startups em estdgio de desenvolvimento mais avancado (Series A em diante),

Vivo (Telefénica Brasil o p . . ) N . P
( ) com solucdes inovadoras em dreas estratégicas para a Vivo, e que conta com até R$ 320 milhées disponiveis para aporte.

Andrade Gutierrez criou, em 2018, o Vetor AG: primeiro programa de inovagdo aberta do setor de Engenharia e Construcdo,
responsdvel por fazer o mapeamento e conexdo dos desafios da AG com solugdes inovadoras do mercado.

: , Desde entdo a AG vem se destacando como referéncia, sendo reconhecida e premiada nos principais rankings e prémios
Andrade Gutierrez S.A Sim : ~ : o " )

de inovagdo do Brasil como Prémio Valor Inovagdo, Inovainfra e 100 Open Corps.

Unindo trés grandes iniciativas da empresaq, o Sistema AG de Exceléncia, o BIM e o Vetor AG, a Andrade Gutierrez se
consolida como a Engenharia 4.0 do Brasil.

Em 2018, a Becomex refor¢a sua base tecnolégica com a aquisicdo da Quirius e a criagdo da Becomex LAB, um hub de
- Becomex Ndo tecnologia que concentra toda a criagdo e inovagdo da Becomex, além de manter, evoluir e desenvolver novas solugoées,
mas ainda sem informacdes P&D estrurado.




Classificagao: RESTRITA

Cendario Atudl




Cendrio Atual

Todos os
perfis

Panorama da
inovacao aberta

Uma visdo ampla sobre como empresas, governos e instituicoes
estdo adotando estratégias colaborativas para inovar,
compartilhando conhecimento, tecnologias e recursos com atores
externos, como startups, universidades, clientes e parceiros. Ele
abrange tendéncias, modelos de atuagdo, beneficios, desafios e o
papel dos diferentes agentes no ecossistema de inovagdo.




Cendrio Atual

Todos os
perfis

Compreensao do conceito
de inovagdo aberta entre os
diferentes perfis

Os entrevistados reconhecem a inovagéo aberta como um modelo colaborativo
que busca solugdes externas para desafios internos, especialmente por meio de
startups, universidades e centros de pesquisa. HG um entendimento de que a
empresa compartilha seus desafios com o ecossistema para buscar solugoes
conjuntas ou prontas. Ndo se restringe d investimento em startups; envolve
cocriagdo, intraempreendedorismo e parcerias estratégicas diversas.




Cendrio Atual

Todos os
perfis

Estagio atual da inovacao
aberta

O cendrio & percebido como promissor, porém com desdadfios de maturidade. Em
S&o Paulo, reconhece-se um ecossistema mais avangado, porém ainda restrito a
grandes empresas. No entanto, essas corporagdes buscam uma inovagcdo
“pasteurizada”, ou sejq, limitada a demandas pré-definidas, o que reduzo
potencial criativo das startups.

Pequenas empresas demonstram resisténcia cultural, e universidades néo
conseguem transformar pesquisa em produto, seja por falta de estrutura ou
iInvestimento.

Muitas corporacdes encerraram suas dreas de inovacdo por falta de retorno no
curto prazo, refletindo viséo imediatista.




Cendrio Atual

Todos os
perfis

Tendéncias e
boas praticas

»>>» Crescente valorizagdo de solugbes ESG e
programas de corporate venture capital
(cve).

>>>Trcmsic;do de modelos centrados em SaadS
para solugdes voltadas a dores reais da
inddstria e automacdo.

>>> Parcerias com universidades e centros de

>>>

pesquisa (especialmente em deep tech)
despontam como tendéncia.

Hackathons, ideathons e provas de conceito
(POCs) s@o apontados como metodologias
eficazes, mas pouco exploradas

sistemicamente. °




Cendrio Atual

Todos os
perfis

Barreiras sistemicas e

institucionais

>>> Barreiras conceituais (desconhecimento
sobre inovagdo) e culturais
(tradicionalismo corporativo) séo as mais
comuns.

>>>

Falta de incentivos fiscais para micro e
peqguenas empresas.

>>> Burocracia nos processos (longos periodos
para contratagdo e pagamento) e editais
que restringem inovacdo genuina.

>>>

>>>

>>>

Diferencgas de linguagem, timing e
expectativas entre startups e grandes
empresas geram desalinhamento.

Dificuldade em integrar solucdes
externas.

Divulgacdo ineficiente de oportunidades.
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Principais dores e
necessidades




Dores e hecessidades

Todos os
perfis

Demandas
inovagao a

r servicos/apoios de
rea

1. Programas com investimento financeiro e 4. Apoio juridico e contratual para startups;
mentoria qualificada.

5. Ambientes e plataformas de conexdo

2. Plataformas de gestdo de relacionamento estruturada (hub de inovacao,

(ex.: "prontudrio de startups"). matchmaking);

3. Educacdo sobre a cultura da inovacgdo 6. Facilitacdo de POCs e pilotos com
aberta para empresas; grandes empresas.




Dores e hecessidades

Todos os
perfis

Principais desafios de cada perfil

Grandes empresas

Falta de estrutura e
sistematizacdo para operar
com inovacdo aberta de forma
consistente.

Dificuldade em engajar startups
no modelo, tanto por falta de
cultura quanto por auséncia de
incentivo;

Startups

Dificuldade em escalar
solucdes por falta de conexdes
ou capital;

Assimetria de expectativas
entre startups e grandes
empresas;

Resisténcia d mudanca e falta
de mdo de obra qualificada;

Colaboradores

Descompasso entre o ritmo
das startups e o das grandes
empresas;

Caréncia de equipe técnica
especializada dentro do
Sebrae para tocar esse tipo
de projeto;

Experts

Demora para conseguir
resultados (expectativa de ROI
rdpido)

Falta de estratégia a longo
prazo

Dificuldade de absorcdo das
solugdes propostas pelas

startups °




" Dorese necessidades

Todos os
perfis

DORES

Falta de compreensdo sobre inovagéo
aberta

Desalinhamento entre startups e
grandes empresas

Barreiras financeiras para escalar
provas de conceito

Desconhecimento das tendéncias do
setor

Burocracia corporativa e processos
internos engessados

Falta de conexdo com grandes
empresas e tomadores de decisdo

NECESSIDADES

Capacitagdo, curadoria de
solugées, apoio contratual

Acompanhamento e mediagéo de
parcerias

Apoio financeiro (subvencoées,
coinvestimentos) e tragéo

Radar de mercado, inteligéncia
setorial

Processos dgeis e menos
engessados

Plataformas de matchmaking

EXPECTATIVAS

Ser um hub de conexdo e articulagdo

Retorno financeiro e impacto no core
business

Que a POC gere negodcio real e ndo
apenas visibilidade

Oferecer conteudos atualizados,
benchmarking e dados confidveis

Participar de programas com
cronogramas e entregas viaveis

Redes de confianga e mais oportunidades
de parcerias
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Oportunidades
Estratégicas




Oportunidades

Oportunidades com base na
reputacdo e capilaridade do Sebrae

Mediacédo entre startups e grandes empresas locais: O Sebrae pode atuar como ponte
confidvel entre startups e grandes empresas regionadis que precisam de inovacdo, com
menor atrito que consultorias privadas.

Validacdo comunitdaria de PoCs: Testes de conceito em comunidades atendidas pelo
Sebrae, permitindo validagdes em campo real.

Educacdo empreendedora ampliada: Criar trilhas de capacitagéo continua em inovagéo
abertq, posicionando o Sebrae como “formador de cultura”.

Mapeamento inteligente de desafios regionais: Uso de dados e escuta ativa para
identificar problemas especificos de territorios e transformd-los em desafios de inovacdo
aberta.

Certificacoes e selos de inovagédo Sebrae: Criacdo de selos de validacdo para startups e
solugcdes que passaram por programas de inovagdo aberta com o Sebrae.




Oportunidades

Insights a partir de espacos pouco
explorados pelo mercado atual

« Pequenos negocios como protagonistas de inovagéio: A maioria das consultorias
atua com médias e grandes empresas; o Sebrae pode liderar iniciativas para que
0s pequenos negocios também lancem desafios e desenvolvam solucgdes.

- Interiorizagéo da inovagdo aberta: O mercado se concentra em grandes centros. O
Sebrae pode explorar ecossistemas em cidades do interior, criando hubs ou redes
regionais.

 Inovagédo em setores tradicionais: Consultorias focam tecnologia, mas setores
como agricultura familiar, varejo popular e servigcos urbanos sdo pouco atendidos —
dreas onde o Sebrae ja atua.

- Banco de problemas: Criar uma base de desafios reais e frequentes como insumo
para programas de inovagdo aberta.

- Programas de baixo custo e alta replicabilidade: Criar modelos modulares e
replicaveis de inovacdo abertq, voltados a empresas com pouca maturidade digital
ou capacidade de investimento.
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Oportunidades

Todos os
perfis

Sebrae-SP no contexto
da Inovacao Aberta

Formador de cultura e capilaridade
OIS  programas de aceleracdo efetivos Simbolo de confianga de ambos

Apoio técnico os lados (startups e corporacées)

Falta de conexdo real e direta com
Pontos fracos It Sy aateraer

Falta de estrutura interna para
conducdo sistémica

Restricdo juridica para
contratacdo direta de startups
em projetos publicos
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Oportunidades

Todos os
perfis

Diferenciacdo frente a
Consultorias Privadas

Articulador Capacidade de formar redes locais

Foco em impacto publico e ndo apenas financeiro

Facilitador Preco acessivel ou gratuito

Educador

Instrucdo para inovagdo aberta

> N@o é visto pela maioria
como um concorrente das
consultorias privadas.

> Entrega neutralidade e

credibilidade.

> Atuacdo de forma
complementar.
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Oportunidades

Todos os
perfis

Alinhamento com a missao de
Apoio as Pequenas Empresas

A atuacdo em inovagdo aberta pode ser coerente com a missdo
do Sebrae, desde que preserve o foco em inclusdo, acesso e
fortalecimento das pequenas empresas, € ndo atue como
“consultoria de elite”. Tornando a inovacgdo acessivel e aplicavel,
e ao mesmo tempo traduzindo o “techés” das solucdes para a
linguagem do empreendedor comum, além de qualificar e
escalar parcerias com grandes empresas.
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Produtos, servicose
formas de monetizacdo




Todos os
perfis

 Plataforma de Gestdo: comunicacdo e
validacgcdo entre startups e corporacodes.

- Mentorias cruzadas entre startups e
empresas tradicionais (ex.: hubs setoriais).

* Certificagdo com selo de qualidade para
startups.

- Plataforma de desafios e solugées (modelo
similar ao InovAtiva Conecta).

« Apoio ainovagcdo em setores como
logistica, indUstria e educacdo (ndo apenas
Saas).

Solu¢oes com demanda latente

Programas de conexdo estruturada com
grandes empresas (tipo matchmaking
corporativo).

Modelos de contratacdo facilitada para startups
dentro de programas publicos e privados.

Solugdes educacionais voltadas a
empregabilidade.

Ferramentas de Bl e andlise preditiva aplicadas
a setores tradicionais.

Solugbes que integrem hardware e software
com foco em eficiéncia operacional.




Todos os

~  Modelos de atuacao e
formas de monetizacdo

Programas com entrada gratuita e monetizag@o nas etapas avangadas
(ex: apds POC validada);

Modelos de cofinanciamento com parceiros publicos e privados;
Programas com retorno financeiro atrelado ao sucesso da startup;
Modelos hibridos (educacéo, conexdo e aceleracéo);

Plataformas de dados e inteligéncia setorial com assinatura;
Pay-per-use: Servigos sob demanda (ex.: pesquisa,matchmaking).

Assinaturas: Para acesso a bancos de startups ou relatérios.




Todos os
perfis

Benchmarking de servicos de
consultorias similares

Liga

Produto [ Servigo
Ventures

The Bakery Distrito Innoscience AEVO

Aceleracdo corporativa

Scouting / Mapeamento

Provas de conceito
(PoCs) e MVPs

Gestdo e escalonamento
Corporate Venture
Capital (CVC)

Hubs e Plataformas
Diagnoéstico e Estratégia
de Inovacdo

Capacitacdo e Cultura



Estrutura de ofertas para diferentes
perfis de clientes

Pequenos negocios

Ofertas mais modulares e

gy Workshops e mentorias
(x»)_ de menor escopo v FPY e
4 Focadas em desafios especificos ou na EE & EE Capacitar as equipes internas para
= iedy e 6k aonadies s de ﬁ explorar o universo da inovacdo, assim

: ~ como oportunidades em seus negocios
inovacao aberta.

Conexao com startups Consultoria pontual
Facilitar o acesso a solucdes inovadoras (‘E.rj} Auxiliar em eta Ifi

pas especificas de um
desenvolvidas por startups que podem QB-;) orojeto de inovac&o.

ser parceiras dessas empresas.




.
Estrutura de ofertas para diferentes

perfis de clientes

Médias empresas

Programas mais
estruturados

Desenvolvimento de programas de

Gestao de pilotos e POCs

Apoio na implementacdo e avaliacao
de projetos piloto com startups.

| B |rr

Ll E rr

Treinamento e capacitacdo de equipes para
gerenciar iniciativas de inovacao aberta de
forma continua.

i inovacao aberta com objetivos claros e
meétricas de sucesso.
Desenvolvimento de Mapeamento de
b — 5 capacidades internas Q.F tendéncias e tecnologias

Auxilio na identificacdo de oportunidades
de inovacao relevantes para o negaocio.




.
Estrutura de ofertas para diferentes
perfis de clientes

Grandes empresas

T

Solucoes customizadas e de
longo prazo

Desenvolvimento de estratégias de
inovacao aberta complexas e
integradas a estratégia corporativa.

Estruturacao de estratégias
e governanga de inovagao
Criacdo de comités, definicdao de
indicadores, processos decisorios e
priorizacdo de portfolio de iniciativas.

[

L
T

a7

o B[

FF
rr
FF
rr

Transformacao da cultura de
inovacao em larga escala
Programas abrangentes para engajar

toda a organizacdo na inovacgao
aberta.

Gestao de ecossistemas de
inovacao

Criacdo e gestao de programas de
relacionamento com multiplos
parceiros (startups, universidades,
etc.).

will

Corporate Venture Capital

Apoio na estruturagao e gestao de
fundos de investimento em startups.
Criacdo de novos negocios, produtos
ou spin-offs em parceria com a
empresa.

7

qﬁb

Aceleracao de startups

Implementacao de soluc¢des
tecnoldgicas para escalar as
iniciativas de inovacao aberta.
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Caminhos
Estrategicos




Estratégia

Todos os
perfis

LACUNAS

Falta de sistematizacdo
do modelo

Auséncia de foco em
startups de deep tech

Dificuldade contratual
entre startup e grande
empresa

Falta de estrutura para
inovacdo aberta

Monetizagdo do Sebrae

OPORTUNIDADES

Estruturacdo de trilhas e
jornadas de inovagdo
aberta

Conexdo com
universidades e centros
de pesquisa

Modelos contratuais-
padréo (POC, NDA, etc.)

Capacitacdes e
imersdes sobre a
inovagdo aberta

Geragdo de receita

DIFERENCIAIS

Curadoria Sebrae + apoio
técnico

Capacidade técnica e
integragdo com politicas
publicas

Seguranca juridica e
agilidade

Linguagem acessivel, foco
pratico, capilaridade,
confianga e neutralidade

Parcerias pUblico-privadas

FORMATOS DE
ENTREGA

Mentorias presenciais e
hibridos

Redes e hubs multissetoriais

Ferramentas digitais +
orientacdo Sebrae

Workshops, trilhas e
microlearning

Modelo "pay-per-use’




Estratégia

CATEGORIA

Aceleracdéo corporativa

Scouting / Mapeamento

PoC e MVPs

Gestdo e escalonamento de inovacdo

CVvC

JA OFERTADO PELO
SEBRAE-SP?

Sim (programas de aceleracéo)

Parcialmente (via Sebrae Conecta e
ALI)

N&o evidente

N&o evidente

POTENCIAL DE ATUAGAO /
EXPANSAO

Ampliar com foco em desafios setoriais
especificos

Estruturar metodologia de scouting ativo
para startups locais e internacionais

Oferecer como servico de validagdo para
startups em parceria com grandes
empresas

Apoiar startups apds PoCs, com mentoria
e estrutura de crescimento

N&o é papel principal do Sebrae, mas
pode atuar como facilitador ou parceiro
institucional




Estratégia

CATEGORIA

Hubs e plataformas

Diagnéstico e estratégia de inovagdo

Capacitagdo e cultura

Intraempreendedorismo

JA OFERTADO PELO
SEBRAE-SP?

Parcialmente (eventos, plataformas
online)

Sim (ALl e consultorias
especializadas)

Sim (eventos, capacitacées,
publicacées)

Nd&o estruturado como programa

POTENCIAL DE ATUAGAO /
EXPANSAO

Estruturar hubs regionais de inovagdo
(presenciais ou digitais) com foco em
pequenos negdcios

Ampliar ferramentas e frameworks
proprios para posicionamento estratégico

Intensificar formacgdes praticas em
metodologias ageis e
intraempreendedorismo

Criar programas internos de inovagdo,
com foco em liderancas e talentos
internos




Estratégia

Todos os
perfis

Riscos e condi¢oes para
execucao

. Dependéncia de cadmbio (em - Necessidade de flexibilidade
solugées com hardware importado). operacional.
« Necessidade de politica publica e  Perder o foco no peqgueno.

incentivos fiscais claros.
« Necessidade de evitar atuacdo
- Dificuldade em mensurar impacto. genérica ou superficial
(consultoria sem execugdo).
* Risco de desalinhamento com
expectativas das grandes empresas  Risco de baixa adesdo por
e fundadores. desconhecimento do modelo.
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Cenarios de
plicacdo
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Cendrios de Aplicacao

Programa de Desafios Corporativos Patrocinados

Modelo: Patrocinio + Curadoria Sebrae

Pablico-alvo: Grandes
empresas com desafios

Proposta de valor: Sebrae
organiza um programa para

reais de inovagdo (ex:
industriq, varejo, logisticq,
energiq, etc)

resolver desafios reais da empresaq,
conectando com startups.

& Monetizagdo: A empresa
patrocinadora paga uma taxa para: 1)

Diagndstico e estruturacd@o dos desafios;
2) Curadoria de startups com apoio da
rede Sebrae Startups; 3) Gestéo de POCs
e mentorias;

4) Relatérios de aprendizado e
indicadores de sucesso.

# Papel do Sebrae-SP:
Articulador neutro entre as

partes e curador técnico
responsavel pela mediagdo.

@ Exemplo pratico:

Grupo Petrépolis contrata o Sebrae-SP
para resolver desafios em logistica
circular. O Sebrae organiza chamada
para startups, seleciona 10, coordena 3

POCs e entrega relatdrio de impacto.
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Cenarios de Aplicaca
Trilha de Inovagéo Aberta com Cofinanciamento Publico-Privado
Modelo: Financiamento Tripartite (Sebrae + Prefeitura + Empresa)

Pablico-alvo:
Municipios que desejam

inovar servigcos publicos +
empresas locais + startups.

Proposta de valor: Resolver
problemas urbanos (mobilidade,
residuos, turismo) por meio de
desafios de inovacdo aberta.

& Monetizacgéo: Cada parceiro entra

com uma parte do recurso:l) Prefeitura:

espaco, divulgacdo e parte dos custos;
2) Sebrae-SP: estrutura metodolégica e
mobilizagdo das startups; 3) Empresa
parceira: patrocinio de desafios ou POCs.

# Papel do Sebrae-SP:
Moderador do processo,
garantidor da metodologia e da
neutralidade, bem como o
prestador de servigos técnicos
especializados.

@ Exemplo pratico:

Sebrae-SP + Prefeitura de Santos +
Autoridade Portudria patrocinam
programa de desafios em logistica
portudria e economia azul. Trés
solucdes sdo testadas por startups da
regido.
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Cendrios de Aplicacao

Plataforma Inteligente de Match Corporativo

Modelo: Plataforma com Matchmaking Automatizado

Pablico-alvo: Empresas
em busca de novos
parceiros para projetos de
inovagdo aberta.

& Monetizagdo: O que as empresas

Proposta de valor: Facilitar conexdes
assertivas entre empresas e startups por
meio de uma plataforma digital que
identifica desafios, estrutura
oportunidades de inovagdo e automatiza
o0 agendamento de interacdes
qualificadas.

contratantes pagam: 1)Acesso &
plataforma de matchmaking e geracdo
de oportunidades; 2) Curadoria inicial

dos desafios (mapeamento e
estruturag@o); 3) Inteligéncia artificial
para cruzamento com solugdes de
startups; 4)Rodadas de conexdo e
relatdrios de aderéncia e performance.

# Papel do Sebrae-SP:
Moderador neutro e confidvel,
Curador técnico, Prestador de
servicos de inteligéncia de
mercado e articulagéo com o
ecossistema de inovacdo.

i LM
i

@ Exemplo pratico:

Sebrae-SP desenvolve plataforma
com empresas do setor
automotivo. Apds identificar
gargalos em mobilidade logistica,
sdo realizados 15 encontros,
resultando em 4 POCs com
acompanhamento e relatérios
entregues as empresas
participantes.




Classificagao: RESTRITA

Cendrios de Aplicacao

Ganhos compartilhados ou Revenue sharing
Modelo: Monetizac&o por performance

Pablico-alvo: Startups
com solucdes validadas +
organizagdes que buscam
ganho de eficiéncia.

. Propostade valor: Acelerar a adogdo de
solugdes inovadoras por meio da articulagéo
de parcerias estratégicas entre startups e

organizagdes, com o acompanhamento
técnico e metodoldgico do Sebrae-SP — que
participa dos resultados obtidos pela
inovacdo implementada.

& Monetizacgéo: O Sebrae-SP firma
contrato de parceria com cldusula de
participacdo proporcional nos ganhos

econdmicos gerados pela solucdo,

# Papel do Sebrae-SP:

previomente acordada entre as partes. O
SEBRAE pode incluir percentual sobre
aumento de produtividade, economia de
custos ou novas receitas.

Articulador da parceria e

garantidor da metodologia e da
mensuragdo de resultados.

©. Exemplo pratico:

O Sebrae-SP conecta uma startup de
tecnologia verde a uma cooperativa
agricola no interior paulista. Ap6s a
implementacdo da solucdo, a
cooperativa tem um aumento de 20%
na produtividade. Parte desse ganho
é revertida ao Sebrae-SP conforme
contrato pré-estabelecido.




Linhado tempo

Consolidar estruturaq,
ampliar escopo e gerar
primeiras receitas
estruturadas

Curto prazo
—_—)

0 a 12 meses

Médio prazo
1a2anos

Longo prazo __,

2 a3 anos
ou Mais

Validar formatos leves,
gerar aprendizados
iniciais e engajar
parceiros estratégicos

Escalar impacto,
consolidar modelo
institucional e liderar a
interiorizacdo da
inovacdo aberta

Acoes
sugeridas:
Curto Prazo
- Executar pilotos de matchmaking
- Testar formato de curadoria de desafios +
POC
- Criar base inicial de desafios mapeados
- Desenvolver materiais de capacitacdo
- Implantar 1° radar de tendéncias e
demandas regionais

Médio Prazo

- Estruturar e lancar hubs regionais de
inovacao aberta (presenciais e/ou digitais)
- Formalizar modelos de monetizagédo

- Estabelecer modelos contratuais padrdo

Longo Prazo

- Criar certificacdes e selos Sebrae de
inovagdo validada

- Expandir programas para o interior e setores
tradicionais (ex: agro, varejo popular)

- Monitorar KPIs e adaptar com base em
resultados acumulados
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L Prioridade Imediata
(Alto Impacto + Alta Viabilidade)

Acbes com alto retorno e
execucdo simples

-Matchmaking corporativo
«Curadoria de desafios + POCs
Trilha de capacitagdo

& Testes de Nicho ou Baixo Esfor¢o
(Baixo Impacto + Alta Viabilidade)

Solugcdes com baixo impacto imediato, mas
Uteis para publicos especificos

« Assinatura para acesso de dados
. Mentorias cruzadas (startup-corporagéo)
« Microlearning online

1. Projetos Estratégicos e Complexos
(Alto Impacto + Baixa Viabilidade)

Ideias com alto potencial, mas
exigem estrutura robusta ou mais
tempo

- Certificag@o/Selo Sebrae
« Programas com Revenue Sharing
« Hubs fisicos multissetoriais

© Baixa Prioridade
(Baixo Impacto + Baixa Viabilidade)

Iniciativas que exigem muito esforgo e
oferecem baixo retorno

« Plataformas Saas proéprias
- Integracées hardware/software
- Deep tech sem parceiros universitarios
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Consideracoes
Finais




Consideracgdes Finais

Todos os
perfis

Reﬂexé}es ﬁ‘naig paraa tomada
de decisao institucional

A inovacdo aberta &€ uma oportunidade estratégica legitima para o Sebrae-SP, desde que
sua atuacdo seja guiada por realismo operacional, alinhamento com sua missdo de apoio
ds pequenas empresas e valorizagéo de suas fortalezas institucionais. Em um cendrio de
rApidas transformacades, o risco maior estd na inércia, e ndo na experimentagéo. Por isso, 0
Sebrae-SP deve se consolidar como um conector confiavel entre grandes empresas e
startups e/ou pequenos negécios, focando em gerar impacto real — e ndo apenas
reputacgdo. A recomendacdo € avangar do estagio de pilotos para a estruturagéio de
programas robustos, modulares e escalaveis, construidos com viséo de longo prazo,
legitimidade no ecossistema e compromisso com impacto social e econdmico.




Re:;mendagﬁo de continuidade do
monitoramento das tendeéncias de
mercado

10
mo f

Monitoramento
continuo como fungéo
estratégica




Conclusao

Existe um espacgo significativo para ampliar a atuacg@o do Sebrae-SP no ecossistema
de inovacdo aberta ao estruturar ofertas mais proximas das praticas de mercado
utilizadas por consultorias especializadas, especialmente nas areas de testes de
conceito, escalonamento, intraempreendedorismo e hubs de conexéo
regionalizados.

Gracas a sua capilaridade, reputagdo e experiéncia muito consolidada, o Sebrae-SP
tem a oportunidade Unica de ocupar lacunas ndo atendidas pelo mercado privado,
democratizando a inovagédo aberta em regides periféricas, setores tradicionais e
pequenos negocios
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Ficha Técnica

Projeto: Inovagéo Aberta

Objetivo: Identificar produtos e servigcos de inovacdo aberta que possam ser desenvolvidos e comercializados
pelo Sebrae-SP para geracdo de receita propria. Avaliar a demanda por produtos de inovagcdo aberta, explorar
oportunidades de monetizacdo e investigar como o Sebrae-SP pode se posicionar no mercado sem competir com
consultorias privadas e mantendo seu compromisso de apoiar pequenas empresas.

Universo: Consultorias, investidores, startups e empresdarios

Metodologia: Desk Research, Entrevista em Profundidade, Workshop de Cocria¢do.

Amostra: 01 Desk Research, 50 Entrevistas em Profundidade e 01 Workshop de Cocriagcdo com Colaboradores
Sebrae-SP.

Periodo de Coleta de Dados: 29/04 a 05/05/2025

Local: Estado de Sdo Paulo

Unidade de Gestéo Estratégica

Gerente: Juliana Gazzotti Schneider

Coordenacgdo: Carolina Fabris Ferreira

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Felipe Ferreira de Barros, Marcia Shizue Kikuchi, Marid Fortes de
Paula Silva, Nicollas Poletto, Pedro Jodo Gongalves, Sabrina da Silva Domingos, Vitoria Nunes Martins, Victor
Massashi Shinto e Whellder Barros de Jesus Silva.

Fornecedor: Imago Pesquisas
Responsavel Técnica: Bruna Alves Souza

Rua Vergueiro, 1117 — Pardiso

CEP: 01504-001 — S@o Paulo — SP

Homepage: www.sebraesp.com.br

Informagoes sobre produtos e servigos SEBRAE-SP: 0800 570 0800
Informagdes sobre este relatorio: 3177-4500
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