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A Feira do Empreendedor é um dos principais eventos voltados 
ao​ fomento do empreendedorismo, reunindo milhares de 
visitantes, expositores e parceiros em um ambiente propício 
para a geração de negócios e troca de conhecimento. No 
entanto, para manter sua relevância e impacto, é fundamental 
adaptar-se às novas demandas do mercado, incorporando 
práticas sustentáveis, aprimorando a experiência dos 
participantes e explorando inovações que ampliem seu 
alcance e acessibilidade. 

INTRODUÇÃO



• Identificar novos perfis de visitantes, expositores e parceiros com potencial 
de adesão ao evento. 

• Explorar práticas de sustentabilidade (ESG) adotadas em feiras similares. 
• Analisar a jornada do visitante para otimizar a experiência (UX). 
• Estudar o formato híbrido em eventos e sua aplicabilidade na Feira do 

Empreendedor. 
• Mapear serviços inovadores e tecnologias aplicadas em feiras de 

empreendedorismo. 
• Estudar práticas eficazes de networking em eventos similares. 
• Levantar informações sobre benchmarks de feiras no Brasil e no mundo. 

OBJETIVOS
DA PESQUISA



Entrevistas em 
profundidade

Workshops de 
cocriação

Desk 
research

1

METODOLOGIA

Com visitantes, 
expositores e 
organizadores

Com Visitantes da 
Feira, Expositores 
e Colaboradores 

Sobre tendências, 
ESG, inovação e 
benchmarking 

nacional e 
internacional. 

2 3
Expandir Aprofundar Definir



QUEM PARTICIPOU 
DA PESQUISA

ORGANIZADORES E 
STAKEHOLDES

VISITANTES
Novatos, recorrentes 

e assíduos

EXPOSITORES
Micro, pequenas, 
médias e grandes 

empresas



AMOSTRA DOS 
VISITANTES

14 - Visitantes da Feira do Empreendedor Novato  
15 - Visitantes da Feira do Empreendedor Recorrente
5- Visitantes da Feira do Empreendedor Assíduo 

Gênero

Base: 34

Perfil

IdadeRaça/Cor



AMOSTRA DOS 
VISITANTES

Ainda não 
empreende

De R$360 mil a 
R$4,8 milhão (EPP)

De R$82 mil até 
R$359 mil (ME)

Até R$81 mil 
(MEI)

Principal motivo pelo qual visita a Feira do 
Empreendedor

Multiplicidade: 2

Relacionamento com o SEBRAE-SP
Tipo de negócio

Multiplicidade: 1,176

Base: 34

Localização do negócio

Média do faturamento anual das empresas



AMOSTRA DOS 
EXPOSITORES Gênero

Base: 16

Perfil Idade

Raça/Cor



De R$360 mil a 
R$4,8 milhão (EPP)

De R$82 mil até 
R$359 mil (ME)

Até R$81 mil 
(MEI)

AMOSTRA DOS 
EXPOSITORES

Base: 18

100% 
Participou da Feira do Empreendedor como 

visitante

Base: 16

100% 

Quantidade de funcionários que possui

Localização do negócio Tipo de negócio
Média do faturamento anual das empresas



PERFIL DOS 
PARTICPANTES



Os três perfis principais de visitantes:

• Novatos: Buscam orientação, 
conhecimento e validação de ideias para 
iniciar seus negócios.

• Recorrentes: Estão em fase de 
consolidação e procuram atualização, 
digitalização e conexões estratégicas.

• Assíduos: Empreendedores experientes 
que retornam como mentores, 
palestrantes ou parceiros.

QUEM PARTICIPA DA FEIRA

Organizadores:

• Profissionais com ampla experiência 

em eventos nacionais e 

internacionais.

• Possuem formações diversas 

(turismo, marketing, TI, jornalismo, 

etc.) e visão estratégica.

• Apostam em inovação, digitalização e 

curadoria da experiência do visitante, 

com sensibilidade às mudanças do 

mercado pós-pandemia.

Expositores:

• Variam entre negócios consolidados 

regionalmente e iniciativas nascidas na 

pandemia.

• Utilizam a feira como plataforma de 

visibilidade, testes de mercado e 

expansão de marca.

• Pequenos empreendedores, muitas 

vezes atuando sozinhos ou com 

equipes reduzidas, demonstram forte 

dedicação e capacidade de adaptação.

Essa diversidade reforça o papel da Feira como 
uma plataforma estratégica de conexões, 
capacitação e negócios, demandando 
curadoria segmentada e experiências 
personalizadas para diferentes estágios do 
empreendedorismo.

A Feira do Empreendedor reúne um ecossistema diverso e dinâmico de 
participantes



Empresas com foco em 
eventos como canal 

principal
• Estratégia estruturada 

em torno de feiras.

• Reconhecem falhas na 
organização, mas 
mantêm presença por 
visibilidade e 
relacionamento.

NEGÓCIOS DE QUEM 
PARTICIPA DA FEIRA

Negócios consolidados 
regionalmente

• Participam com foco em 
expansão de marca e 
novos mercados.

• Atuam como expositores e 
palestrantes; aplicam 
estratégias claras de 
vendas e parcerias.

• Usam a feira para testar 
performance e 
conquistar visibil idade.

• Apontam desafios com 
custos e logística, mas 
veem valor em 
participar com ajustes.

Negócios nascidos na 
pandemia

• Grande esforço pessoal, 
planejamento tático e 
busca por resultados 
rápidos.

• Ajustes na proposta de 
valor (ex: produtos 
físicos) ampliam retorno 
em vendas diretas.

Empreendedores solo e 
microempresas

Empresas em expansão 
de marca e produto

• Crescimento significativo 
entre edições.

• Destacam importância 
da localização (ex: área 
de alimentação) para o 
desempenho.

• Obtiveram retorno 
financeiro expressivo e 
pretendem reforçar 
presença futura.



Para aprofundar a compreensão dos públicos da Feira do 

Empreendedor, foram desenvolvidas personas representativas com 

base nos dados e relatos coletados ao longo da pesquisa . 

Essas personas sintetizam perfis recorrentes de visitantes, 

expositores e organizadores ,  permitindo visualizar 

comportamentos, motivações e necessidades de forma humanizada 

e estratégica.

A criação dessas representações fictícias, mas fundamentadas em 

evidências reais, contribui para identificar oportunidades de 

melhoria, personalizar ações e orientar decisões relacionadas à 

curadoria de conteúdo, infraestrutura e engajamento .



IDADE: 27 anos

PROFISSÃO: Designer freelancer buscando abrir seu primeiro negócio.

MOTIVAÇÃO PARA 
VISITAR A FEIRA:

Descobrir como transformar sua ideia em um negócio formalizado.

COMPORTAMENTO:
Participa pela primeira vez, percorre os estandes com curiosidade, 
assiste a palestras introdutórias e busca orientação direta com 
especialistas do Sebrae.

DESAFIOS:
Falta de conhecimento sobre abertura de empresa, legislação, 
finanças e modelo de negócio.

NECESSIDADES NA 
FEIRA:

Capacitação básica, mentoria, diagnósticos iniciais e acolhimento.

OBJETIVO: Sair com um plano claro para começar seu negócio.

Visitante 
Novato

"Quero transformar minha ideia 
em um negócio de verdade, mas 

ainda estou descobrindo por 
onde começar."

Ana Paula, 
a exploradora novata

8,8

Foi a satisfação geral 
dos visitantes deste 

perfil com a Feira em 
2024



IDADE: 35 anos

PROFISSÃO: Dono de uma pequena loja virtual de produtos naturais.

MOTIVAÇÃO PARA 
VISITAR A FEIRA:

Dono de uma pequena loja virtual de produtos naturaisAtualizar-se 
sobre tendências do mercado e buscar oportunidades de 
crescimento..

COMPORTAMENTO:
Já visitou a Feira outras vezes, participa de oficinas específicas, 
busca conteúdos mais avançados, conversa com startups e 
fornecedores.

DESAFIOS:
Escalar seu negócio, digitalizar processos e encontrar parcerias 
estratégicas.

NECESSIDADES NA 
FEIRA:

Conteúdo intermediário/avançado, acesso a programas de 
inovação e networking qualificado.

OBJETIVO: Ampliar o faturamento e preparar o negócio para novos mercados.

Visitante 
Recorrente

"Já passei da fase inicial, agora 
busco inovação e conexões para 

crescer ainda mais."

Bruno, 
o empreendedor em expansão

8,8

Foi a satisfação geral 
dos visitantes deste 

perfil com a Feira em 
2024



IDADE: 48 anos

PROFISSÃO: Sócia de uma empresa de consultoria em gestão empresarial.

MOTIVAÇÃO PARA 
VISITAR A FEIRA:

Compartilhar experiências, manter-se atualizada e construir 
conexões estratégicas.

COMPORTAMENTO:
Frequenta a Feira anualmente há mais de 5 anos, já foi expositora e 
participou de painéis como convidada, promove encontros com 
outros empreendedores.

DESAFIOS: Sustentar inovação e impacto, engajar-se em redes relevantes.

NECESSIDADES NA 
FEIRA:

Espaços exclusivos de networking, conteúdos de alto nível, ações de 
reconhecimento como alumni.

OBJETIVO:
Fortalecer sua atuação como referência no ecossistema 
empreendedor.

Visitante 
Assíduo

"Volto à Feira todos os anos 
para me atualizar e também 

para inspirar quem está 
começando."

Sandra, 
a mentora experiente

8,8

Foi a satisfação geral 
dos visitantes deste 

perfil com a Feira em 
2024



IDADE: 42 anos

PROFISSÃO: 
Dona da "Raízes do Cerrado" — marca de produtos artesanais e 
orgânicos com identidade regional forte.

MOTIVAÇÃO PARA 
VISITAR A FEIRA:

Expandir a marca para novos mercados, fechar parcerias e 
aumentar vendas diretas em eventos estratégicos.

COMPORTAMENTO:
Planeja cuidadosamente sua participação, ajusta layout, 
comunicação e produtos com base em aprendizados de edições 
anteriores.

DESAFIOS:
Alto custo logístico, público nem sempre qualificado para conversão 
e falta de alinhamento do espaço com o seu nicho.

NECESSIDADES NA 
FEIRA:

Curadoria de público por perfil de consumo, espaços temáticos 
mais organizados e apoio logístico mais acessível.

OBJETIVO:
Consolidar sua marca como referência nacional em produtos 
sustentáveis e escalar suas vendas por meio de parcerias 
comerciais.

Expositor

"A Feira é uma vitrine poderosa, 
mas o retorno real vem quando 
a gente aprende a se posicionar 

do jeito certo para o público 
certo."

Carla Martins, 
a expositora estratégica

8,0

Foi a satisfação geral 
dos expositores deste 
perfil com a Feira em 

2024



Organizador

"Um evento precisa ser mais do 
que um ponto de encontro — ele 

deve provocar movimento real 
no ecossistema que atende."

Rodrigo 
consultor em experiência do cliente

IDADE: 45 anos

FORMAÇÃO: Graduação em Relações Internacionais, MBA em Marketing e Inovação.

EXPERIÊNCIA: 
Mais de 15 anos na organização de eventos B2B, feiras setoriais e projetos de 
promoção comercial no Brasil e no exterior.

ESPECIALIDADE:
Coordenação de grandes eventos com foco em inovação, tecnologia, 
sustentabilidade e experiência do usuário.

VISÃO DE EVENTO: 
Um evento bem-sucedido é aquele que entrega valor mensurável para todos os 
públicos: expositores, visitantes e parceiros. Para isso, aposta em curadoria de 
conteúdo, ambientes inteligentes e uso de dados para decisões estratégicas.

DESAFIOS:
Equilibrar inovação com orçamento, lidar com mudanças no perfil do público, 
garantir retorno para todos os stakeholders e manter a relevância do evento em 
um mercado competitivo.

OBJETIVO:
Consolidar os eventos como um hub de negócios e educação empreendedora, 
promovendo conexões de alto valor e experiências memoráveis.



JORNADA NA 
FEIRA
Visitantes e Expositores



Nesta seção, apresentamos as jornadas de quem vive a Feira do Empreendedor por dentro: os 
visitantes e os expositores. A partir de entrevistas, oficinas e escutas qualificadas, organizamos as 
experiências em etapas, destacando o que funciona bem e onde há espaço para evoluir. 
Cada etapa da jornada está estruturada com quatro dimensões:

ENTENDENDO A EXPERIÊNCIA: 
A JORNADA DOS VISITANTES 
E EXPOSITORES

INSIGHTS DA PESQUISA
O que os participantes nos contaram sobre 
suas vivências, expectativas e percepções.

DORES
Os principais problemas enfrentados ao longo 
da jornada, que impactam a experiência geral.

OPORTUNIDADES
Como essas dores podem ser transformadas 
em valor e em melhorias tangíveis.

IDEIAS DE INICIATIVAS
Sugestões práticas e acionáveis para aprimorar 
a feira nos próximos anos.



Etapas da Jornada

JORNADA

Antes da Feira

Chegada e 
Acesso

Exploração 
da Feira

Consumo de
Conteúdos

Networking 
e Conexões

Follow-Up

Durante a Feira

Inscrição

Pós-Feira

1. 2. 3. 4. 5. 6.



1. Inscrição

Recebe o 
convite > Realiza a 

inscrição >
Busca informações 
sobre a 
programação

OPORTUNIDADES
• Melhorar a taxa de conversão entre inscritos e 

presentes.
• Engajar antecipadamente o visitante com conteúdo 

relevante.

IDEIAS DE INICIATIVAS
• Criar um app ou site com curadoria de conteúdo e 

trilhas sugeridas por perfil e estágio do visitante.
• Adotar login inteligente que resgate dados de edições 

anteriores.
• Enviar materiais pré-evento (e-mail ou WhatsApp) com 

mapas, highlights, e sugestões de experiência.

INSIGHTS DA PESQUISA
• Muitos visitantes, especialmente novatos, 

demonstraram entusiasmo inicial mas se sentiram 
perdidos ao tentar entender o que fazer na feira.

• Faltou divulgação antecipada estruturada da 
programação e dos expositores.

DORES
• Pouca comunicação segmentada por perfil de visitante.
• Falta de roteiros personalizados ou sugestões com 

base nos interesses.
• Dados repetidos em cadastros e falhas na integração 

de sistemas.

Chega por conta própria 
ou com apoio logístico 
do Sebrae

>
Faz Check-In no local e tenta 
se orientas pelos mapas e 
sinalização

>

2. Chegada e acesso
ANTES DA FEIRA DURANTE A FEIRA



3. Exploração da Feira

Chega por conta própria 
ou com apoio logístico do 
Sebrae

>
Faz Check-In no local e tenta 
se orientas pelos mapas e 
sinalização

INSIGHTS DA PESQUISA
• Novatos relataram dificuldade de orientação, mesmo com 

telões e mapas.
• Logística de transporte e acesso gerou confusão, especialmente 

na chegada.

DORES
• Sinalização externa e interna insuficiente.
• Aglomerações em entradas e falhas logísticas (catracas, 

transporte).
• Visitantes novatos sentem-se desorientados.

OPORTUNIDADES
• Reduzir a frustração inicial e melhorar a percepção de 

organização.

IDEIAS DE INICIATIVAS
• Criar pontos fixos de "ajuda" com atendentes identificados.
• Melhorar a sinalização externa e de acesso.
• Utilizar tecnologia de geolocalização indoor e QR codes para 

roteirizar a visita.

DURANTE A FEIRA

2. Chegada e Acesso

Circula pelos estandes, 
participa de experiências 
interativas

> Busca serviços (consultoria, 
agendamento, informações)>



Circula pelos estandes, 
participa de experiências 
interativas

> Busca serviços (consultoria, 
agendamento, informações)

INSIGHTS DA PESQUISA
• Recorrentes valorizam a diversidade, mas criticam a 

lotação e desorganização em algumas atividades.
• Assíduos sentem que há redução da qualidade e falta 

de segmentação por perfil.

DORES
• Filas, excesso de público em certos espaços.
• Falta de clareza sobre programação em tempo real.
• Dificuldade de acesso a conteúdo com vagas limitadas.
• Pouca visibilidade dos serviços de suporte.

OPORTUNIDADES
• Ampliar a permanência e o aproveitamento da visita.
• Melhorar a satisfação geral e a percepção de valor.

IDEIAS DE INICIATIVAS
• Uso de aplicativos com alerta de vagas, sugestões de 

atividades próximas e personalização.
• Aumentar espaços de descanso e distribuição de fluxo.
• Formar equipe de anfitriões treinados por perfil de 

visitante.

DURANTE A FEIRA

4. Consumo de Conteúdos3. Exploração da Feira
Participa de palestras, 
oficinas, demonstrações e 
experiências sensoriais

>
Acompanha as diferentes trilhas 
sobre sustentabilidade, marketing 
digital, gestão, etc.

>



Participa de palestras, 
oficinas, demonstrações e 
experiências sensoriais

>
Acompanha as diferentes trilhas 
sobre sustentabilidade, marketing 
digital, gestão, etc.

INSIGHTS DA PESQUISA
• Conteúdo é valorizado por todos os perfis, mas há 

sobrecarga e falta de clareza sobre agendamentos e 
programação em tempo real.

• Visitantes assíduos pedem mais profundidade e acesso 
posterior aos conteúdos.

DORES
• Dificuldade para se inscrever ou chegar a tempo em 

atividades com lotação.
• Falta de visibilidade da agenda e das opções por 

perfil/interesse.
• Demanda por acesso posterior a conteúdos gravados.

OPORTUNIDADES
• Aumentar a percepção de valor e aprendizado 

contínuo.
• Tornar o conteúdo um diferencial da feira, com 

impacto duradouro.

IDEIAS DE INICIATIVAS
• App com alertas personalizados sobre atividades em 

tempo real.
• Transmissão ao vivo ou gravação de conteúdos-chave para 

acesso posterior.
• Trilhas de conteúdo por nível de maturidade e objetivos 

(ex: digitalização, primeiros passos, sustentabilidade).

DURANTE A FEIRA

5. Networking e Conexões4. Consumo de Conteúdos

Tenta fazer contatos com outros visitantes, 
expositores, palestrantes.

>



INSIGHTS DA PESQUISA
• O networking é altamente valorizado, mas considerado 

pouco facilitado pela organização.
• A maioria das conexões ocorre de forma informal e 

depende da proatividade individual.

DORES
• Networking depende de iniciativa individual.
• Falta de espaços e dinâmicas que promovam 

interações direcionadas.

OPORTUNIDADES
• Gerar valor tangível ao visitante através de parcerias 

reais.
• Posicionar a feira como plataforma de conexões, não 

só de conteúdo.

IDEIAS DE INICIATIVAS
• Criar sistema de matchmaking por interesse (app, QR 

code, pulseiras).
• Espaços de encontros temáticos e happy hours 

organizados.
• Rodadas de conversa informais (como "cafés de conexão").

DURANTE A FEIRA

Tenta fazer contatos com outros visitantes, 
expositores, palestrantes >

5. Networking e Conexões 6. Follow-up

Algumas pessoas fazem follow-up por conta 
própria



INSIGHTS DA PESQUISA
• Visitantes sugerem acesso pós-evento a conteúdos e 

contatos.
• Há desejo por continuidade da experiência e formação 

após a feira.

DORES
• Ausência de materiais para revisitar.
• Pouca continuidade da relação com expositores e o 

Sebrae.

OPORTUNIDADES
• Ampliar a fidelização.
• Transformar a feira em porta de entrada para uma 

jornada de longo prazo com O Sebrae.

IDEIAS DE INICIATIVAS
• Enviar resumo personalizado da visita (conteúdos, 

contatos, links).
• -Oferecer trilhas de formação online com base nas 

interações do visitante.
• -Criar comunidade online para visitantes recorrentes e 

assídos.

PÓS-FEIRA

6. Follow-up
Algumas pessoas fazem follow-up por conta 
própria, em geral não há continuidade 
estruturada da experiência.



Etapas da Jornada

JORNADA DOS 
EXPOSITORES

Antes da Feira

Chegada e 
montagem

Vivência durante 
a feira

Interação e 
networking

Encerramento 
e pós Feira

Durante a Feira

Decisão e
preparação

Pós-Feira

1. 2. 3. 4. 5.



1. Decisão e Preparação

Decide 
participar >

Avalia custos, estuda 
o público, planeja 
abordagem

>
Realiza a inscrição e 
tenta entender o 
manual

OPORTUNIDADES
• Profissionalizar a experiência de exposição e garantir 

melhor aproveitamento.
• Evitar frustrações por falta de alinhamento entre o que 

o Sebrae oferece e o que o expositor espera.
• Criar uma cultura de “expositor preparado” e fortalecer 

a percepção de valor do evento.

IDEIAS DE INICIATIVAS
• Criar encontros preparatórios (presenciais ou online) 

para orientação prática.
• Divulgar perfil de público por setor.
• Onboarding digital com trilhas preparatórias.

INSIGHTS DA PESQUISA
• Muitos expositores são MEIs ou pequenos negócios 

com pouca experiência em grandes eventos.
• Buscam vender, divulgar e fazer contatos
• Há expositores recorrentes que retornam pela 

visibilidade, mas ainda enfrentam desafios 
semelhantes aos estreantes.

DORES
• Insegurança sobre o retorno do investimento 

(financeiro e de tempo).
• Dificuldade em acessar informações claras e 

aplicáveis ao seu porte de negócio.

Acessa ao 
local >>

2. Chegada e montagem
ANTES DA FEIRA DURANTE A FEIRA

Se credencia Monta o 
estande>



2. Chegada e Montagem

OPORTUNIDADES
• Reduzir o estresse e o desgaste logo no início.
• Gerar uma primeira impressão positiva e profissional.
• Melhorar a taxa de satisfação e a disposição emocional 

para o evento.

IDEIAS DE INICIATIVAS
• Criar pontos fixos de orientação e acolhimento para 

expositores com crachás e linguagem clara.
• Implantar um sistema de agendamento escalonado 

para docas e montagem.
• Melhorar a comunicação visual e disponibilizar uma 

equipe volante de apoio.

INSIGHTS DA PESQUISA
• Muitos expositores relataram desorganização, falta de 

acolhimento, filas e até dificuldades com taxas e 
instruções confusas.

• A sensação é de “cheguei e agora me viro”, o que 
impacta emocionalmente quem está pela primeira vez.

DORES
• Falta de apoio logístico e humano na chegada.
• Desorganização nas docas, sinalização precária, 

burocracias inesperadas.
• Ausência de uma equipe Sebrae visível e acessível 

para dúvidas.

Atende 
Visitantes >>

3. Vivência durante a Feira
DURANTE A FEIRA

Acessa ao 
local > Se credencia Monta o 

estande> Realiza vendas > Observa o fluxo

*Embora a estrutura física e logística não seja responsabilidade do SEBRAE, impacta diretamente na experiência da feira.



OPORTUNIDADES
• Humanizar a experiência do expositor.
• Valorizar todos os perfis de negócios, não só os 

maiores.

IDEIAS DE INICIATIVAS
• Criar lounges do expositor com água, apoio e espaço de 

relaxamento.
• Oferecer plano de refeições acessível e áreas reservadas 

para alimentação.
• Reequilibrar o layout da feira para melhor visibilidade de 

pequenos negócios.

INSIGHTS DA PESQUISA
• A maioria sente orgulho de estar na feira, mas também 

relata exaustão física, falta de estrutura e ausência de 
pausas.

• A qualidade dos estandes varia muito. Alguns não têm 
nem acesso a água ou bancos.

• Falta infraestrutura para alimentação e descanso. 

DORES
• Estresse e fadiga.
• Falta de estrutura mínima: água, descanso, 

alimentação acessível.
• Expositores pequenos sentem-se “apagados” no 

meio dos grandes.

Quando possível, tenta 
conhecer outros expositores

3. Vivência durante a Feira
DURANTE A FEIRA

> Fica à espera de visitantes 
“qualificados” ou potenciais parceiros.

4. Interação e Networking

Atende 
Visitantes > Realiza vendas > Observa o fluxo >



OPORTUNIDADES
• Transformar a feira em ambiente de parceria e 

colaboração entre pequenos negócios.
• Estimular inovação e redes de apoio entre 

empreendedores.

IDEIAS DE INICIATIVAS
• Rodadas de conexão entre expositores por setor ou 

interesse.
• Mapa digital com perfis e produtos de cada expositor.
• Momentos de networking mediados pelo Sebrae, fora do 

horário da feira.

INSIGHTS DA PESQUISA
• A maior parte do networking acontece por acaso, no 

corredor ou nos intervalos.
• Expositores sentem que poderiam fazer mais conexões 

se houvesse mediação.
• Muitos nem sabem quem mais está expondo.

DORES
• Falta de tempo e mobilidade para sair do estande.
• Pouco conhecimento sobre outros expositores.
• Nenhuma estrutura para facilitar parcerias.

Encerra a feira com 
desmontagem e retorna 
à rotina.

DURANTE A FEIRA

> Tenta organizar os contatos feitos e 
avaliar o retorno da participação.

4. Interação e Networking 5. Encerramento e pós-

Quando possível, tenta 
conhecer outros expositores >

Fica à espera de visitantes 
“qualificados” ou potenciais 
parceiros.

>



OPORTUNIDADES
• Aumentar o valor percebido da feira no médio e longo 

prazo.
• Estimular a fidelização dos expositores e o uso 

contínuo da rede Sebrae.

IDEIAS DE INICIATIVAS
• Plataforma pós-evento com acesso aos contatos feitos e 

materiais.
• Relatório personalizado com dados de interação, fluxo e 

leads.
• Trilhas de formação sobre como aproveitar melhor as 

feiras.

INSIGHTS DA PESQUISA
• Muitos expositores voltam para casa com cartões, 

leads e contatos desorganizados.
• Não há canal oficial para acompanhamento ou troca 

pós-feira.
• A relação com o Sebrae esfria até o próximo evento.

DORES
• Perda de oportunidades por não conseguir 

organizar ou retomar contatos.
• Sensação de “fim abrupto” da experiência.
• Falta de suporte para transformar conexões em 

resultados.

Encerra a feira com 
desmontagem e retorna à 
rotina.

APÓS A FEIRA

>
Tenta organizar os contatos 
feitos e avaliar o retorno da 
participação.

>

5. Encerramento e pós-feira



MAPEAMENTO DA 
EXPERIÊNCIA
Visitantes da Feira e Expositores 



A participação na Feira do Empreendedor vai além da exposição de 
produtos ou da visita a estandes, ela representa uma vivência 
marcante no percurso de quem empreende.  As percepções dos 
participantes sobre sua experiência no evento revela os aspectos 
mais valorizados, os desafios enfrentados e os momentos que 
mais contribuíram para o aprendizado, a conexão com outros 
agentes do ecossistema e a geração de oportunidades de 
negócio. 

PERCEPÇÕES DA 
EXPERIÊNCIA



VISITANTES NOVATOS

• Conhecer o evento e explorar o ecossistema 
empreendedor. 

• Buscar inspiração, novos modelos de negócios, 
fornecedores e tendências de mercado. 

• Vivenciar experiências imersivas e diferenciadas. 
• Ampliar conhecimentos em gestão, marketing, finanças 

e inovação. 

MOTIVAÇÕES DOS PARTICIPANTES

VISITANTES RECORRENTES

• Atualização constante sobre o ecossistema empreendedor. 
• Fortalecimento do networking com foco em parcerias e 

aprendizado. 
• Exploração de novos conteúdos e soluções aplicáveis ao 

próprio negócio. 
• Interesse crescente em aprofundar a atuação 

empreendedora (potenciais empreendedores). 

VISITANTES ASSÍDUOS

• Networking contínuo e fortalecimento de parcerias 
estratégicas. 

• Atualização sobre tendências, tecnologias (ex: IA), 
palestras e benchmarking. 

• Oportunidade de exposição, aquisição de produtos e 
avaliação de novas soluções de negócio. 

• Participação ativa em múltiplos formatos (visitantes e, em 
alguns casos, palestrantes)

ECOSSISTEMA EMPREENDEDOR → INSPIRAÇÃO → BENCHMARKING  → CONEXÃO → VISIBILIDADE  →  POSICIONAMENTO

EXPOSITORES

• Realização de vendas diretas.
• Geração de contatos e networking estratégico.
• Validação do produto e aprendizado com o 

público. 
• Aumento de visibilidade e posicionamento de 

marca. 
• Busca por expansão e representação comercial.



VISITANTES NOVATOS

• Alto interesse por palestras, mesmo que nem sempre 
assistidas. 

• Valorização da organização, diversidade de estandes e 
acessibilidade. 

• Desejo de se conectar com outros empreendedores. 
• Alguns relatam surpresa positiva com a estrutura do 

evento, superando as expectativas iniciais. 

EXPECTATIVAS DOS PARTICIPANTES

VISITANTES RECORRENTES

• Demonstram maturidade ao visitar com objetivos 
definidos (apresentar a feira a sócios, buscar soluções 
específicas). 

• Esperam diversidade de conteúdo e experiências práticas 
(consultorias, ferramentas, contatos estratégicos). 

• Interesse crescente por conteúdos técnicos e práticos 
voltados à aplicação imediata. 

VISITANTES ASSÍDUOS

• Visão estratégica e prática do evento como espaço de 
negócios e crescimento sustentável. 

• Envolvimento com comunidades empreendedoras e trocas 
de experiências. 

• Expectativa de encontrar conteúdos relevantes, cases reais 
e oportunidades aplicáveis ao dia a dia empresarial. 

• Valorização do ambiente inclusivo e da diversidade de 
expositores e experiências. 

TENDÊNCIA →  CONHECIMENTO →  EXPERIÊNCIA IMERSIVA → DIVERSIDADE  →  PARCERIAS → NETWORKING  

EXPOSITORES

• Conexões relevantes e aprendizado prático.
• Geração de parcerias e desenvolvimento do negócio.
• Validação e percepção do mercado.



Participar da Feira do Empreendedor, como visitante ou expositor, envolve 

fatores racionais, emocionais e estratégicos, que variam conforme o 

estágio na jornada empreendedora. 

Essa diversidade de motivações e expectativas evidencia o papel estratégico 

da feira como ambiente de encontro entre diferentes fases do 

empreendedorismo. 

A feira se destaca como ponto de encontro entre diferentes perfis, 

reunindo desde iniciantes até líderes consolidados, e se consolida como 

um ecossistema dinâmico onde cada um encontra propósito e 

oportunidades.



O QUE OS VISITANTES     VALORIZAM 

NA FEIRA 

A boa organização geral do 
evento, assim como a 
facilidade de inscrição, 
apoio logístico, estrutura 
física adequada (banheiros, 
acessibilidade e áreas de 
descanso) e distribuição de 
água.

CONTEÚDO E 

DIVERSIDADE

As palestras foram 
amplamente valorizadas pela 
qualidade e relevância dos 
temas, incluindo 
sustentabilidade, diversidade 
racial e inovação. A variedade 
de atividades (como gincanas, 
estúdios de gravação, IA, 
realidade virtual) agradou a 
públicos diversos.

Destaque para o potencial 
de networking, a 
diversidade de expositores 
e o estímulo à curiosidade 
e participação, com 
experiências como o 
“Conte Sua História”

A presença de espaços 
adaptados e temáticas 
inclusivas foi 
percebida como 
positiva, 
principalmente em 
ações voltadas à 
acessibilidade e à 
diversidade.

ORGANIZAÇÃO E 

ESTRUTURA FÍSICA

ENGAJAMENTO E 

OPORTUNIDADES

ACESSIBILIDADE E 

INCLUSÃO



O QUE OS EXPOSITORES     VALORIZAM 

NA FEIRA 

VOLUME DE 

PÚBLICO

A feira atrai um público 
numeroso e diversificado, o 
que amplia as possibilidades 
de networking e contato com 
pessoas de diferentes áreas e 
níveis de experiência, desde 
empreendedores 
consolidados até iniciantes e 
curiosos sobre o mundo dos 
negócios. 

COMUNICAÇÃO E 

SUPORTE DO SEBRAE

A comunicação com os 
organizadores, 
principalmente o Sebrae, foi 
bem avaliada, com elogios à 
recepção, logística e ao 
acompanhamento 
oferecido antes e durante o 
evento

O valor de participação foi 
considerado acessível por 
alguns participantes, 
principalmente 
considerando a visibilidade 
gerada. A ampla divulgação 
do evento também foi 
apontada como um fator 
que contribuiu para o 
grande fluxo de visitantes. 

As palestras e 
atividades oferecidas 
foram reconhecidas por 
sua relevância e pela 
presença de 
profissionais 
renomados, agregando 
conhecimento e valor à 
experiência dos 
participantes. 

CUSTO-BENEFÍCIO E 

DIVULGAÇÃO EFICIENTE

PROGRAMAÇÃO DE 

QUALIDADE



FALTA DE ACESSO ANTECIPADO A 
PROGRAMAÇÃO

Foi relatado dificuldade em se organizar 
previamente devido à falta de divulgação 
antecipada da programação.

PONTOS DE MELHORIA 

NA ORGANIZAÇÃO 

PREÇOS ELEVADOS

Tanto na alimentação quanto nos 
produtos expostos, os preços foram 
considerados incompatíveis com o perfil 
econômico do público, gerando frustração 
e impedindo compras planejadas.

SINALIZAÇÃO E COMUNICAÇÃO

Faltou clareza nas informações durante o 
evento, com deficiências na sinalização 
física, ausência de equipe de apoio visível e 
dificuldade para localizar atrações e 
rodadas de negócios.

RECEPÇÃO E ACOLHIMENTO

Expositores relataram ausência de 
orientação inicial, falta de pessoal treinado 
para atendimento e sensação de 
desorganização ao chegar ao evento.

LOGÍSTICA DE CARGA E DESCARGA

Houve confusão nas docas, cobrança 
inesperada, dificuldades de acesso com 
pequenos volumes e relatos de extorsão 
por parte de carregadores informais. A 
entrada e saída do material foram 
descritas como caóticas. 

SEGURANÇA E CONTROLE DE 
ACESSO

Relatos de furto, presença de pessoas não 
autorizadas e pressão por contratação de 
segurança geraram sensação de 
vulnerabilidade. 



LIMPEZA E SERVIÇOS PARALELOS

Ofertas insistentes de serviços de limpeza 
por terceiros e falta de clareza quanto aos 
serviços oficiais causaram desconforto e 
insegurança. 

PONTOS DE MELHORIA 

NA ORGANIZAÇÃO 
QUALIDADE DOS LEADS E 

PÚBLICO-ALVO

Houve frustração com a baixa qualidade 
dos contatos gerados (dados incompletos 
ou inválidos), predominância de 
estudantes e falta de empresários 
qualificados, prejudicando negócios B2B.

COMUNICAÇÃO E PLANEJAMENTO

A mudança de fornecedor do evento 
impactou a organização. Ausência de 
workshops preparatórios e informações 
repassadas em cima da hora prejudicaram 
o planejamento dos expositores

CUSTOS ADICIONAIS NÃO 
PREVISTOS

Estacionamento caro, serviços pagos à 
parte e cobrança não informada geraram 
insatisfação e percepção de falta de 
transparência. 

DESALINHAMENTO ENTRE 
PROPOSTA E EXECUÇÃO

Ambientes digitais e tecnológicos foram 
subutilizados por falta de mediação, e 
promessas de interatividade não se 
concretizaram plenamente. 

DÚVIDAS SOBRE A UTILIDADE DO 
CAEX

Sobre o CAEX, as críticas se concentram 
principalmente na dificuldade de 
localização física, longas filas no 
credenciamento e falta de organização no 
fluxo de atendimento



FALTA DE FIXAÇÃO DE LOCAL 
PARA EXPOSITORES RECORRENTES

A realocação constante de estandes 
dificulta a fidelização de clientes e 
desorganiza a logística dos 
empreendedores, que não conseguem 
manter seu “ponto comercial” tradicional. 

PONTOS DE MELHORIA 

NO ESPAÇO FÍSICO 
AMBIENTES SUBDIMENSIONADOS 

E COMPARTILHAMENTOS 
INCÔMODOS 

Expositores relataram desconforto em 
estandes compartilhados e espaços 
reduzidos, principalmente na ala 
artesanal.

REDUÇÃO DA ESTRUTURA INCLUSA 
NOS ESTANDES

Houve queda na qualidade da entrega em 
2024 comparada a 2023, com a retirada de 
itens importantes como testeiras 
personalizadas, leitores de código de 
barras e sistema de segurança básico. 

AUSÊNCIA DE ESTRUTURA DE 
APOIO AO EXPOSITOR

Faltam áreas para descanso, alimentação 
acessível e até itens básicos como micro-
ondas. A alimentação no local é cara e 
inflexível, o que impacta negativamente a 
experiência dos expositores. 

GESTÃO INADEQUADA DE 
RESÍDUOS

Apesar de haver patrocínio de água, os 
resíduos gerados não foram reciclados de 
forma visível ou organizada, contradizendo 
princípios de sustentabilidade (ESG). 

CARÊNCIA DE SOLUÇÕES DIGITAIS 
E PLATAFORMAS

Ausência de marketplaces e plataformas 
de e-commerce com suporte presencial. 



PROPOSTA 
DOS PARTICIPANTES 
DA FEIRA



A participação ativa dos visitantes e expositores na Feira do Empreendedor 
gerou um conjunto expressivo de sugestões que refletem suas vivências, 
expectativas e percepções sobre o evento. 
As propostas reunidas nesta seção resultam de dinâmicas de cocriação e 
observações espontâneas, e oferecem insights valiosos para aprimorar a 
experiência, a efetividade e a relevância da feira nas próximas edições.
As contribuições vão além de críticas pontuais, trazendo ideias concretas para 
novos formatos de interação, melhorias estruturais, soluções digitais e 
formas de ampliar a visibilidade e o potencial de negócios. 
Ao dar voz direta aos participantes, busca-se traduzir essas demandas em 
caminhos práticos de inovação e fortalecimento do evento.

PROPOSTAS DOS PARTICIPANTES



PROPOSTA DOS 
VISITANTES

MAPAS FÍSICOS
entregues na entrada e sinalização clara por setor e 

atividade.

ESPAÇOS ACESSÍVEIS
voltados à inclusão, como corredores acessíveis, 

intérpretes de Libras, audiodescrição e experiências 

imersivas.

AMBIENTES DE CONEXÃO
com mesas para encontros e rodas de conversa, 

além de áreas para descanso, relaxamento e bem-

estar.

ESPAÇO MULTIGERACIONAL
para valorização de trajetórias de 

empreendedores acima de 50 anos.

AMBIENTE COLABORATIVO 
E SIMBÓLICO

como a "Árvore do Empreendedorismo", que 
registra histórias e inspirações dos visitantes.

Espaço Físico



PROPOSTA DOS 
VISITANTES

PROGRAMAÇÃO 
PERSONALIZÁVEL

ter acesso a programação no momento da 

inscrição de forma personalizada, evitando 

frustrações com conflitos de horários.

ESPAÇOS ESPECÍFICOS PARA 
DIFERENTES SERVIÇOS

para realização de pitchs, gravações e rodas de 

conversa, com apoio técnico.

AREAS DE SUPORTE

que contenham Ilhas de atendimento, bebedouros, 

alimentação acessível e áreas de sombra e 

descanso.

SERVIÇOS DE LOGÍSTICA 

parcerias com empresas de hospedagem e 

transporte para oferecer descontos para visitantes 

principalmente de outras cidades.

Serviços e Facilidades



PROPOSTA DOS 
VISITANTES

SEGMENTAÇÃO VISUAL DOS 
VISITANTES

identificação por meio de cordões coloridos ou 

credenciais temáticas para facilitar o networking.

TOTENS DIGITAIS 
INTERATIVOS

que contenham informações em tempo real e 

mapas atualizados

ATIVIDADES PARA AS REDES 
SOCIAIS

espaços instagramáveis, brindes e atrações visuais 

que promovam engajamento nas redes sociais.

SIMULAÇÃO DE CENÁRIOS 
FUTUROS

para orientar visitantes sobre caminhos 

empreendedores e simular cenários futuros com 

base em dados do negócio e inteligência artificial.

BANCO DE CONTEÚDOS 
DIGITAL 

com acesso posterior a conteúdos das atrações 
para ampliar o aproveitamento.

Comunicação e Engajamento



PROPOSTA DOS 
EXPOSITORES

ESPAÇOS DE DESCANSO 
que contenha sofás, puffs e lounges exclusivos para 

expositores.

FLEXIBILIDADE DE LAYOUT 
DOS ESTANDES

possibilidade de personalização com prateleiras, 

mesas, balcões e painéis.

ESPAÇOS DE CIRCULAÇÃO corredores mais largos e diminuição de ruído.

ACESSSIBILIDADE E INCLUSÃO
rampas, placas em braile, intérpretes de Libras e 

lounges acessíveis com acesso adequado para 

cadeirantes e pessoas de baixa estatura.

INFRAESTRUTURA 
PERSONALIZADA

climatização eficiente e ambiente para refeição 
específica para expositores.

Espaço Físico



PROPOSTA DOS 
EXPOSITORES

APOIO OPERACIONAL
acesso às docas segmentado entre pequenos e 

grandes expositores, com horários mais flexíveis 

para carga e descarga.

APOIO TÉCNICO
manual de preparação para expositores, com 

orientações práticas e claras.

EQUIPE DE SUPORTE treinamento da equipe de apoio da feira e 

acolhimento mais humanizado.

AUXÍLIO LOGÍSTICO
mapas físicos espalhados pelo espaço e totens 

digitais de sinalização, otimizando a navegação.

CENTRAL DE ATENDIMENTO 
AO EXPOSITOR

melhoria na sinalização, distribuição de pontos de 

atendimento conforme perfil (expositor, prestador 

de serviço, etc.) e melhor acolhimento logístico no 

momento do credenciamento.

Serviços e Facilidades



PROPOSTA DOS 
EXPOSITORES

FERRAMENTA INTERATIVA
aplicativo da feira com mapa interativo, localização 

em tempo real e filtros por setor.

uso de QR codes para acessar informações das 

empresas e vídeos curtos dos expositores nas redes 

sociais do Sebrae.

ATIVIDADES GAMIFICADAS
dinâmicas, roletas, brindes, sinos de celebração de 

vendas e espaços instagramáveis como formas de 

atrair e engajar o público.

SINALIZAÇÃO ATRATIVA
placas com nomes de ruas, sinalização por cores e 

elementos visuais nos corredores para facilitar a 

circulação.

COMUNICAÇÃO PRÉ E PÓS 
EVENTO

grupos de WhatsApp segmentados com 
catálogo de expositores e comunicação ativa 
durante o evento.

Comunicação e Engajamento

DISPOSITIVO PARA 
ENGAJAMENTO



Através das propostas dos participantes da feira, emergem expectativas claras 

em relação aos tipos de espaços que poderiam qualificar ainda mais a 

experiência no evento.

Tanto visitantes quanto expositores demonstram interesse por 

ambientes mais segmentados, funcionais e acolhedores, que favoreçam 

interações qualificadas, aprendizado direcionado e oportunidades reais 

de conexão. Essa demanda revela uma valorização crescente da curadoria do 

espaço físico, não apenas como estrutura, mas como parte essencial da 

vivência empreendedora.

 Os principais tipos de espaços sugeridos pelos participantes evidenciam 

oportunidades de aprimoramento do layout e da programação da Feira, com 

foco em funcionalidade, acolhimento e conexão com os diferentes estágios da 

jornada empreendedora.



O QUE OS PARTICPANTES GOSTARIAM DE 
VER NESSES ESPAÇOS

Palestras, oficinas e 

painéis motivacionais 

são altamente 

valorizados, 

principalmente os que 

oferecem inspiração e 

conteúdo aplicável.

ESPAÇOS DE 
CONTEÚDO

Ilhas de conexão e 

áreas para pitch e rodas 

de conversa com apoio 

técnico foram sugeridos 

para facilitar parcerias e 

investimentos.

ESPAÇOS DE 
NEGÓCIOS

Ambientes acolhedores 

para troca de 

experiências, incluindo 

espaços para 

compartilhar desafios, 

foram apontados como 

importantes para criar 

vínculos reais entre 

empreendedores.

ESPAÇOS DE 
CONVIVÊNCIA

Demandas por áreas 

mais confortáveis, com 

assentos adequados e 

alimentação acessível, 

especialmente para 

quem passa o dia todo 

na feira.

ESPAÇOS DE 
DESCANSO

Uso de sinalização 

visual (cordões 

coloridos) e momentos 

programados de 

conexão como a “Hora 

do Network” são 

estratégias para 

fomentar interações 

entre perfis diversos.

ESPAÇOS DE 
NETWORKING



BENCHMARKING: O QUE 
OUTRAS FEIRAS TÊM PARA 
ENSINAR
Tendências, ESG, inovação e benchmarking 
nacional e internacional



• Identificar tendências setoriais globais, 
mapeando serviços inovadores, tecnologias e 
práticas de sustentabilidade em feiras de 
empreendedorismo.

•  Mapear feiras similares nacionais e 
internacionais, identificando boas práticas e 
diferenciais estratégicos.

Desk 
Research
A Desk Research consiste em coletar e 
interpretar informações já publicadas, como 
relatórios, artigos, estudos e dados públicos. 
Essa técnica é usada principalmente no início de 
pesquisas para oferecer uma visão geral do tema, 
identificar lacunas, entender tendências e 
embasar hipóteses.



Sustentabilidade e Critérios ESG como Pilares Estratégicos​
Nos eventos internacionais voltados ao empreendedorismo, observa-se uma crescente valorização de práticas 
empresariais sustentáveis, em consonância com os princípios de ESG (Environmental, Social and Governance). 
Empreendedores estão adotando modelos de negócios mais responsáveis ambiental e socialmente, o que se reflete em 
soluções que minimizam impactos negativos ao meio ambiente e promovem a equidade social.​

Inteligência Artificial e Automação​
A integração de tecnologias de ponta, sobretudo a inteligência artificial (IA), tornou-se uma constante nas discussões e 
exposições em feiras de negócios. A IA está sendo amplamente utilizada em serviços como atendimento automatizado, 
análise preditiva e personalização de experiências, o que contribui para ganhos substanciais de produtividade e eficiência 
operacional.​

Valorização da Economia Colaborativa​
Modelos de negócio baseados no compartilhamento de recursos, serviços e competências têm se fortalecido como 
alternativa inovadora e economicamente viável. A economia colaborativa propicia o surgimento de plataformas que 
estimulam a cooperação entre indivíduos e organizações, reduzindo custos e promovendo inclusão.

TENDÊNCIAS GLOBAIS EM FEIRAS 
DE EMPREENDEDORISMO



Empreendedorismo de Impacto Social​
Há uma intensificação no número de empreendedores que direcionam seus projetos a causas sociais 
relevantes, como educação, saúde e inclusão. Essa tendência está fortemente presente em feiras voltadas à 
inovação com propósito, nas quais se destaca o empreendedorismo como ferramenta de transformação social e 
não apenas de geração de lucro.​

Adoção da Economia Circular e do Consumo Responsável​
A lógica da economia circular — que propõe o reaproveitamento contínuo de recursos e a redução do 
desperdício — está sendo incorporada por um número crescente de startups e empresas expostas em grandes 
eventos. Além disso, há uma demanda crescente por produtos e serviços que considerem o ciclo de vida dos 
materiais e a consciência ambiental dos consumidores.

TENDÊNCIAS GLOBAIS EM FEIRAS 
DE EMPREENDEDORISMO



Personalização Avançada e Experiências Imersivas​
A personalização tornou-se um elemento central na concepção de eventos. Utilizando tecnologias como inteligência 
artificial (IA), realidade aumentada (RA) e realidade virtual (RV), os organizadores estão criando experiências altamente 
adaptadas às preferências individuais dos participantes. Essas ferramentas permitem desde a recomendação de sessões 
específicas até interações que aumentam o engajamento e a satisfação do público.​

Microeventos e Formatos Híbridos​
Há uma crescente preferência por eventos de menor escala, conhecidos como microeventos, que oferecem ambientes 
mais intimistas e oportunidades de networking mais eficazes. Paralelamente, os formatos híbridos, que combinam 
experiências presenciais e virtuais, continuam a ganhar popularidade, ampliando o alcance e a flexibilidade dos eventos.​

Práticas Regenerativas no próprio evento​
Além de práticas como a neutralização de carbono, há um movimento em direção a abordagens regenerativas nos 
eventos, que visam restaurar ecossistemas e promover impactos ambientais positivos. Isso inclui o uso de materiais 
recicláveis, redução de desperdícios e integração de iniciativas ecológicas no planejamento dos eventos.

TENDÊNCIAS EMERGENTES EM 
FEIRAS DE EMPREENDEDORISMO



Acessibilidade e Inclusão como Prioridades​
A acessibilidade é um componente essencial no planejamento de eventos. Isso envolve não apenas a adaptação física dos 
espaços, mas também a consideração de necessidades sensoriais e culturais dos participantes. A implementação de soluções 
como traduções simultâneas, materiais em formatos acessíveis e ambientes inclusivos é fundamental para garantir a 
participação equitativa de todos.​

Enfoque em Saúde e Bem-Estar​
A incorporação de atividades relacionadas à saúde e bem-estar, como sessões de mindfulness, espaços de relaxamento e 
opções de alimentação saudável passará a ser uma constante. Essas iniciativas visam melhorar a experiência geral dos 
participantes e promover um ambiente mais equilibrado e produtivo.​

Valorização da Economia Local e Consumo Consciente​
Há uma tendência crescente de valorização de produtos e serviços locais nos eventos. Isso inclui a escolha de fornecedores 
regionais, a promoção de artesanato local e a oferta de experiências culturais autênticas. Essa abordagem não apenas apoia a 
economia local, mas também proporciona aos participantes uma conexão mais profunda com o ambiente do evento. 

TENDÊNCIAS EMERGENTES EM 
FEIRAS DE EMPREENDEDORISMO



• A tendência é sair do "evento para todos" e ir no evento 
“para você”. Isso pode acontecer de duas maneiras: ​
⚬ Entrar em formatos com curadoria segmentada, como 

por exemplo feiras voltadas exclusivamente para 
Startups early- stage; Franqueados e franqueadores; 
Negócios verdes; MEI e autônomos.

⚬ Através da personalização, a programação pode 
parecer mais custom made. Por exemplo: O participante 
interage com o app do evento, e a inteligência artificial 
recomenda, reorganiza ou desbloqueia conteúdos 
com base em seus interesses, localização ou tempo 
disponível.

• Impacto: Experiência ultra personalizada e 
engajamento contínuo

PARA ONDE 
ESTAMOS 
AVANÇANDO?
Analisando a programação e os eixos de 
todas as feiras, identificamos os 
principais temas estratégicos e pilares 
que orientam a curadoria de conteúdo e 
a proposta de valor dos eventos:

Eventos mais nichados e/ou personalizados​



• O evento nunca termina” As feiras ocorrem 365 dias/ano 
com o uso de plataformas digitais que complementam a 
experiência presencial. ​

• A feira vira uma comunidade digital viva, com conteúdo 
sob demanda, mentorias online, rodadas mensais e 
atualizações constantes. 

• Isso já acontece em: 
⚬ Slush (Helsinque) - possui um ecossistema digital que 

conecta startups e investidores o ano inteiro
⚬ TechCrunch Disrupt - mantém canais ativos e 

conteúdos exclusivos mesmo fora do evento
• Impacto: Relacionamento contínuo e monetização 

recorrente 

PARA ONDE 
ESTAMOS 
AVANÇANDO?
Analisando a programação e os eixos de 
todas as feiras, identificamos os 
principais temas estratégicos e pilares 
que orientam a curadoria de conteúdo e 
a proposta de valor dos eventos:

Feiras híbridas continuas​



Visitantes querem vivenciar e colocar em prática o que 
aprenderam — não só ouvir conteúdo;
• Mais experiências práticas: Aulas-show, lojas-modelo, pitch 

ao vivo, ​mentorias 1:1, bootcamps e hackathons;
• O evento vira um canal real de geração de leads, vendas 

e contratos. 
⚬ Isso muda o papel dos organizadores: eles deixam de 

ser apenas produtores de evento e viram conectores 
estratégicos. 

• A feira como um ambiente para testar novos produtos, 
validar tecnologias e captar feedback direto com o público. 
Exemplos: expositores podem realizar testes beta ao vivo. 
Startups têm estandes- laboratório onde o público interage 
com MVPs. Há painéis de validação coletiva. ​

• Impacto: o participante sai com resultado e não 
somente aprendizado

PARA ONDE 
ESTAMOS 
AVANÇANDO?
Analisando a programação e os eixos de 
todas as feiras, identificamos os 
principais temas estratégicos e pilares 
que orientam a curadoria de conteúdo e 
a proposta de valor dos eventos:

Feira como plataforma de teste e de negócio real​



• O participante não é mais apenas um espectador — ele 
joga, compete, aprende e avança em trilhas gamificadas 
com recompensas reais.

• Desafios ao vivo (pitch relâmpago, networking express, 
problem-​solving)

• Rankings de engajamento 
• Recompensas: acesso a mentorias exclusivas, créditos 

em ​plataformas, consultoria jurídica, etc.​
• Impacto: Aprendizado ativo + geração de leads + 

retenção elevada 

PARA ONDE 
ESTAMOS 
AVANÇANDO?
Analisando a programação e os eixos de 
todas as feiras, identificamos os 
principais temas estratégicos e pilares 
que orientam a curadoria de conteúdo e 
a proposta de valor dos eventos:

Gamificação e interatividade​



SOLUÇÕES DIGITAIS

• Aplicativos com networking inteligente​: Matchmaking 
entre visitantes e expositores com base em interesses.​ 

• Mapas e agendas digitais ​: Acesso mobile à 
programação, localização de estandes e lembretes de 
atividades.​

• Inscrição e check-in 100% digital​: Reduz filas e papel, 
melhora logística e coleta dados estratégicos.​

TENDÊNCIAS E 
TECNOLOGIA

Um modelo que não foi trazido por nenhuma das 
feiras foi o de personalização da experiência: 
apresentar no app ou site as experiências 
adaptadas ao perfil daquele visitante especifico 
(via dados e IA)

EXPERIÊNCIA IMERSIVA

• Gamificação​: Estimula engajamento com 
recompensas digitais (selos, certificados, prêmios).​​ 

• Realidade aumentada / estandes imersivos​ ​: 
Expositores usam tecnologia para destacar produtos e 
serviços.​

• Dashboards para expositores​: Métricas em tempo 
real sobre visitantes, interações e leads.

• Modelos de eventos híbridos: Streaming ao vivo e 
sob demanda para ampliar o público.



SOLUÇÕES DIGITAIS

• Infraestrutura 5G e IoT: Conectividade de alta 
velocidade e baixa latência, permitindo múltiplos 
dispositivos conectados, AR/VR ao vivo e transmissões 
híbridas.

• Uso de Chatbots e Assistentes Virtuais: pode ser usado 
para atendimento em tempo real, guiar participantes e 
recomendar conteúdos personalizados.

• IA Generativa: usado para criação de conteúdo, escrita, 
design de stands, roteiros de vídeo e relatórios 
automatizados.

TENDÊNCIAS E 
TECNOLOGIA

EXPERIÊNCIA IMERSIVA

• Blockchain, Web3 & Plataformas Descentralizadas: 
Smart contracts para seleção de pitches, validação de 
networking e integração de identidade 
descentralizada.

•  Podcast: podcasts durante o evento para expandir o 
alcance global e interações em tempo real.

• Aprendizado Experiencial: Workshops práticos, co-
criação, simulações com tecnologia e aprendizado 
ativo.



Gestão de resíduos e economia circular

• Coleta seletiva, compostagem e uso de materiais 
recicláveis.

• Itens reutilizáveis e biodegradáveis (copos, crachás, 
ecobags).

Neutralização de Impactos Ambientais

• Inventário e compensação de carbono (créditos, 
plantio de árvores).

• Ações para uso consciente de água, energia e 
alimentos.

PRÁTICAS DE 
SUSTENTABILIDADE

Oportunidades pouco exploradas:
• Espaço e apoio a eco-empreendedores 

locais
• Laboratório de inovação circular.
• Networking com foco verde
• Rodadas de investimento temáticas para 

sustentabilidade

Inclusão e responsabilidade social

• Parcerias com cooperativas e grupos vulneráveis 
       (ex: produção de brindes).
• Alinhamento com os ODS e ações de capacitação para 

expositores.

Cultura ESG e Educação Ambiental

• ESG integrado à organização do evento.
• Palestras, sinalização educativa e materiais de 

conscientização.



Fomos entender quais são as principais e maiores feiras de 
empreendedorismo do Brasil e do mundo.

Para isso, começamos filtrando quais delas são dedicadas às pequenas e 
médias empresas e a empreendedores iniciais no Brasil, para depois olhar 
para o cenário internacional.

Também buscamos compor uma amostra de feiras que tenham como essência e 
objetivo o fomento ao empreendedorismo, como a Feira do Empreendedor 
SEBRAE.

BENCHMARK DE FEIRAS 
NACIONAIS E INTERNACIONAIS



FOCO 
TEMÁTICO 
DOS EVENTOS 
ANALISADOS

Empreendedorismo na prática Como abrir, regularizar, escalar e 
estruturar negócios de forma simples.​

Startups & Inovação Pitchs, capital de risco, MVPs, hubs de inovação, 
aceleração. 

Franquias e modelos replicáveis Expansão com marcas consolidadas, 
treinamento e gestão. 

Transformação digital Ferramentas, automação, e-commerce, IA e 
marketing digital. 

Sustentabilidade e impacto social Negócios de impacto, economia verde, 
inclusão e ESG. 

Finanças e investimentos Planejamento, crédito, acesso a capital, gestão 
financeira.​ 
Liderança e soft skills Gestão de equipes, propósito, cultura e inteligência 
emocional.​ 
Trabalho autônomo e carreira Freelancers, slasheurs, MEIs e novos 
arranjos de trabalho.​ 
Internacionalização e mercado global Exportação, franquias 
internacionais, cross-border business.

Analisando a programação e os eixos de todas as feiras, 
identificamos os principais temas estratégicos e pilares 
que orientam a curadoria de conteúdo e a proposta de 
valor dos eventos.



Sobre:
Tem por objetivo oferecer suporte e soluções para o​
empreendedor enfrentar os desafios do dia a dia e 
inspirar aqueles que desejam abrir um negócio 
próprio, além de promover a geração de negócios e 
muito networking. A Feira do Empreendedor Sebrae 
reúne micro, pequenos e médios empresários de 
diversos setores para uma programação intensa de 
palestras, workshops e exposições.

FEIRA DO EMPREENDEDOR
PRINCIPAIS FEIRAS VOLTADAS AO EMPREENDEDORISMO

Número de Vistantes

Área Total do Evento

Número de Expositores

Países Representados

Duração do Evento

Investimento

Impacto Econômico

Edições Realizadas

Abrangência Geográfica

+100 mil (edição 2024)

~52mil m² (São Paulo Expo)

1088 expositores

Brasil (se existem outros, não 
foram divulgados)

4 dias (11 a 14 de outubro de 
2024

Não divulgado

R$ 45milhões em negócios 
movimentados

mais de 155 edições realizadas

Nacional - em + 87 municípios 
brasileiros

Formato
• Presencial e online​
• Acesso gratuito



Público
• MEIs e PMEs​
• Pessoas que querem abrir um 

negócio​
• Empreendedores em fase de 

transição de carreira
• Estudantes, startups e 

interessados em inovação e 
empreendedorismo

FEIRA DO EMPREENDEDOR
PRINCIPAIS FEIRAS VOLTADAS AO EMPREENDEDORISMO

Destaques Estratégicos
O grande diferencial da Feira do Empreendedor é seu modelo prático e acessível, que 
conecta conteúdo​ gratuito + oportunidades reais de negócio + orientação 
especializada. Os principais destaques:​

• Consultorias personalizadas gratuitas com especialistas do SEBRAE​
• Palestras com nomes de referência no empreendedorismo nacional​
• Estúdios de podcast e painéis ao vivo com empreendedores​
• Expositores de franquias com possibilidade de fechar negócio no evento​
• Compromisso com a sustentabilidade e neutralização de carbono​
• Trilhas de conteúdo segmentadas por necessidade do empreendedor e do 

negócio: Inovação e  tecnologia; Comece seu negócio; Comportamento 
Empreendedor; Gerencie o seu dinheiro; Marketing e  vendas; ESG impacto social 
e ambiental​



Sobre:
Direcionada a empreendedores e conhecida por 
oferecer​ conteúdo de alta qualidade, experiências 
imersivas e uma ampla gama de atrações, a ABF 
Franchising Expo prospera no forte crescimento do 
setor e no crescente espírito empreendedor no 
Brasil. A edição de 2024 gerou interesse 
significativo, estabelecendo-se como um ponto de 
encontro essencial para aqueles que buscam 
inovação e oportunidades no mercado de franquias.

ABF FRANCHISING EXPO
PRINCIPAIS FEIRAS VOLTADAS AO EMPREENDEDORISMO

Número de Vistantes

Área Total do Evento

Número de Expositores

Países Representados

Duração do Evento

Investimento

Impacto Econômico

Edições Realizadas

Abrangência Geográfica

+65 mil (edição 2024)

~32mil m² (Expo Center Norte - 
SP)

444 expositores

Brasil (se existem outros, não 
foram divulgados)

4 dias (25 a 28 de outubro de 
2025

Não divulgado

Não Divulgado

31 edições realizadas

Internacional – a feira atrai participantes de 
diversos países, sendo um ponto de 
encontro global para o setor de franquias.​

Formato
• Presencial​
• Evento pago (credenciamento a partir 

de R$ 100)



Público
• Investidores iniciantes e 

experientes​
• Pessoas em transição de carreira​
• Empresários que desejam 

expandir via franchising​
• Franqueadores, consultores, redes 

de apoio, bancos

PRINCIPAIS FEIRAS VOLTADAS AO EMPREENDEDORISMO

Destaques Estratégicos
O grande diferencial estratégico da ABF Franchising Expo está em sua capacidade de 
gerar negócios no​ local, além de educar o investidor e apresentar soluções prontas 
para empreender com segurança. Os principais destaques:​

• Espaços temáticos por segmento e faixa de investimento​
• Possibilidade de fechar negócio direto na feira​
• ABF Talks e trilhas de conteúdo sobre como investir, crescer e profissionalizar​
• Presença de bancos, fintechs e instituições de crédito​
• Ambiente de alto nível para networking empresarial​
• Participação internacional de marcas e investidores estrangeiros

ABF FRANCHISING EXPO



Sobre:
O principal objetivo da Expo Empreendedor é 
incentivar o​ empreendedorismo no Brasil e gerar 
oportunidades de negócios.​ O evento reúne 
empreendedores, investidores e empresários que 
estão prontos para abrir ou expandir seus negócios. 
A proposta é que a experiência vá muito além de 
uma feira e promova conexões presenciais de alto 
valor, networking estratégico e oportunidades reais 
entre compradores, parceiros e fornecedores.

EXPO EMPREENDEDOR
PRINCIPAIS FEIRAS VOLTADAS AO EMPREENDEDORISMO

Número de Vistantes

Área Total do Evento

Número de Expositores

Países Representados

Duração do Evento

Investimento

Impacto Econômico

Edições Realizadas

Abrangência Geográfica

+40 mil (edição 2024)

~16 mil m² (Expo Center Norte 
- SP)

750 expositores

Brasil (se existem outros, não 
foram divulgados)

2 dias (26 a 27 de julho de 
2024

Não divulgado

Estimado em mais de R$300 milhões

4 edições, desde 2022

Nacional – a feira atrai participantes 
de diversos estados do Brasil​

Formato
• Presencial​
• Evento gratuito



Público
• MEIs e PMEs​
• Pessoas que querem abrir um 

negócio​
• Empreendedores em fase de 

transição de carreira​
• Estudantes, startups e 

interessados em inovação e 
empreendedorismo

PRINCIPAIS FEIRAS VOLTADAS AO EMPREENDEDORISMO

Destaques Estratégicos
Uma feira inclusiva, prática e voltada para o empreendedor real, com programação 
acessível e orientação​ direta para quem quer empreender com pouco ou sem 
experiência:​

• Palestras curtas e aplicáveis (modelo pocket talks) sobre marketing, inovação e 
finanças​

• Espaço de crédito e orientação para formalização de empresas​
• Presença de instituições públicas e privadas oferecendo suporte direto​
• Ambiente para networking local e geração de leads comerciais​
• Fechamento de parcerias, vendas e oportunidades no local​
• A Expo Empreendedor é o único evento do Brasil com a chancela oficial do 

Programa GODS, signatário  do Pacto Global da ONU, pela implantação e 
promoção de práticas contribuintes com o  empreendedorismo em cumprimento 
da ODS-8 - Trabalho Decente e Crescimento Econômico.​

EXPO EMPREENDEDOR



Sobre:
Direcionada a empreendedores e conhecida por 
oferecer​ conteúdo de alta qualidade, experiências 
imersivas e uma ampla gama de atrações, a ABF 
Franchising Expo prospera no forte crescimento do 
setor e no crescente espírito empreendedor no Brasil. 
A edição de 2024 gerou interesse significativo, 
estabelecendo-se como um ponto de encontro 
essencial para aqueles que buscam inovação e 
oportunidades no mercado de franquias.

EMPREENDE BRAZIL CONFERENCE
PRINCIPAIS FEIRAS VOLTADAS AO EMPREENDEDORISMO

Número de Vistantes

Área Total do Evento

Número de Expositores

Países Representados

Duração do Evento

Investimento

Impacto Econômico

Edições Realizadas

Abrangência Geográfica

+6 mil (edição 2024 -Florianópolis)​

Não divulgado​

+100 expositores​

Brasil (se existem outros, não 
foram divulgados)

2 dias (23 e 24 de maio de 
2025)​

Não divulgado

Estimado em mais de R$ 30 milhões 
na economia local​
11 edições​

Nacional – a feira atrai participantes 
de diversos estados do Brasil​

Formato
• Presencial em Florianópolis-SC​
• Evento pago de alto valor (a partir de R$697,00) 

com diferentes tipos de ingressos (standard,  VIP, 
experience)



Público
• Empresários de micro, pequeno e 

médio porte​
• Empreendedores iniciantes​
• Startups e negócios em expansão​
• Profissionais liberais e consultores

PRINCIPAIS FEIRAS VOLTADAS AO EMPREENDEDORISMO

Destaques Estratégicos
• Palestrantes de alto nível como Carlos Wizard, Leandro Karnal, Luiza Trajano 

(variam por edição)​
• A segmentação dos ingressos mostra que o evento está posicionado não apenas 

como uma feira/  conferência, mas como uma experiência premium de 
desenvolvimento pessoal e empresarial. Ele  oferece: Conteúdo segmentado e 
acesso exclusivo; Ambientes personalizados por perfil; Oportunidades  de 
mentoria com grandes nomes e líderes do mercado.​

• Ambiente premium para networking, com lounges e espaços de relacionamento​
• Eventos paralelos como mentorias ao vivo, rodadas de pitch e experiências 

imersivas​
• Edições itinerantes ou segmentadas previstas em outras cidades​

EMPREENDE BRAZIL CONFERENCE



FEIRAS 
INTERNACIONAIS



Nigéria, Africa

Sobre:
O Global Entrepreneurship Festival (GEF), é uma 
plataforma global​ dedicada a celebrar e catalisar o 
empreendedorismo em diferentes níveis e setores, 
enquanto avança os Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS) das Nações Unidas por meio de 
inovação, empreendedorismo, criatividade, tecnologia 
e colaboração. 

GLOBAL ENTREPRENEURSHIP 
FESTIVAL

PRINCIPAIS FEIRAS VOLTADAS AO EMPREENDEDORISMO

Número de Vistantes

Área Total do Evento

Número de Expositores

Países Representados

Duração do Evento

Investimento

Impacto Econômico

Edições Realizadas

Abrangência Geográfica

+20 mil (edição 2024)​

Realizado no Entrepreneurship Village, 
um complexo dedicado à inovação e 
empreendedorismo em Akure, Nigéria.

440 expositores​

Participantes de mais de 67 países estiveram 
presentes, reforçando o caráter global do 
evento
3 dias (21 a 23 de novembro de 
2025)​

Não divulgado

18 edições anuais, desde 2008​

Internacional – o festival atrai 
participantes de diversos países​

Formato
• Presencial, realizado no Entrepreneurship Village 

em Akure, Nigéria​
• Evento pago, com diferentes categorias de 

ingressos

Não divulgado



Público
• Empreendedores de micro, 

pequeno e médio porte​
• Startups e negócios em expansão​
• Investidores e venture capitalists​
• Profissionais liberais e consultores​
• Líderes governamentais e 

formuladores de políticas

PRINCIPAIS FEIRAS VOLTADAS AO EMPREENDEDORISMO

Destaques Estratégicos
• Parte do Global Entrepreneurship Week: O GEF é parte oficial da Global 

Entrepreneurship Week, uma iniciativa global promovida pela Global 
Entrepreneurship Network (GEN), com apoio da ONU, Banco Mundial e outros​

• organismos internacionais. Isso garante visibilidade internacional, articulação com 
políticas públicas e integração a uma rede global de mais de 10 milhões de 
participantes em 200 países.​

• Conexões Globais: Com participantes de mais de 67 países, o evento serve como 
uma plataforma para networking e parcerias internacionais​

• Foco em Impacto Social: Além de oportunidades de negócios, o festival enfatiza o 
papel do empreendedorismo na resolução de desafios sociais e econômicos.​

• Infraestrutura Dedicada: A realização no Entrepreneurship Village oferece um 
ambiente propício para inovação e colaboração​

GLOBAL ENTREPRENEURSHIP 
FESTIVAL

Nigéria, Africa



Sobre:
Maior evento gratuito de empreendedorismo e 
negócios do​ Reino Unido, com foco em PMEs, startups 
e inovação.​ É produzido pela Business Show Media 
Ltd., que também realiza eventos em outras partes do 
mundo.​ O objetivo da feira é fornecer o suporte e os 
recursos necessários para iniciar ou dimensionar o 
negócio do visitante. O evento oferece conselhos e 
insights gratuitos de alguns dos maiores nomes do 
setor.

PRINCIPAIS FEIRAS VOLTADAS AO EMPREENDEDORISMO

Número de Vistantes

Área Total do Evento

Número de Expositores

Países Representados

Duração do Evento

Investimento

Impacto Econômico

Edições Realizadas

Abrangência Geográfica

+ 25 mil visitantes

Realizado no ExCeL London, um dos 
maiores centros de exposições do Reino 
Unido.

500 expositores

Participantes majoritariamente 
do Reino Unido​

2 dias (12 e 13 de novembro de 
2025)​

Não divulgado

Não divulgado

50ª edição — marco histórico do 
evento​

Nacional, mas com crescente presença 
internacional e expositores globais.​

Formato
• Presencial em Londres​
• Evento gratuito

Inglaterra, UKTHE BUSINESS SHOW



Público
• PMEs​
• Empreendedores iniciantes​
• Startups e negócios em expansão​
• Profissionais liberais e consultores​
• Investidores e líderes de negócios

PRINCIPAIS FEIRAS VOLTADAS AO EMPREENDEDORISMO

Destaques Estratégicos
• Keynotes de peso, como Levi Roots (Dragons' Den), James Watt (BrewDog) e 

executivos do Google,  LinkedIn, Barclays​
• Faz parte de um evento com Três eventos simultâneos (co-located): Going Global 

Live: expansão  internacional; o Retrain Expo: capacitação e reskilling; e o 
Franchise Zone: oportunidades de franquia​

• Oportunidades de Networking: Espaços dedicados para conexões entre 
participantes, expositores e  investidores, promovendo parcerias e colaborações.​

• Iniciativas de Apoio a Startups: Programas e competições voltados para startups, 
oferecendo visibilidade e  oportunidades de crescimento. O £100k Launchpad por 
exemplo é uma competição que premia uma  startup em lançamento.​

THE BUSINESS SHOW Inglaterra, UK



Paris, França

Sobre:
O Salon SME é uma feira de apoio concreto ao​
empreendedorismo de base, totalmente 
dedicada a quem está no dia a dia do negócio, 
seja como freelancer, fundador de startup, dono 
de pequena empresa ou consultor. Seu foco está 
na educação prática, na conexão com soluções 
reais e na valorização dos que fazem a economia 
empreendedora francesa funcionar.

PRINCIPAIS FEIRAS VOLTADAS AO EMPREENDEDORISMO

Número de Visitantes

Área Total do Evento

Número de Expositores

Países Representados

Duração do Evento

Investimento

Impacto Econômico

Edições Realizadas

Abrangência Geográfica

+ 10 mil participantes

Realizado no Palais des Congrès de 
Paris​

+ 200 expositores​

Participantes majoritariamente 
da França​

2 dias (13 e 14 de outubro de 
2025)​

Não divulgado

Não divulgado

26 edições — realizado anualmente 
desde 1999

Nacional, mas com crescente presença 
internacional e expositores globais.

Formato
• Presencial em Paris​
• Evento gratuito

SALON SME



Público
• PMEs​
• Empreendedores iniciantes​
• Freelancers e consultores 

independentes​
• Profissionais em transição de carreira

PRINCIPAIS FEIRAS VOLTADAS AO EMPREENDEDORISMO

Destaques Estratégicos
• Programação abrangente: Oferece mais de 100 conferências e workshops em acesso 

livre, com temas que  vão desde a criação de empresas até o desenvolvimento de 
negócios existentes.​

• Presença de especialistas renomados: O evento conta com a participação de mais de 
500 especialistas em  empreendedorismo, proporcionando aconselhamento 
personalizado aos participantes.​

• Mais de 100 sessões gratuitas com especialistas renomadosEspaços Temáticos 
incluem o Freelance Talks:  Focado em freelancers e consultores independentes; o 
Entreprendre en Franchise: Dedicado a  oportunidades de franquias.; o L’Ouvre-Boîte: 
Espaço para apresentação de novas ideias e startups.​

• Networking estruturado: Oferece oportunidades de networking, como os "Speed 
Business Meetings",  facilitando conexões entre empreendedores e potenciais 
parceiros.​

Paris, FrançaSALON SME



Embora os eventos grandes como o The Business Show (Reino Unido) e o Global 
Entrepreneurship Festival (Nigéria) tenham forte presença internacional e recursos 
de​ destaque, nenhum supera a escala combinada da Feira do Empreendedor do 
SEBRAE em alcance territorial, volume de público e expositores, capilaridade e 
histórico de impacto. 

Portanto, considerando escala operacional + impacto + recorrência, a Feira do 
Empreendedor SEBRAE é a maior do mundo no segmento de feiras para 
empreendedores iniciantes, micro e pequenas empresas.​​

VISÃO COMPARATIVA 
DAS FEIRAS ANALISADAS



Número de 
Visitantes

Área do 
Evento Expositores Países 

Representados
Duração do 

evento Investimento
Impacto 

econômico Edições
Abrangência 
Geográfica

VISÃO COMPARATIVA 
DAS FEIRAS ANALISADAS



AVALIAÇÃO DE 
PERFORMANCE
Feira 2023/2024



Aqui traremos o resultado das pesquisas realizadas em 2023 e 2024 após a 
realização da Feira do Empreendedor, que visam entender o grau de satisfação 
dos anos anteriores para auxiliar nas propostas de melhorias para as próximas 
Feiras.
A etapa de avaliação da Feira foi aplicada apenas no último dia do evento. Neste 
levantamento, além dos dados relacionados ao volume de negócios e 
faturamento, foram coletadas a percepção do visitante e do expositor, 
independentemente da sua categoria de participação, sobre a satisfação geral e 
alguns aspectos específicos dos eventos.

PESQUISA DE 
SATISFAÇÃO



SATISFAÇÃO COM A 
FEIRA 2024

2024
Satisfação geral com a Feira 
(entre visitantes, expositores 

e patrocinadores)

8,8
9,4

Visitantes onlineVisitantes presenciais

8,8

8,9
PatrocinadoresExpositores

8,0



INTERESSES 
DOS 
VISITANTES 
EM 2024

Conhecimento para desenvolver 
minhas habilidades empreendedoras

Ideias para abrir o meu negócio

Networking, parceiros ou sócios

Tendências do Mercado

Soluções para vendas e marketing

Soluções de gestão

Soluções para a situação financeira

Aprender como contribuir para um 
mundo melhor

21,4%

18,2%

16,4%

12,7%

12,6%

7,9%

4,8%

3,4%



EIXOS MAIS 
VISITADOS 
NA FEIRA

Inovação e Tecnologia

Marketing e Vendas

Comportamento Empreendedor

Comece o seu Negócio

Gerencie o seu Dinheiro

ESG - Impacto Social e Ambiental

66,7%

65,6%

60,7%

48,9%

30,2%

28,3%

Você sabia que a Feira do 
Empreendedor foi dividida em 
eixos? 74%

sim



OPORTUNIDADES 
GERADAS

Networking

Identificação de potencial fornecedor

Oportunidades de Investimentos

Identificação de potencial parceiro

Oportunidade de expansão de 
mercado

Nenhuma oportunidade

52,8%

26,9%

26,8%

26,1%

23,6%

13,0%

Você visitou algum expositor? 88%
sim

Fechamento de Negócios 11,7%



SATISFAÇÃO DOS 
EXPOSITORES

20242023

8,08,06

Satisfação geral com a 
Feira 

Satisfação geral com a 
Feira

28,3%

Atribuíram 
nota 10

24,5%

Atribuíram 
nota 8

65% avaliam a Feira com notas entre 
8 e 10



SATISFAÇÃO COM A 
QUALIDADE DO PÚBLICO

20242024

7,97,4

Satisfação geral com a 
qualidade do público

Satisfação geral com a 
quantidade de público

26%

Atribuíram nota 
10 a qualidade 

do público

36%

Atribuíram nota 
10 a quantidade 

de público

Quanto você recomendaria a 
Feira do Empreendedor como 
uma oportunidade de exposição? 7,6



CAMINHOS 
ESTRATÉGICOS
Recomendações e Sugestões



RECOMENDAÇÕES E 
SUGESTÕES

Inclusão e Acessibilidade - foram fortemente valorizadas, com 
propostas que vão da acessibilidade física à comunicação 
inclusiva, passando por experiências sensoriais e presença ativa 
de PCDs. A inclusão é vista como um compromisso essencial da 
feira.

 Sustentabilidade - embora mencionada de forma pontual, 
indica uma expectativa crescente por práticas alinhadas ao ESG 
— como gestão de resíduos, materiais ecológicos e alimentação 
saudável — integradas ao conteúdo e à operação do evento.

 Networking Facilitado por Tecnologia - foi apontado como 
um diferencial desejado, com uso de mapas digitais, QR codes, 
aplicativos e inteligência artificial para aproximar visitantes, 
expositores e oportunidades de negócio.

A escuta qualificada dos participantes da Feira do 

Empreendedor evidenciou, para além das melhorias 

estruturais e operacionais, uma aspiração coletiva 

por transformações mais profundas no modelo do 

evento, dentre elas três temas se destacaram.

Esses elementos reforçam que a feira pode ir além da exposição, 

tornando-se um ambiente mais inclusivo, sustentável e conectado.



• Melhoria da jornada do visitante com trilhas personalizadas, curadoria de 
conteúdo e apoio presencial.

• Implantação de tecnologias como app com geolocalização indoor, alertas de 
vagas e roteiros inteligentes.

• Redesenho de espaços com áreas de descanso, sinalização clara e maior 
equilíbrio entre expositores.

• Ações ESG visíveis: gestão de resíduos, inclusão, acessibilidade e diversidade de 
expositores.

• Networking facilitado com match por perfil e eventos de conexão.
• Formato híbrido sustentável, com integração entre presença física e digital 

antes, durante e depois do evento.

RECOMENDAÇÕES E 
SUGESTÕES



Expandir públicos, criar experiências direcionadas e atrair novos 
segmentos

• Criadores de conteúdo como influenciadores de empreendedorismo e 
estilo de vida.

• Startups e negócios digitais, que buscam visibilidade e conexões.
• Negócios verdes, com soluções sustentáveis e foco em impacto social.
• Segmentos pouco representados, como empreendedores negros e 

periféricos.
• Oportunidade de criar trilhas temáticas e espaços curados para cada 

perfil.

NOVOS PERFIS E 
OPORTUNIDADES



INOVAÇÃO E 
TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

Ampliar o digital como parte estratégica da feira - antes, durante e depois

• Expansão do formato híbrido, com acesso remoto a conteúdos ao vivo e sob 
demanda.

• Ferramentas digitais para agendamento, interação e curadoria personalizada.
• Pós-feira digital: entregas personalizadas, trilhas de conteúdo e comunidades 

online.
• Uso de dados para mapear fluxos, perfis e interesses, e retroalimentar a 

curadoria.



SUSTENTABILIDADE E ESG 
COMO DIFERENCIAL

Tornar práticas de ESG centrais na proposta de valor da feira

• Planejamento com metas ESG conectadas, como redução de resíduos, 
compensação de carbono, acessibilidade.

• Operação sustentável: fornecedores locais, inclusão de negócios liderados por 
grupos diversos.

• Comunicação transparente sobre compromissos e resultados.
• Sinalizar a feira como um evento comprometido com o futuro e com o 

pequeno empreendedor.



NETWORKING E GERAÇÃO 
DE NEGÓCIOS

Ampliar e qualificar a conexão entre os participantes

• Criação de espaços de conexão temática com mediação.
• Matchmaking por interesse, setor ou estágio do negócio.
• Rodadas rápidas, cafés de negócios, lounges por perfil de público.
• Acompanhamento de resultados de conexão no pós-evento para expositores e 

visitantes.



WORKSHOP COM 
COLABORADORES



• Workshop com Gestores de diversas áreas do SEBRAE com conhecimento 
em inovação e eventos e com a Feira do empreendedor.

• Teve foco na Feira do Empreendedor de 2026.
•  As propostas dos participantes devem o processo curatorial e o 

desenvolvimento dos espaços, atrações e conteúdos, alinhados aos eixos já 
existentes. 

• O encontro se dividiu em duas etapas: uma de alinhamento estratégico e 
outra prática, voltada à aplicação das ideias. 

• As entregas devem orientar as decisões da curadoria e terão impacto no 
planejamento, execução e na experiência do evento.

WORKSHOP E 
ESTRATÉGIA



WORKSHOP E 
ESTRATÉGIA

Brainstorm 
criativo 

conectando 
tendências e 

perfil de 
clientes

Prototipação de 
novos espaços 
para a feira do 
empreendedor

Apresentação 
dos dados de 

pesquisa e 
tendências

1 2 3
Expandir Aprofundar Definir



BRAINSTORM 
CRIATIVO

Tendo em mãos a ferramenta de Baralho de 
Tendências e, na sequencia, os cards de perfil 
de clientes do SEBRAE/SP, os participantes 
foram divididos em grupos e estimulados a 
pensar em diferentes entregas para cada 
público.
Estas ideias geraram um “banco de ideias” que 
pode ser consultado pelo SEBRAE no futuro.

DIA 1

BARALHO DE TENDÊNCIAS



O World Café é uma metodologia colaborativa 

para conversas em grupo, baseada em rodadas 

curtas e interativas.

Funciona como uma "café-conversa": os 

participantes se distribuíram em grupos para 

discutir Histórias de Usuário e entregas 

relacionadas para cada perfil. Em cada rodada, 

os participantes trocam de mesa, levando ideias 

e conectando perspectivas. Ao final, o grupo 

compartilha os principais insights coletivos.

ATIVIDADES DO WORKSHOP

WORLD CAFÉ

Histórias de usuários são relatos curtos que 

descrevem as necessidades, expectativas ou 

objetivos de uma pessoa ao interagir com um 

produto, serviço ou experiência. Elas ajudam a 

humanizar os dados, tornando os perfis mais 

próximos da realidade. Nós usamos o formato:

Como [quem?]

Eu quero [o quê?]

Para [por quê?]

Exemplo: Como um “comerciante em busca de 

mercado” eu quero ampliar minhas vendas e 

usar melhor as redes sociais, para expandir com 

segurança.

HISTÓRIAS DE USUÁRIO



IDEIAS GERADAS 
NO BRAINSTORM 
CRIATIVO

Perfil do cliente

Sonhadora / Sonhador 
Deseja empreender ou está começando 
agora, com dúvidas sobre viabilidade, 
formalização e primeiros passos. 

Ideia 1
Criar um aplicativo para a feira que conecte os 
empreendedores bem sucedidos com 
iniciantes.

Ideia 2
Palestras sobre formalização do negócio para o 
empreendedor iniciante.

Ideia 3
A volta das lojas modelo para exposição na 
feira.

Ideia 4
Rodas de conversa com empreendedores de 
sucesso.

Ideia 5
Gerar conexões com possíveis fornecedores e 
parceiros na feira.



IDEIAS GERADAS 
NO BRAINSTORM 
CRIATIVO

Perfil do cliente

Empreendedora Responsável
Busca integrar práticas de 
sustentabilidade e/ou impacto social no 
seu negócio.

Ideia 1
Fazer um “match” entre empreendedores ou 
rodada de negócios em um espaço para que os 
empreendedores possam conversar como eles 
podem se ajudar em seus respectivos negócios.

Ideia 2
A cidade Empreendedora seria uma conexão 
durante a feira entre empreendedores, 
prefeituras e indústria para melhorar os 
negócios na comunidade e gerar novos 
negócios.

Ideia 3
Capacitações de marketing, vendas, storytelling 
para se tornar uma empreendedora 
sustentável e ter mais valor com seu produto.



IDEIAS GERADAS 
NO BRAINSTORM 
CRIATIVO

Perfil do cliente

Autônomo com mentalidade de 
crescimento
Quer desenvolver habilidades 
empreendedoras, como resiliência, 
liderança e tomada de decisão.

Ideia 1
Receber pílulas de conhecimento dentro dos 
estandes da feira.

Ideia 2
Vivenciar dinâmicas do Empretec para 
desenvolver comportamentos 
empreendedores.

Ideia 3
Voucher de parcerias com grandes marcas de 
cada setor, para que o empreendedor possa 
dar continuidade a experiência pós feira junto 
ao ER ou a Faculdade Sebrae.



IDEIAS GERADAS 
NO BRAINSTORM 
CRIATIVO

Perfil do cliente

Comerciante em busca de 
mercado
Tem produto ou serviço validado e 
busca ampliar vendas, melhorar 
divulgação e atrair clientes. 

Ideia 1
Rodada de negócios com pitch para gerar vendas e 
network.

Ideia 2
Aplicativo intuitivo para direcionar empreendedores 
com fornecedores e compradores.

Ideia 3
Restruturação dos programas +comércio Brasil e 
clube de negócios.

Ideia 4
Concurso de vídeo que vai ser apresentado durante a 
feira, que será aberto a votação de outros 
empreendedores.

Ideia 5
Toten autoexplicativo que terá uma série de 
perguntas que irá direcionar o cliente para os 
melhores espaços da feira.



IDEIAS GERADAS 
NO BRAINSTORM 
CRIATIVO

Perfil do cliente

Empresária Financeiramente 
Atenta
Deseja controlar melhor seus custos, 
preço de venda, fluxo de caixa e acesso 
a crédito.

Ideia 1
Ter contato com tendências de novos sistemas 
de gestão financeira e backoffice através de 
palestras.

Ideia 2
Atendimento com consultores financeiros 
direto na feira.

Ideia 3
Arena estilo “Shark Tank” para os clientes 
exporem suas ideias de negócios.



IDEIAS GERADAS 
NO BRAINSTORM 
CRIATIVO

Perfil do cliente

Gestor Público Parceiro do 
Empreendedorismo
Gestores públicos em busca de soluções 
e parcerias para fortalecer o ambiente 
de negócios em seus territórios. 

Ideia 1
Auxiliar o gestor público na elaboração de um 
edital de chamamento para convidar empresas  
que tenham a identidade do público da feira.

Ideia 2
Capacitação pré evento dessas empresas 
captadas para melhor aproveitamento e 
participação na feira.

Ideia 3
Setorizar os municípios pela vocação 
empreendedora dentro da feira, exemplo, 
municípios que tenham vocação de 
indústrias/startups, ter um ambiente próprio 
para se conectar com outras indústrias e 
startups.



IDEIAS GERADAS 
NO BRAINSTORM 
CRIATIVO

Perfil do cliente

Gestor Público Parceiro do 
Empreendedorismo
Gestores públicos em busca de soluções 
e parcerias para fortalecer o ambiente 
de negócios em seus territórios. 

Ideia 1
Realizar um coquetel/jantar pré feira para 
venda de estandes na feira para os municípios.

Ideia 2
Fazer uma rodada de negócios entre os setores 
de compras das prefeituras e os 
empreendedores da feira que tem interesse em 
vender para o setor público.

Ideia 3
Realizar um encontro de negócios entre os 
municípios e instâncias turísticas com possíveis 
investidores, inclusive através do aplicativo da 
feira, o investidor buscar pelos municípios e 
que tipo de negócio seria ideal de abrir na 
região.



IDEIAS GERADAS 
NO BRAINSTORM 
CRIATIVO

Perfil do cliente

Startup em tração
Está desenvolvendo um modelo de 
negócio escalável e busca inovação, 
investimento e aceleração. 

Ideia 1
Espaço para apresentação de pitch, para as startups 
apresentarem suas soluções.

Ideia 2
Realizar rodadas de negócios com o poder público para 
fomentar o B2G.

Ideia 3
Acesso ao programa Speed para o empreendedor 
alavancar sua startup.

Ideia 4
Rodada de negócios com os bancos participantes da feira, 
para ter acesso a linhas de crédito/investimentos.

Ideia 5
Inserir as startups que participam da feira no Sebrae 
Conecta.

Ideia 6
Ter um aplicativo de conexão onde as startups podem 
ofertar seus serviços/produtos.



IDEIAS GERADAS 
NO BRAINSTORM 
CRIATIVO

Perfil do cliente

Profissionais da Educação
Profissionais do contexto educacional 
que veem na feira uma oportunidade 
para abordar a educação 
empreendedora em sala de aula.

Ideia 1
Visita guiada para excursões escolares, 
realizada pela feira de ônibus para mostrar a 
importância do empreendedorismo para a 
comunidade.

Ideia 2
Após o tour pela feira, realizar uma oficina 
aonde o público poderá colocar em prática o 
conhecimento adquirido durante a visita.

Ideia 3
Ter palestras na feira que sejam voltadas para 
gestores escolares. 



CONSTRUÇÃO DE 
PROTÓTIPOS DE 
ESPAÇOS

Com base nas ideias desenvolvidas no primeiro dia, os 
participantes avançaram na criação de propostas para 
estandes e atrações da Feira do Empreendedor 2026. 
Neste segundo momento, os gerentes regionais foram 
integrados aos grupos originais, fortalecendo o processo 
colaborativo e contribuindo com sua visão estratégica.

DIA 2

A íntegra das propostas pode ser consultada neste link: 
https://pesquisasimago.sharepoint.com/:x:/s/intranet/EQIo6NO5klxDmLb3LRix8YUB1gu
8xqny9KYOeq4npO5Vag?e=sldepE



PROPOSTAS DE ESPAÇOS

Click & Vende
Proposta de estande interativo focado em impulsionar a digitalização e 
as vendas on-line de pequenos negócios. O espaço oferece 
atendimento personalizado, conteúdos acessíveis, apoio técnico e 
experiências práticas com ferramentas digitais como marketplaces, 
redes sociais, IA e funis de vendas. A jornada do visitante inclui 
diagnóstico, orientação e conexão com soluções reais, promovendo a 
transição do físico para o digital de forma leve, interativa e estratégica.

Ouvidoria Interativa: A Voz do Empreendedor

Essa proposta de estande híbrido, acessível e interativo apresenta a 
Ouvidoria como um canal estratégico de escuta, acolhimento e 
transformação. Com ambientes sensoriais, jogos, depoimentos reais e 
espaço reservado para denúncias, o objetivo é fortalecer a confiança 
com os empreendedores por meio da inclusão, ética e inovação. A 
experiência visa tornar a Ouvidoria mais próxima, segura e conectada 
ao cotidiano do público da feira.

Fonte: Referência visual do espaço criado 
pelos colaboradores.



PROPOSTAS DE ESPAÇOS

Cidade do Futuro
O estande unificado destaca a importância da boa governança municipal e da 
presença estratégica do Sebrae nos territórios. Com experiências interativas, 
gamificadas e acessíveis, o espaço conecta gestores públicos e empreendedores, 
promovendo políticas públicas eficazes e soluções práticas para o desenvolvimento 
local. A jornada inclui simulações de impacto, rodas de conversa, inteligência artificial 
e dinâmicas que evidenciam os resultados do programa Cidade Empreendedora e o 
papel do Sebrae Aqui no apoio direto aos pequenos negócios.

StartBiz: onde a Inovação Vira Negócio
Ambiente voltado à conexão entre startups em tração e negócios tradicionais, com 
trilhas segmentadas por nível de maturidade. Oferece hackathons, ideathons, oficinas 
de IA, rodadas de negócios e masterclasses. Destaca-se pelo matchmaking qualificado, 
experiências imersivas e um lounge VIP para conexões estratégicas. O espaço integra 
conteúdo técnico, networking orientado e oportunidades reais com empresas, 
investidores e governos, promovendo inovação aplicada e geração de negócios.



PROPOSTAS DE ESPAÇOS

Economia Criativa
Voltado aos setores de games, moda, audiovisual, cultura e políticas públicas, o 
espaço propõe trilhas segmentadas (Spark, Start, Speed e Expositor) para públicos 
em diferentes níveis de maturidade. A programação inclui palestras, oficinas, 
hackathons, mentorias, desfiles e experiências imersivas com foco em ESG, impacto 
cultural e conexão com prefeituras, investidores e grandes marcas. Destaca-se pela 
personalização da jornada, incentivo à inovação criativa e articulação com políticas 
públicas.

Vitrine do Sabor
Ambiente voltado a MPEs do setor de alimentação e futuros empreendedores, com 
foco em fidelização de clientes e aumento de vendas por meio de tecnologia. A 
jornada inclui estações temáticas com conteúdos sobre liderança, automação, IA 
aplicada à cozinha e estratégias de cardápio, encerrando com uma aula show 
interativa com degustação. Combina experiência prática com soluções digitais, 
promovendo inovação e eficiência no setor.



PROPOSTAS DE ESPAÇOS

Elevator Pitch
Ambiente voltado a empreendedores e aspirantes, o espaço promove conexões 
estratégicas e capacitação por meio de oficinas de pitch, simulações em “elevador de 
vidro” e avaliações por especialistas e personalidades como Caito Maia. Os melhores 
pitchs ganham visibilidade com gravação, transmissão e entrevistas no estúdio 
Sebrae. A iniciativa combina networking, aprendizado prático e funil de atendimento 
pós-evento com foco em oportunidades reais de negócio.

Arena de Serviços Financeiros
Hub voltado a MEIs, MEs e EPPs com foco em educação financeira, acesso consciente 
ao crédito e atendimento individualizado. Reúne palestras, consultorias, instituições 
financeiras e um game interativo sobre decisões financeiras reais. A experiência 
promove aprendizado prático, diagnóstico financeiro personalizado e geração de 
leads qualificados, em um ambiente imersivo e visualmente atrativo.
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Espaço de Atendimento ao Cliente
Ambiente onde visitantes vivenciam na prática como o Sebrae pode auxiliar em desafios 
de gestão e validação de ideias. A jornada inclui diagnóstico inicial, atendimento com 
consultores credenciados e encaminhamento personalizado para soluções. Ao final, 
uma experiência gamificada com brindes reforça o engajamento e direciona o visitante 
para os próximos passos dentro da feira.

Estação Crescer Sustentável
Espaço voltado a MEIs, MEs e EPPs, o espaço apresenta a sustentabilidade e o ESG 
como estratégias acessíveis e aplicáveis aos pequenos negócios. A experiência é 
conduzida em formato de jornada, com jogo interativo, conteúdos segmentados em 
totens, workshops e um mural de compromissos. A proposta é desmistificar o tema de 
forma prática, gamificada e personalizada, incentivando a adoção de práticas 
sustentáveis.
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Arena São Paulo de Destinos e Sabores
Espaço multissetorial que valoriza o território, o varejo e as Economias Portadoras de 
Futuro, como economia criativa, azul e bioeconomia. Reúne Agro, Turismo, Artesanato, 
Gastronomia, Comércio e Serviços, com atrações culturais, Ilha Gastronômica, Loja do 
Futuro, espaços de venda direta e tecnologia. Oferece vivências, pitchs, palestras e 
interação com o público em uma jornada fluida, conectando novos empreendedores, 
expositores e parceiros estratégicos.

Arena Global de Negócios
Esse espaço é voltado a MPEs em expansão, com foco em vendas, networking e 
internacionalização. Reúne palestras, rodadas de negócios nacionais e internacionais, 
Clube de Negócios e ambiente para Negócios Digitais. A proposta é conectar 
empreendedores a novas oportunidades, mercados e parceiros, promovendo 
crescimento sustentável e geração direta de negócios.
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Estação Conecta Feira - Seu Networking começa Aqui
Espaço imersivo e interativo que promove conexões estratégicas 
entre visitantes e expositores, durante e após o evento, por meio de 
um app com matchmaking inteligente. A experiência inclui totens, 
gamificação, espaços instagramáveis e mesas de networking 
guiado, com foco em inclusão, sustentabilidade e geração de 
negócios.

Encontro de Negócios - Espaço para Expositores
Espaço exclusivo de networking para expositores, com encontros 
diários entre até 121 empresas por rodada. A proposta visa 
promover conexões estratégicas e oportunidades de negócios em 
um ambiente estruturado com mesas de interação e rodadas 
programadas.

Fonte: Referência visual do espaço criado pelos 
colaboradores.
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Sebrae Mais Acessível
Ambiente imersivo e sensorial dedicado à inclusão de pessoas com deficiência, com 
atendimentos acessíveis, jogos interativos, experiências educativas, apresentações 
artísticas e tecnologias assistivas. Destaque para loja colaborativa com 
empreendedores PCD, mini-hackathon de soluções inclusivas e atividades que 
promovem empatia, cidadania e inovação social.

Empreender Sobre Rodas
Ambiente lúdico e vivencial voltado a educadores e estudantes da rede pública e 
privada, com foco na disseminação da cultura empreendedora, valorização da atuação 
docente e potencialidades dos alunos. A experiência inclui tour guiado pela feira, 
atividades práticas e entrega de kits pedagógicos, com patrocínio voltado ao setor 
educacional.
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Conexão Jovem & Negócio
Ambiente exclusivo para estudantes do ensino médio, com atividades 
lúdicas e vivenciais que conectam os jovens às profissões do futuro e 
competências empreendedoras. O espaço valoriza a cultura local e o papel 
do professor como agente transformador, incentivando escolhas de vida e 
o empreendedorismo. Contará com patrocínio de grandes empresas 
ligadas à educação e materiais escolares.

Arena da Felicidade
Ambiente acolhedor focado no bem-estar emocional, físico e espiritual dos 
empreendedores, promovendo práticas que estimulam a felicidade no 
trabalho e o sucesso das micro e pequenas empresas. O espaço oferece 
estações temáticas com atividades como yoga, rodas de conversa, 
aromaterapia, palestras, e sessões de coaching, além de um auditório para 
talks. Tem o objetivo de sensibilizar líderes e empresários para incluir a 
felicidade corporativa na gestão, reforçando saúde mental, liderança 
humanizada e clima organizacional positivo. 

Fonte: Referência visual do espaço criado pelos 
colaboradores.
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Shopping Compre do Pequeno
Loja colaborativa multiterritorial que valoriza o empreendedorismo cultural, criativo e 
tradicional de todo o estado de São Paulo. O espaço promove a inclusão produtiva de 
MEIs e artesãos de comunidades diversas, com curadoria regional dos 33 ERs do 
Sebrae. Oferece produtos com storytelling, experiências sensoriais, ativações culturais e 
espaços instagramáveis, incentivando o consumo consciente e a geração de renda. 
Voltado a visitantes, compradores institucionais e parceiros com foco em ESG, 
diversidade e economia solidária.

Faculdade Sebrae On: Ligado, Ativo, Atual.
Espaço imersivo e interativo que promove a Faculdade Sebrae como referência em 
educação empreendedora, conectando jovens, educadores e empreendedores por 
meio de trilhas gamificadas, realidade aumentada, aulas show e laboratório maker. A 
experiência visa inspirar escolhas de carreira com propósito, gerar leads qualificados e 
ampliar matrículas nos cursos da instituição. O ambiente mistura tecnologia, 
protagonismo juvenil e impacto social, com espaços instagramáveis e conteúdos 
personalizados por IA.
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Tenda dos Povos
Espaço imersivo que conecta saberes ancestrais de comunidades indígenas, 
quilombolas, caiçaras e ribeirinhas com práticas sustentáveis e empreendedorismo 
tradicional. A proposta une oficinas culturais, degustações, rodas de conversa e feira de 
produtos autênticos, promovendo inclusão produtiva, turismo de base comunitária e 
diálogo com os ODS. A tenda será um ponto de encontro entre tradição, inovação e 
impacto social, com forte potencial de engajamento e patrocínio com propósito.

Arena do Conhecimento
Palco principal da Feira, com programação diversificada de palestras, painéis e 
encontros com especialistas e grandes nomes do empreendedorismo. Propõe uma 
experiência imersiva e interativa com palco em formato “T”, dinâmicas com o público e 
atrações como Shark Tank Sebrae. O espaço valoriza o conteúdo como experiência e 
busca atrair, inspirar e engajar empreendedores de todos os perfis.
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Espetáculo Delas 
Espaço imersivo e sensorial que fortalece o protagonismo das mulheres 
nos negócios, por meio de um teatro interativo que aborda desafios, 
potências e redes de apoio no empreendedorismo feminino. A 
experiência incentiva conexões, reflexões e continuidade do vínculo 
com o Sebrae, promovendo uma jornada coletiva de transformação e 
empoderamento.

Estação E-commerce
Ambiente interativo que apresenta, de forma prática, todas as etapas 
do processo de vendas online, com mini arena para conteúdos e 
expositores ao redor. Voltado a empresas e pessoas físicas que 
desejam iniciar ou aprimorar sua atuação no comércio digital, 
promovendo acesso a soluções, inovação, gestão e tecnologia.

Fonte: Referência visual do espaço criado pelos colaboradores.



PROPOSTAS DE ESPAÇOS

Cidade Empreendedora Sebrae 
A Feira será organizada como uma cidade temática, onde os 
“bairros” representam os principais setores e públicos do 
empreendedorismo (comércio, indústria, serviços, diversidade, 
comunidades, entre outros), e a Praça do Conhecimento será o 
ponto central. A proposta é criar uma jornada imersiva e 
inspiradora, com experiências interativas em cada área, 
conectando soluções, negócios e aprendizados em um ambiente 
vibrante e acessível para todos os perfis de visitantes.

Fonte: Referência visual do espaço criado pelos colaboradores.



Antes da apresentação final dos espaços, representantes dos grupos de 

afinidade do Sebrae passaram pelas equipes, trazendo contribuições 

valiosas sobre diversidade, acessibilidade e inclusão.

Combinando conhecimento técnico, escuta ativa e sensibilidade, os 

participantes ajudaram a pensar espaços mais inclusivos, interativos e 

alinhados aos desafios do empreendedorismo atual.

Cada ideia apresentada fortalece a jornada empreendedora para 2026, 

aproximando tecnologia, diversidade e experiências imersivas. Mais que um 

exercício criativo, o workshop foi um passo concreto para construir uma Feira 

do Empreendedor ainda mais relevante, transformadora e alinhada com o 

futuro que o Sebrae quer impulsionar.



OBRIGADA!
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FICHA TÉCNICA
Projeto: Feira do Empreendedor

Objetivo: Compreender a experiência ,  expectativas e desafios de expositores, parceiros e visitantes da Feira do 

Empreendedor, identificando oportunidades de inovação ,  sustentabilidade, networking e aprimoramento do evento para 

futuras edições .

Universo: Feiras de Empreendedorismo – Brasil e Mundo​

Metodologia: Desk Research​,  Entrevista em Profundidade,  Workshop de Cocriação .

Amostra: 02 Desk Research​,  25 Entrevistas em Profundidade e 04 Workshops de Cocriação  com Consumidores e 06 

Workshops de Cocriação  com Colaboradores Sebrae-SP.

Período  de Coleta de Dados: 28/03 a 02/07/2025 

Local: Estado de São  Paulo 

Unidade de Gestão  Estratégica  

Gerente: Juliana Gazzotti Schneider 

Coordenação : Carolina Fabris Ferreira 

Equipe Técnica : Alexandre Sousa Nascimento, Felipe Ferreira de Barros, Gustavo de Aquino Ávila,  Márcia  Shizue Kikuchi, 

Mariá  Fortes de Paula Silva, Nicollas Poletto, Pedro João  Gonçalves,  Vitoria Nunes Martins, Victor Massashi Shinto e 

Whellder Barros de Jesus Silva. 

Fornecedor: Imago Pesquisas 

Responsável  Técnica: Bruna Alves Souza 

Rua Vergueiro, 1117 – Paraíso  

CEP: 01504-001 – São  Paulo – SP 

Homepage: www.sebraesp.com.br 

Informações  sobre produtos e serviços  SEBRAE-SP: 0800 570 0800 

Informações  sobre este relatório : 3177-4500
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