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INTRODUGCAO

A Feira do Empreendedor é um dos principais eventos voltados
ao fomento do empreendedorismo, reunindo milhares de
visitantes, expositores e parceiros em um ambiente propicio
para a geragcao de negocios e troca de conhecimento. No
entanto, para manter sua relevancia e impacto, € fundamental
adaptar-se as novas demandas do mercado, incorporando
praticas sustentaveis, aprimorando a experiéncia dos
participantes e explorando inovagbées que ampliem seu
alcance e acessibilidade.
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OBJETIVOS
DA PESQUISA

- Identificar novos perfis de visitantes, expositores e parceiros com potencial
de adesao ao evento.

« Explorar praticas de sustentabilidade (ESG) adotadas em feiras similares.

« Analisar a jornada do visitante para otimizar a experiéncia (UX).

 Estudar o formato hibrido em eventos e sua aplicabilidade na Feira do
Empreendedor.

- Mapear servicos inovadores e tecnologias aplicadas em feiras de
empreendedorismo.

 Estudar praticas eficazes de networking em eventos similares.

« Levantar informacdes sobre benchmarks de feiras no Brasil e no mundo.
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1

Expandir

Desk
research

Sobre tendéncias,
ESG, inovacao e
benchmarking

nacional e
internacional.

METODOLOGIA

2

Aprofundar

Entrevistas em
profundidade

Com visitantes,
expositores e
organizadores

3

Definir

Workshops de
cocriacao

Com Visitantes da
Feira, Expositores
e Colaboradores




QUEM PARTICIPOU
DA PESQUISA

VISITANTES EXPOSITORES
Novatos, recorrentes Micro, pequenas,
e assiduos meédias e grandes

EMPresas

ORGANIZADORES E
STAKEHOLDES



AMOSTRA DOS
VISITANTES

14 - Visitantes da Feira do Empreendedor Novato
15 - Visitantes da Feira do Empreendedor Recorrente
5- Visitantes da Feira do Empreendedor Assiduo

Perfil

Perfil
assiduo
15%

Perfil
recorrente

44% Perfil novato

41%

Raca/Cor
Outro Amarelo
3% 6%

Negro ou Pardo

47%

Género

Masculino
38%

Feminino
62%

Idade

60 anos ou mais
9%

De 18 a 24 anos
3%

De 25 a 39 anos

De 40 a 59 anos

50% 38%

Base: 34



AMOSTRA DOS
VISITANTES

Localizacao do negécio

Interior

Capital Regido Metropolitana
29%

38% 32%

Relacionamento com o SEBRAE-SP ] . .
Tipo de negocio

A

Ja utilizou ::

servigos do Aindando sou

SEBRAF'SP empreendedor o

presencial ou Corhacan 9o Multiplicidade: 1,176
virtual P
859% SEBRAE-SP, sabe _ Inddstria
como atua, mas Conhecede oixv1r 9%
nao écliente falar, mas ndo Comércio
12% tem muitas

N 419%
informacodes
—]

Servicos
53%

Média do faturamento anual das empresas

Até R$81 mil
(MEI)

@& 7%
@ 35%

raie s ey (D 6%

cmmreenee @D 12%

empreende

De R$82 mil até
R$359 mil (ME)

Principal motivo pelo qual visita a Feira do
Empreendedor

Networking
59%

Conhecimento

56% o
Curiosidade
44%

Negdcios

41%

Multiplicidade: 2

Base: 34
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Perfil dade

60 anos ou mais
6%

De 25 a39anos
6%

Ve

Algumas vezes (2-3
vezes) - perfil
recorrente
38%

Uma vez - perfil
novato

56%

Ded40 a 59 anos
88%

AMOSTRA DOS
EXPOSITORES

‘_Regularmente (4 ou
mais vezes) - perfil
assiduo
6%

Género Raca/Cor

Negro ou Pardo

_ 25%
Masculino Feminino

44% 26%

Branco
75%

Base: 16
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AMOSTRA DOS
EXPOSITORES

Participou da Feira do Empreendedor como
visitante

Nio, apenas
como expositor.
31%

Sim, ja
participou.
69%
Localizacao do negdcio Tipo de negoécio
Comeércio
56%
Servigos
25%
Interior Industria
44% 19%

Quantidade de funcionarios que possui

200umais | 13

—— e

Média do faturamento anual das empresas

@ 25%
vepszmiee @I 25%,
@&  50%

Até R$81 mil
(MEI)

De R$360 mil a
R$4,8 milhao (EPP)

Base: 16




PERFIL DOS
PARTICPANTES
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QUEM PARTICIPA DA FEIRA

A Feira do Empreendedor reune um ecossistema diverso e dinamico de
participantes

Os trés perfis principais de visitantes:

* Novatos: Buscam orientacao,
conhecimento e validacao de ideias para
iniciar seus negdcios.

« Recorrentes: Estdo em fase de
consolidacdo e procuram atualizacao,
digitalizacdo e conexdes estratégicas.

« Assiduos: Empreendedores experientes
que retornam como mentores,
palestrantes ou parceiros.

o Expositores:
« Variam entre negdcios consolidados
'_E regionalmente e iniciativas nascidas na
pandemia.

« Utilizam a feira como plataforma de
visibilidade, testes de mercado e
expansdo de marca.

« Pequenos empreendedores, muitas
vezes atuando sozinhos ou com

equipes reduzidas, demonstram forte
dedicacdo e capacidade de adaptacado.

\Essa diversidade reforca o papel da Feira como
\uma plataforma estratégica de conexdes,
icapacitagéo e negocios, demandando
'lcuradoria segmentada e experiéncias
ipersonalizadas para diferentes estagios do
iempreendedorismo.
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NEGOCIOS DE QUEM

PARTICIPA DA FEIRA

4
il

Negdcios consolidados
regionalmente

« Participam com foco em
expansao de marca e
novos mercados.

« Atuam como expositores e
palestrantes; aplicam
estratégias claras de
vendas e parcerias.

Negocios nascidos na
pandemia

« Usam a feira para testar
performance e
conquistar visibilidade.

« Apontam desafios com
custos e logistica, mas
veem valor em
participar com ajustes.

Empreendedores solo e
microempresas

« Grande esfor¢o pessoal,
planejamento tatico e
busca por resultados
rapidos.

« Ajustes na proposta de
valor (ex: produtos
fisicos) ampliam retorno
em vendas diretas.

Empresas com foco em
eventos como canal
principal
« Estratégia estruturada

em torno de feiras.

« Reconhecem falhas na
organizacdao, mas
mantém presenca por
visibilidade e
relacionamento.

Empresas em expansao
de marca e produto

« Crescimento significativo
entre edi¢des.

« Destacam importancia
da localizacdo (ex: area
de alimentacdo) para o
desempenho.

* Obtiveram retorno
financeiro expressivo e
pretendem reforcgar
presenca futura.




Para aprofundar a compreensao dos publicos da Feira do
Empreendedor, foram desenvolvidas personas representativas com
base nos dados e relatos coletados ao longo da pesquisa.

Essas personas sintetizam perfis recorrentes de visitantes,
expositores e organizadores, permitindo visualizar
comportamentos, motivagdes e necessidades de forma humanizada
e estratégica.

A criacao dessas representacdes ficticias, mas fundamentadas em
evidéncias reais, contribui para identificar oportunidades de
melhoria, personalizar agcoes e orientar decisoes relacionadas a
curadoria de conteudo, infraestrutura e engajamento.
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Ana Paula,

a exploradora novata

"Quero transformar minha ideia
em um negocio de verdade, mas
ainda estou descobrindo por
onde comecar."

IDADE:

PROFISSAO:

MOTIVACAO PARA
VISITAR A FEIRA:

COMPORTAMENTO:

DESAFIOS:

NECESSIDADES NA
FEIRA:

OBJETIVO:

Visitante
Novato

27 anos

Designer freelancer buscando abrir seu primeiro negacio.

Descobrir como transformar sua ideia em um negécio formalizado.

Participa pela primeira vez, percorre os estandes com curiosidade,
assiste a palestras introdutdrias e busca orientacao direta com
especialistas do Sebrae.

Falta de conhecimento sobre abertura de empresa, legislacao,
financas e modelo de negdcio.

Capacitacao basica, mentoria, diagndsticos iniciais e acolhimento.

Sair com um plano claro para comecar seu negocio.

Foi a satisfacao geral

dos visitantes deste

perfil com a Feira em
2024
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Bruno,

o empreendedor em expansao

IDADE:

PROFISSAO:

MOTIVACAO PARA
VISITAR A FEIRA:

DESAFIOS:

s : . NECESSIDADES NA
'Ja passei da fase inicial, agora EEIRA:

busco inovag¢do e conexbes para

crescer ainda mais."
OBJETIVO:

COMPORTAMENTO:

Visitante
Recorrente

35 anos

Dono de uma pequena loja virtual de produtos naturais.

Dono de uma pequena loja virtual de produtos naturaisAtualizar-se
sobre tendéncias do mercado e buscar oportunidades de
crescimento..

Ja visitou a Feira outras vezes, participa de oficinas especificas,
busca conteddos mais avancados, conversa com startups e
fornecedores.

Escalar seu negdcio, digitalizar processos e encontrar parcerias
estratégicas.

Conteudo intermediario/avancado, acesso a programas de
inovacao e networking qualificado.

Ampliar o faturamento e preparar o negdcio para novos mercados.

8,8

Foi a satisfacao geral

dos visitantes deste

perfil com a Feira em
2024
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Sandra,

a mentora experiente

IDADE:
PROFISSAO:

MOTIVACAO PARA
VISITAR A FEIRA:

DESAFIOS:

NECESSIDADES NA
FEIRA:

"Volto a Feira todos os anos

para me atualizar e também
para inspirar quem esta OBJETIVO:
comecando.”

COMPORTAMENTO:

Visitante
Assiduo

48 anos

Sdécia de uma empresa de consultoria em gestdao empresarial.

Compartilhar experiéncias, manter-se atualizada e construir
conexdes estratégicas.

Frequenta a Feira anualmente ha mais de 5 anos, ja foi expositora e
participou de painéis como convidada, promove encontros com
outros empreendedores.

Sustentar inovacgao e impacto, engajar-se em redes relevantes.

Espacos exclusivos de networking, conteudos de alto nivel, acdes de
reconhecimento como alumni.

Fortalecer sua atuacdao como referéncia no ecossistema
empreendedor.

8,8

Foi a satisfacao geral

dos visitantes deste

perfil com a Feira em
2024



Classificagao: RESTRITA

Carla Martins,

a expositora estratégica

PR s 2 )

,,,,,,,,,,,

AR e

ereenun,,

"A Feira é uma vitrine poderosa,
mas o retorno real vem quando
a gente aprende a se posicionar
do jeito certo para o publico
certo.”

IDADE:

PROFISSAO:

MOTIVACAO PARA
VISITAR A FEIRA:

COMPORTAMENTO:

DESAFIOS:

NECESSIDADES NA
FEIRA:

OBJETIVO:

Expositor

42 anos

Dona da "Raizes do Cerrado" — marca de produtos artesanais e
organicos com identidade regional forte.

Expandir a marca para novos mercados, fechar parcerias e
aumentar vendas diretas em eventos estratégicos.

Planeja cuidadosamente sua participacdo, ajusta layout,
comunicacao e produtos com base em aprendizados de edicdes
anteriores.

Alto custo logistico, publico nem sempre qualificado para conversao
e falta de alinhamento do espa¢o com o seu nicho.

Curadoria de publico por perfil de consumo, espacos tematicos
mais organizados e apoio logistico mais acessivel.

Consolidar sua marca como referéncia nacional em produtos
sustentaveis e escalar suas vendas por meio de parcerias
comerciais.

Foi a satisfacao geral

dos expositores deste

perfil com a Feira em
2024
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Rodrigo

consultor em experiéncia do cliente

IDADE:

FORMACAO:

EXPERIENCIA:

ESPECIALIDADE:

DESAFIOS:
"Um evento precisa ser mais do
que um ponto de encontro — ele
deve provocar movimento real
OBJETIVO:

no ecossistema que atende.”

VISAO DE EVENTO:

Organizador

45 anos

Graduacao em Relacdes Internacionais, MBA em Marketing e Inovacao.

Mais de 15 anos na organizacao de eventos B2B, feiras setoriais e projetos de
promoc¢ao comercial no Brasil e no exterior.

Coordenacao de grandes eventos com foco em inovacdo, tecnologia,
sustentabilidade e experiéncia do usuario.

Um evento bem-sucedido € aquele que entrega valor mensuravel para todos os
publicos: expositores, visitantes e parceiros. Para isso, aposta em curadoria de
conteudo, ambientes inteligentes e uso de dados para decisdes estratégicas.

Equilibrar inovacao com orcamento, lidar com mudancas no perfil do publico,
garantir retorno para todos os stakeholders e manter a relevancia do evento em
um mercado competitivo.

Consolidar os eventos como um hub de negdcios e educacao empreendedora,
promovendo conexdes de alto valor e experiéncias memoraveis.




JORNADA NA
FEIRA

Visitantes e Expositores
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ENTENDENDO A EXPERIENCIA:
A JORNADA DOS VISITANTES
E EXPOSITORES

Nesta secdo, apresentamos as jornadas de quem vive a Feira do Empreendedor por dentro: os
visitantes e o0s expositores. A partir de entrevistas, oficinas e escutas qualificadas, organizamos as
experiéncias em etapas, destacando o que funciona bem e onde ha espaco para evoluir.

Cada etapa da jornada esta estruturada com quatro dimensdes:

OPORTUNIDADES
Como essas dores podem ser transformadas

INSIGHTS DA PESQUISA

O que os participantes nos contaram sobre

suas vivéncias, expectativas e percepcoes. em valor e em melhorias tangiveis.

IDEIAS DE INICIATIVAS
Sugestdes praticas e acionaveis para aprimorar

DORES
Os principais problemas enfrentados ao longo

da jornada, que impactam a experiéncia geral. a feira nos proximos anos.
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JORNADA

Etapas da Jornada

Antes da Feira Durante a Feira Pos-Feira
1. 2. 3. 4.
Inscricdo Chegada e Exploracao Consumo de

Acesso da Feira Conteldos
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ANTES DA FEIRA

1. Inscricao

Receb Reali Busca informacoes
ece.te 0 , Readlizaa S e e
convite Inscrigcao orogramacao

INSIGHTS DA PESQUISA

« Muitos visitantes, especialmente novatos,
demonstraram entusiasmo inicial mas se sentiram
perdidos ao tentar entender o que fazer na feira.

» Faltou divulgacdo antecipada estruturada da

programacao e dos expositores.

DORES

- Falta de roteiros personalizados ou sugestdes com
base nos interesses.
« Dados repetidos em cadastros e falhas na integracao

de sistemas.

« Pouca comunicacao segmentada por perfil de visitante.

OPORTUNIDADES

« Melhorar a taxa de conversao entre inscritos e
presentes.

- Engajar antecipadamente o visitante com conteudo
relevante.

IDEIAS DE INICIATIVAS

« Criar um app ou site com curadoria de conteudo e
trilhas sugeridas por perfil e estagio do visitante.

- Adotar login inteligente que resgate dados de edi¢des
anteriores.

 Enviar materiais pré-evento (e-mail ou WhatsApp) com
mapas, highlights, e sugestdes de experiéncia.
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DURANTE A FEIRA

2. Chegada e Acesso

Chega por conta propria Faz Check-In no local e tenta
ou com apoio logistico do >  se orientas pelos mapas e
Sebrae sinalizacao

OPORTUNIDADES

e Reduzir a frustracao inicial e melhorar a percepcao de

INSIGHTS DA PESQUISA

* Novatos relataram dificuldade de orientacdao, mesmo com
teldes e mapas.

* Logistica de transporte e acesso gerou confusao, especialmente
na chegada.

organizacao.

IDEIAS DE INICIATIVAS

e Criar pontos fixos de "ajuda" com atendentes identificados.

* Melhorar a sinalizacao externa e de acesso.

e Utilizar tecnologia de geolocalizacao indoor e QR codes para
roteirizar a visita.

DORES

* Sinalizacdo externa e interna insuficiente.

* Aglomeragdes em entradas e falhas logisticas (catracas,
transporte).

* Visitantes novatos sentem-se desorientados.
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DURANTE A FEIRA

3. Exploracao da Feira

Circula pelos estandes, >  Busca servicos (consultoria,
participa de experiéncias agendamento, informacdes)
interativas

OPORTUNIDADES

- Ampliar a permanéncia e o aproveitamento da visita.
« Melhorar a satisfacdo geral e a percepcdo de valor.

INSIGHTS DA PESQUISA

« Recorrentes valorizam a diversidade, mas criticam a
lotacdo e desorganizacdao em algumas atividades.

« Assiduos sentem que ha reduc¢ao da qualidade e falta
de segmentacdo por perfil.

IDEIAS DE INICIATIVAS

« Uso de aplicativos com alerta de vagas, sugestdes de

DORES

* Filas, excesso de publico em certos espacos.

* Falta de clareza sobre programacédo em tempo real. « Formar equipe de anfitrides treinados por perfil de
« Dificuldade de acesso a conteudo com vagas limitadas. visitante

« Pouca visibilidade dos servicos de suporte.

atividades proximas e personalizacao.
« Aumentar espacos de descanso e distribuicao de fluxo.
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DURANTE A FEIRA

4. Consumo de Conteudos

Participa de palestras, Acompanha as diferentes trilhas
oficinas, demonstracbese 2 sobre sustentabilidade, marketing
experiéncias sensoriais digital, gestao, etc.

OPORTUNIDADES

- Aumentar a percepc¢do de valor e aprendizado

INSIGHTS DA PESQUISA

. ntel A valoriz r rfis, mas ha ,
Conteudo é valorizado por todos os perfis, mas ha continuo.

sobrecarga e falta de clareza sobre agendamentos e

e Tornar o conteddo um diferencial da feira, com

rogramacdo em tempo real. :
prog ¢ P impacto duradouro.

« Visitantes assiduos pedem mais profundidade e acesso
posterior aos conteudos.

IDEIAS DE INICIATIVAS

« App com alertas personalizados sobre atividades em

DORES

. , tempo real.
« Dificuldade para se inscrever ou chegar a tempo em

« Transmissao ao vivo ou gravacao de conteudos-chave para

atividades com lotacado.

L ~ acesso posterior.
» Falta de visibilidade da agenda e das opc¢des por

« Trilhas de conteudo por nivel de maturidade e objetivos

perfil/interesse.

_ , (ex: digitalizacdo, primeiros passos, sustentabilidade).
« Demanda por acesso posterior a conteudos gravados.
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DURANTE A FEIRA

5. Networking e Conexoes

Tenta fazer contatos com outros visitantes,
expositores, palestrantes

INSIGHTS DA PESQUISA
« O networking é altamente valorizado, mas considerado
pouco facilitado pela organizacao.
« A maioria das conexdes ocorre de forma informal e
depende da proatividade individual.

DORES

» Networking depende de iniciativa individual.
 Falta de espacos e dinamicas que promovam

interacdes direcionadas.

OPORTUNIDADES
« Gerar valor tangivel ao visitante através de parcerias
reais.

 Posicionar a feira como plataforma de conexdes, nao
sO de conteudo.

IDEIAS DE INICIATIVAS
« Criar sistema de matchmaking por interesse (app, QR
code, pulseiras).

« Espacos de encontros tematicos e happy hours
organizados.

« Rodadas de conversa informais (como "cafés de conexao").
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POS-FEIRA

6. Follow-up

Algumas pessoas fazem follow-up por conta
propria, em geral nao ha continuidade
estruturada da experiéncia.

OPORTUNIDADES
« Ampliar a fidelizacao.
« Transformar a feira em porta de entrada para uma
jornada de longo prazo com O Sebrae.

INSIGHTS DA PESQUISA
« Visitantes sugerem acesso pés-evento a conteldos e

contatos.
« Ha desejo por continuidade da experiéncia e formacao

apos a feira.

IDEIAS DE INICIATIVAS
 Enviar resumo personalizado da visita (conteudos,

DORES

« Auséncia de materiais para revisitar.
» Pouca continuidade da relagdo com expositores e o

contatos, links).
 -Oferecer trilhas de formacdo online com base nas

Sebrae. : ~ .
interacdes do visitante.
 -Criar comunidade online para visitantes recorrentes e

assidos.
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JORNADA DOS
EXPOSITORES

Etapas da Jornada

Antes da Feira Durante a Feira
1. 2. 3.
Decisdo e Chegada e Vivéncia durante

preparacao montagem a feira

POs-Feira

4.

Interacao e
networking

5.

Encerramento

e pos Feira
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ANTES DA FEIRA

1. Decisao e Preparacao

- Avalia custos, estuda Realiza a inscricdo e
DadllE 1bli i > tenta entender o >
participar > o publico, planeja

abordagem manual

OPORTUNIDADES
INSIGHTS DA PESQUISA  Profissionalizar a experiéncia de exposi¢ao e garantir
« Muitos expositores sao MEIs ou pequenos negocios

com pouca experiéncia em grandes eventos.

melhor aproveitamento.
« Evitar frustra¢des por falta de alinhamento entre o que
« Buscam vender, divulgar e fazer contatos o Sebrae oferece e o que 0 expositor espera.
« Criar uma cultura de “expositor preparado” e fortalecer

visibilidade, mas ainda enfrentam desafios a percepcao de valor do evento.

« Ha expositores recorrentes que retornam pela

semelhantes aos estreantes.

IDEIAS DE INICIATIVAS
« Criar encontros preparatorios (presenciais ou online)

DORES

 Inseguranca sobre o retorno do investimento
para orientacdo pratica.
« Divulgar perfil de publico por setor.

(financeiro e de tempo).

« Dificuldade em acessar informacdes claras e
aplicaveis ao seu porte de negocio. » Onboarding digital com trilhas preparatorias.
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DURANTE A FEIRA

2. Chegada e Montagem

Acessa ao . Monta o
> Se credencia > >
local estande

INSIGHTS DA PESQUISA
« Muitos expositores relataram desorganizacao, falta de
acolhimento, filas e até dificuldades com taxas e
instrucdes confusas.
« A sensacao € de “cheguei e agora me viro”, o que

DORES

- Falta de apoio logistico e humano na chegada.
« Desorganizacao nas docas, sinalizacdo precaria,

burocracias inesperadas.
« Auséncia de uma equipe Sebrae visivel e acessivel
para duvidas.

impacta emocionalmente quem esta pela primeira vez.

OPORTUNIDADES

 Reduzir o estresse e o desgaste logo no inicio.

« Gerar uma primeira impressao positiva e profissional.

« Melhorar a taxa de satisfacao e a disposi¢cao emocional
para o evento.

IDEIAS DE INICIATIVAS

« Criar pontos fixos de orientacdo e acolhimento para
expositores com crachas e linguagem clara.

» Implantar um sistema de agendamento escalonado
para docas e montagem.

« Melhorar a comunicacgdo visual e disponibilizar uma
equipe volante de apoio.

*Embora a estrutura fisica e logistica ndo seja responsabilidade do SEBRAE, impacta diretamente na experiéncia da feira.
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DURANTE A FEIRA

3. Vivéncia durante a Feira

Atende

o Realiza vendas > Observaofluxo >
Visitantes

INSIGHTS DA PESQUISA

« A maioria sente orgulho de estar na feira, mas também

OPORTUNIDADES

o o « Humanizar a experiéncia do expositor.
relata exaustao fisica, falta de estrutura e auséncia de

« Valorizar todos os perfis de negocios, ndo so 0s
pausas.

maiores.

« A qualidade dos estandes varia muito. Alguns nao tém
nem acesso a agua ou bancos.
» Falta infraestrutura para alimentacdo e descanso.

IDEIAS DE INICIATIVAS

DORES » Criar lounges do expositor com agua, apoio e espago de

- Estresse e fadiga. relaxamento.

- Falta de estrutura minima: agua, descanso, Oferecer plano de refei¢cdes acessivel e areas reservadas

para alimentacao.

alimentacao acessivel.

« Expositores pequenos sentem-se “apagados” no « Reequilibrar o layout da feira para melhor visibilidade de

meio dos grandes. pequenos negocios.



Classificagao: RESTRITA

DURANTE A FEIRA

4. Interacao e Networking

, Fica a espera de visitantes
Quando possivel, tenta " e p -
: > qualificados” ou potenciais
conhecer outros expositores :
parceiros.
INSIGHTS DA PESQUISA OPORTUNIDADES

: : » Transformar a feira em ambiente de parceria e
« A maior parte do networking acontece por acaso, no

: colaboracdo entre pequenos negdcios.
corredor ou nos intervalos.
 Estimular inovacdo e redes de apoio entre

empreendedores.

« Expositores sentem que poderiam fazer mais conexdes
se houvesse mediacao.

» Muitos nem sabem quem mais esta expondo.

IDEIAS DE INICIATIVAS

- Rodadas de conexdo entre expositores por setor ou

DORES

- Falta de tempo e mobilidade para sair do estande.
« Pouco conhecimento sobre outros expositores.

interesse.

« Mapa digital com perfis e produtos de cada expositor.
« Momentos de networking mediados pelo Sebrae, fora do
horario da feira.

« Nenhuma estrutura para facilitar parcerias.




Classificagao: RESTRITA

APOS A FEIRA

5. Encerramento e pods-feira

Encerra a feira com Tenta organizar os contatos
desmontagem e retorna a >  feitos e avaliar o retorno da
rotina. participacao.

OPORTUNIDADES

« Aumentar o valor percebido da feira no médio e longo

INSIGHTS DA PESQUISA

* Muitos expositores voltam para casa com cartoes, prazo.

leads e contatos desorganizados. » Estimular a fidelizacdo dos expositores e o uso

« Ndo ha canal oficial para acompanhamento ou troca continuo da rede Sebrae.

pos-feira.

» Arelacdo com o Sebrae esfria até o proximo evento.

IDEIAS DE INICIATIVAS

- Plataforma pds-evento com acesso aos contatos feitos e

DORES

» Perda de oportunidades por ndo conseguir materiais.

organizar ou retomar contatos.  Relatorio personalizado com dados de interacao, fluxo e

« Sensacao de “fim abrupto” da experiéncia. leads.

- Falta de suporte para transformar conexdes em « Trilhas de formacdo sobre como aproveitar melhor as
resultados. feiras.




A

MAPEAMENTO DA
EXPERIENCIA

Visitantes da Feira e Expositores
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Classificagao: RESTRITA

PERCEPCOES DA
EXPERIENCIA

A participacao na Feira do Empreendedor vai além da exposicao de
produtos ou da visita a estandes, ela representa uma vivéncia

marcante no percurso de quem empreende. As percepcdes dos

participantes sobre sua experiéncia no evento revela os aspectos
mais valorizados, os desafios enfrentados e o0s momentos que
mais contribuiram para o aprendizado, a conexao com outros

agentes do ecossistema e a geracao de oportunidades de
negocio.




Classificagao: RESTRITA

MOTIVACOES DOS PARTICIPANTES

VISITANTES NOVATOS VISITANTES RECORRENTES

» Conhecer o evento e explorar o ecossistem Atualizacao constante sobre o ecossistema emprendedor.

empreendedor. Fortalecimento do networking com foco em parcgrias e

« Buscar inspiracao, novos modelos de negd

i0S aprendizado.
fornecedores e tendéncias de mercado Exploracdo de novos conteudos e soluc¢des aplicqveis ao
« Vivenciar experiéncias imersivas e diferencfadas. proprio negocio.
« Ampliar conhecimentos em gestdo, marketjng, financas Interesse crescente em aprofundar a atuagao

: ~ empreendedora (potenciais empreendedores).
e inovacao.

VISITANTES ASSIDUOS EXPOSITORES

» Networking continuo e fortalecimento de parderias Realizacdo de vendas diretas.

estratégicas.

Geracdo de contatos e networking estratégico.
« Atualizagao sobre tendéncias, tecnologias (ex:]IA),

Validacao do produto e aprendizado com ¢

palestras e benchmarking. publico.

» Oportunidade de exposicao, aquisicao de proglutos e

Aumento de visibilidade e posicionamentd de

avaliacdo de novas solucdes de negdcio.
marca.

« Participacdo ativa em multiplos formatos (visifantes e, em

Busca por expansao e representacao comgrcial.
alguns casos, palestrantes)

ECOSSISTEMA EMPREENDEDOR — INSPIRACAO — BENCHMARKING — CONEXAO — VISIBILIDADE — POSICIONAMENTO



Classificagao: RESTRITA

EXPECTATIVAS DOS PARTICIPANTES

VISITANTES NOVATOS VISITANTES RECORRENTES

« Alto interesse por palestras, mesmo que nem pempre « Demonstram maturidade ao visitar com objetyvos

assistidas. definidos (apresentar a feira a socios, buscar $olucdes
+ Valorizagdo da organizagdo, diversidade de esfandes e especificas).
acessibilidade. - Esperam diversidade de contelido e experiéngias praticas
* Desejo de se conectar com outros empreendepores. : -
J P (consultorias, ferramentas, contatos estratéegifos).
» Alguns relatam surpresa positiva com a estrutpira do , L -~
* Interesse crescente por conteudos técnicos efpraticos

evento, superando as expectativas iniciais. . . ,
voltados a aplicacao imediata.

VISITANTES ASSIDUOS EXPOSITORES

* Visdo estratégica e pratica do evento como espaco de ~ , o~
« Conexdes relevantes e aprendizado pratico.

negocios e crescimento sustentavel. ~ : : L
. . » Geracao de parcerias e desenvolvimento do hegdcio.
» Envolvimento com comunidades empreendedpras e trocas

. » Validagao e percepcdo do mercado.
de experiéncias.

 Expectativa de encontrar conteudos relevantef, cases reais

e oportunidades aplicaveis ao dia a dia empregarial.
+ Valorizacao do ambiente inclusivo e da diversiglade de

expositores e experiéncias.

TENDENCIA - CONHECIMENTO — EXPERIENCIA IMERSIVA — DIVERSIDADE — PARCERIAS — NETWORKING



Participar da Feira do Empreendedor, como visitante ou expositor, envolve

fatores racionais, emocionais e estratégicos, que variam conforme o

estagio na jornada empreendedora.

Essa diversidade de motivacdes e expectativas evidencia o papel estratégico

da feira como ambiente de encontro entre diferentes fases do

empreendedorismo.

A feira se destaca como ponto de encontro entre diferentes perfis,

reunindo c

esde iniciantes até lideres consolidados, e se consolida como

um ecossistema dinamico onde cada um encontra propasito e

oportunidades.



Classificagao: RESTRITA

O QUE OS VISITANTES + VALORIZAM
NA FEIRA

A boa organizacdo geral do As palestras foram Destaque para o potencial A presenca de espacos
evento, assim como a amplamente valorizadas pela de networking, a adaptados e tematicas
facilidade de inscricao, qualidade e relevancia dos diversidade de expositores inclusivas fol
apoio logistico, estrutura temas, incluindo e 0 estimulo a curiosidade per;e?blda como
o , . o o positiva,
fisica adequada (banheiros, SUS.te”tE.ib'“dafjer d|ver§|dade e participacdo, com orincipalmente em
acessibilidade e areas de racial e inovacdo. A variedade experiéncias como o acdes voltadas a
descanso) e distribuicdo de de atividades (como gincanas, “Conte Sua Historia” acessibilidade e a
4gua. estudios de gravacado, IA, diversidade.

realidade virtual) agradou a

publicos diversos.




Classificagao: RESTRITA

O QUE OS EXPOSITORES + VALORIZAM

NA FEIRA

A feira atrai um publico
numeroso e diversificado, o
que amplia as possibilidades
de networking e contato com
pessoas de diferentes areas e
niveis de experiéncia, desde
empreendedores
consolidados até iniciantes e
curiosos sobre o mundo dos
negaocios.

A comunicagao com o0s
organizadores,
principalmente o Sebrae, foi
bem avaliada, com elogios a
recepcao, logistica e ao
acompanhamento
oferecido antes e durante o
evento

O valor de participacao foi
considerado acessivel por
alguns participantes,
principalmente
considerando a visibilidade
gerada. A ampla divulgacao
do evento também foi
apontada como um fator
que contribuiu para o
grande fluxo de visitantes.

As palestras e
atividades oferecidas
foram reconhecidas por
sua relevancia e pela
presenca de
profissionais
renomados, agregando
conhecimento e valor a
experiéncia dos
participantes.




Classificagao: RESTRITA

PONTOS DE MELHORIA
NA ORGANIZACAO

FALTA DE ACESSO ANTECIPADO A

PROGRAMACAO

Foi relatado dificuldade em se organizar
previamente devido a falta de divulgacao
antecipada da programacao.

RECEPCAO E ACOLHIMENTO

Expositores relataram auséncia de
orientacao inicial, falta de pessoal treinado
para atendimento e sensacdo de
desorganizacdo ao chegar ao evento.

PRECOS ELEVADOS

Tanto na alimentacdao quanto nos
produtos expostos, os precos foram
considerados incompativeis com o perfil
econdmico do publico, gerando frustracao
e impedindo compras planejadas.

SINALIZACAO E COMUNICACAO

Faltou clareza nas informacdes durante o
evento, com deficiéncias na sinalizacao
fisica, auséncia de equipe de apoio visivel e
dificuldade para localizar atracdes e
rodadas de negdcios.

LOGISTICA DE CARGA E DESCARGA

Houve confusao nas docas, cobranca
inesperada, dificuldades de acesso com
pequenos volumes e relatos de extorsao
por parte de carregadores informais. A
entrada e saida do material foram
descritas como cadticas.

SEGURANCA E CONTROLE DE

ACESSO

Relatos de furto, presenca de pessoas nao
autorizadas e pressao por contratacao de
seguranca geraram sensacao de
vulnerabilidade.




Classificagao: RESTRITA

PONTOS DE MELHORIA
NA ORGANIZACAO

LIMPEZA E SERVICOS PARALELOS

QUALIDADE DOS LEADS E
PUBLICO-ALVO

COMUNICACAO E PLANEJAMENTO

Ofertas insistentes de servicos de limpeza
por terceiros e falta de clareza quanto aos
servicos oficiais causaram desconforto e
inseguranca.

CUSTOS ADICIONAIS NAO

PREVISTOS

Estacionamento caro, servi¢os pagos a
parte e cobranc¢a nao informada geraram
insatisfacdo e percepcao de falta de
transparéncia.

Houve frustracdao com a baixa qualidade
dos contatos gerados (dados incompletos
ou invalidos), predominancia de
estudantes e falta de empresarios
qualificados, prejudicando negocios B2B.

DESALINHAMENTO ENTRE
PROPOSTA E EXECUCAO

Ambientes digitais e tecnologicos foram
subutilizados por falta de mediacao, e
promessas de interatividade ndo se
concretizaram plenamente.

A mudanca de fornecedor do evento
impactou a organizacao. Auséncia de
workshops preparatérios e informacdes
repassadas em cima da hora prejudicaram
o planejamento dos expositores

DUVIDAS SOBRE A UTILIDADE DO
CAEX

Sobre o CAEX, as criticas se concentram
principalmente na dificuldade de
localizacao fisica, longas filas no
credenciamento e falta de organizacao no
fluxo de atendimento




Classificagao: RESTRITA

PONTOS DE MELHORIA
NO ESPACO FISICO

FALTA DE FIXACAO DE LOCAL AMBIENTES SUBDIMENSIONADOS

E COMPARTILHAMENTOS

E ~
PARA EXPOSITORES RECORRENTES INCOMODOS

A realocacao constante de estandes
dificulta a fidelizacdo de clientes e
desorganiza a logistica dos
empreendedores, que Nao conseguem
manter seu “ponto comercial” tradicional.

Expositores relataram desconforto em
estandes compartilhados e espacos
reduzidos, principalmente na ala
artesanal.

AUSENCIA DE ESTRUTURA DE GESTAO INADEQUADA DE

APOIO AO EXPOSITOR RESIDUOS

Faltam areas para descanso, alimentacao
acessivel e até itens basicos como micro-
ondas. A alimentacdo no local é cara e
inflexivel, o que impacta negativamente a
experiéncia dos expositores.

Apesar de haver patrocinio de dgua, os
residuos gerados nao foram reciclados de
forma visivel ou organizada, contradizendo
principios de sustentabilidade (ESG).

REDUCAO DA ESTRUTURA INCLUSA

NOS ESTANDES

Houve queda na qualidade da entrega em
2024 comparada a 2023, com a retirada de
itens importantes como testeiras
personalizadas, leitores de codigo de
barras e sistema de seguranca basico.

CARENCIA DE SOLUCOES DIGITAIS

E PLATAFORMAS

Auséncia de marketplaces e plataformas
de e-commerce com suporte presencial.




A

PROPOSTA
DOS PARTICIPANTES
DA FEIRA
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Classificagao: RESTRITA

PROPOSTAS DOS PARTICIPANTES

A participacao ativa dos visitantes e expositores na Feira do Empreendedor
gerou um conjunto expressivo de sugestbes que refletem suas vivéncias,
expectativas e percepcdes sobre o evento.

As propostas reunidas nesta secdo resultam de dinamicas de cocriacao e
observacdes espontaneas, e oferecem insights valiosos para aprimorar a
experiéncia, a efetividade e a relevancia da feira nas préximas edicoes.

As contribuicdes vao alem de criticas pontuais, trazendo ideias concretas para
novos formatos de interacao, melhorias estruturais, solucoes digitais e
formas de ampliar a visibilidade e o potencial de negocios.

Ao dar voz direta aos participantes, busca-se traduzir essas demandas em
caminhos praticos de inovacao e fortalecimento do evento.



PROPOSTA DOS

VISITANTES

Espaco Fisico

MAPAS FiSICOS

ESPACOS ACESSIVEIS

AMBIENTES DE CONEXAO

ESPACO MULTIGERACIONAL

AMBIENTE COLABORATIVO
E SIMBOLICO



Classificagao: RESTRITA

PROPOSTA DOS
VISITANTES

Servicos e Facilidades

ter acesso a programacdo no momento da
inscricdo de forma personalizada, evitando
frustracdes com conflitos de horarios.

PROGRAMACAO

PERSONALIZAVEL

=Y Nelo g = ol e[Sl A VNN para realizacdo de pitchs, gravacdes e rodas de
DIFERENTES SERVICOS conversa, com apoio técnico.

que contenham llhas de atendimento, bebedouros,
alimentacao acessivel e areas de sombra e
descanso.

AREAS DE SUPORTE

parcerias com empresas de hospedagem e
SERVICOS DE LOGISTICA transporte para oferecer descontos para visitantes
principalmente de outras cidades.



Classificagao: RESTRITA

SEGMENTACAO VISUAL DOS identificacao por meio de corddes coloridos ou
VISITANTES credenciais tematicas para facilitar o networking.

TOTENS DIGITAIS que contenham informagdes em tempo real e
INTERATIVOS mapas atualizados

PROPOSTA DOS
ATIVIDADES PARA AS REDES gque promovam engajamento nas redes sociais
VISITANTES SOCIAIS '

Comunicacao e Engajamento

espacos instagramaveis, brindes e atracdes visuais

para orientar visitantes sobre caminhos
empreendedores e simular cenarios futuros com
base em dados do negocio e inteligéncia artificial.

SIMULACAO DE CENARIOS
FUTUROS

BANCO DE CONTEUDOS CcOm acesso posterior a conteudos das atracoes
DIGITAL para ampliar o aproveitamento.




PROPOSTA DOS

EXPOSITORES

Espaco Fisico

ESPACOS DE DESCANSO

FLEXIBILIDADE DE LAYOUT
DOS ESTANDES

ESPACOS DE CIRCULACAO

ACESSSIBILIDADE E INCLUSAO

INFRAESTRUTURA
PERSONALIZADA




PROPOSTA DOS

EXPOSITORES

Servicos e Facilidades

APOIO OPERACIONAL

APOIO TECNICO

EQUIPE DE SUPORTE

AUXILIO LOGISTICO

CENTRAL DE ATENDIMENTO
AO EXPOSITOR




PROPOSTA DOS

EXPOSITORES

Comunicacao e Engajamento

FERRAMENTA INTERATIVA

DISPOSITIVO PARA
ENGAJAMENTO

ATIVIDADES GAMIFICADAS

SINALIZACAO ATRATIVA

COMUNICACAO PRE E POS
EVENTO



Atraves das propostas dos participantes da feira, emergem expectativas claras
em relacao aos tipos de espacos que poderiam qualificar ainda mais a
experiéncia no evento.

Tanto visitantes quanto expositores demonstram interesse por
ambientes mais segmentados, funcionais e acolhedores, que favorecam
interacoes qualificadas, aprendizado direcionado e oportunidades reais
de conexao. Essa demanda revela uma valorizacao crescente da curadoria do
espaco fisico, ndo apenas como estrutura, mas como parte essencial da
vivéncia empreendedora.

Os principais tipos de espacos sugeridos pelos participantes evidenciam
oportunidades de aprimoramento do layout e da programacao da Feira, com
foco em funcionalidade, acolhimento e conexdao com os diferentes estagios da
jornada empreendedora.



Classificagao: RESTRITA

./

O QUE OS PARTICPANTES GOSTARIAM DE

VER NESSES ESPACOS

ESPACOS DE
CONTEUDO

Palestras, oficinas e
paineéis motivacionais
sao altamente
valorizados,
principalmente os que
oferecem inspiracao e
conteudo aplicavel.

ESPACOS DE
NEGOCIOS

lIhas de conexao e
areas para pitch e rodas
de conversa com apoio
técnico foram sugeridos
para facilitar parcerias e
Investimentos.

ESPACOS DE
CONVIVENCIA

Ambientes acolhedores
para troca de
experiéncias, incluindo
espacos para
compartilhar desafios,
foram apontados como
Importantes para criar
vinculos reais entre
empreendedores.

ESPACOS DE
DESCANSO

Demandas por areas
mais confortaveis, com
assentos adequados e
alimentacao acessivel,
especialmente para
gquem passa o dia todo
na feira.

ESPACOS DE
NETWORKING

Uso de sinalizacao
visual (corddes
coloridos) e momentos
programados de
conexao como a “Hora
do Network” sao
estratégias para
fomentar interacoes
entre perfis diversos.




A

BENCHMARKING: O QUE
OUTRAS FEIRAS TEM PARA
ENSINAR

endéncias, ESG, inovacao e benchmarking
nacional e internacional
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Classificagao: RESTRITA

Desk
Resedrch

- |dentificar tendéncias setoriais globais,

A Desk Research consiste em coletar e mapeando servicos inovadores, tecnologias e
interpretar informacoes ja publicadas, como praticas de sustentabilidade em feiras de
relatorios, artigos, estudos e dados publicos. empreendedorismo.

Essa técnica é usada principalmente no inicio de - Mapear feiras similares nacionais e
pesquisas para oferecer uma visao geral do tema, internacionais, identificando boas praticas e
identificar lacunas, entender tendéncias e diferenciais estratégicos.

embasar hipoéteses.



Classificagao: RESTRITA

TENDENCIAS GLOBAIS EM FEIRAS
DE EMPREENDEDORISMO

Sustentabilidade e Critérios ESG como Pilares Estratégicos

Nos eventos internacionais voltados ao empreendedorismo, observa-se uma crescente valorizacdo de praticas
empresariais sustentaveis, em consonancia com os principios de ESG (Environmental, Social and Governance).
Empreendedores estdao adotando modelos de negdcios mais responsaveis ambiental e socialmente, o que se reflete em
solucdes que minimizam impactos negativos ao meio ambiente e promovem a equidade social.

Inteligéncia Artificial e Automacao

A integracao de tecnologias de ponta, sobretudo a inteligéncia artificial (IA), tornou-se uma constante nas discussdes e
exposicdes em feiras de negocios. A |IA esta sendo amplamente utilizada em servigcos como atendimento automatizado,
analise preditiva e personalizacao de experiéncias, o que contribui para ganhos substanciais de produtividade e eficiéncia
operacional.

Valorizacao da Economia Colaborativa
Modelos de negdcio baseados no compartilhamento de recursos, servicos e competéncias tém se fortalecido como
alternativa inovadora e economicamente viavel. A economia colaborativa propicia o surgimento de plataformas que

estimulam a cooperacado entre individuos e organizac¢des, reduzindo custos e promovendo inclusao.



Classificagao: RESTRITA

TENDENCIAS GLOBAIS EM FEIRAS
DE EMPREENDEDORISMO

Empreendedorismo de Impacto Social

Ha uma intensificacdo no numero de empreendedores que direcionam seus projetos a causas sociais
relevantes, como educacdo, saude e inclusdo. Essa tendéncia esta fortemente presente em feiras voltadas a
inovacao com propaosito, nas quais se destaca o empreendedorismo como ferramenta de transformacao social e
nao apenas de geracao de lucro.

Adocao da Economia Circular e do Consumo Responsavel
A légica da economia circular — que propde o reaproveitamento continuo de recursos e a reducdo do
desperdicio — esta sendo incorporada por um numero crescente de startups e empresas expostas em grandes

eventos. Além disso, ha uma demanda crescente por produtos e servigos que considerem o ciclo de vida dos
materiais e a consciéncia ambiental dos consumidores.



Classificagao: RESTRITA

TENDENCIAS EMERGENTES EM
FEIRAS DE EMPREENDEDORISMO

Personalizacao Avancada e Experiéncias Imersivas

A personalizacao tornou-se um elemento central na concepc¢ao de eventos. Utilizando tecnologias como inteligéncia
artificial (1A), realidade aumentada (RA) e realidade virtual (RV), os organizadores estao criando experiéncias altamente
adaptadas as preferéncias individuais dos participantes. Essas ferramentas permitem desde a recomendacdo de sessdes
especificas até intera¢bes que aumentam o engajamento e a satisfacdo do publico.

Microeventos e Formatos Hibridos

Ha uma crescente preferéncia por eventos de menor escala, conhecidos como microeventos, que oferecem ambientes
mais intimistas e oportunidades de networking mais eficazes. Paralelamente, os formatos hibridos, que combinam
experiéncias presenciais e virtuais, continuam a ganhar popularidade, ampliando o alcance e a flexibilidade dos eventos.

Praticas Regenerativas no proprio evento

Além de praticas como a neutralizagao de carbono, ha um movimento em direcdo a abordagens regenerativas nos
eventos, que visam restaurar ecossistemas e promover impactos ambientais positivos. Isso inclui o uso de materiais
reciclaveis, reducdo de desperdicios e integracao de iniciativas ecoldgicas no planejamento dos eventos.




Classificagao: RESTRITA

TENDENCIAS EMERGENTES EM
FEIRAS DE EMPREENDEDORISMO

Acessibilidade e Inclusao como Prioridades
A acessibilidade € um componente essencial no planejamento de eventos. Isso envolve ndo apenas a adaptacdo fisica dos
espacos, mas também a consideracao de necessidades sensoriais e culturais dos participantes. A implementacao de solucdes

como traducdes simultaneas, materiais em formatos acessiveis e ambientes inclusivos € fundamental para garantir a
participacdo equitativa de todos.

Enfoque em Saude e Bem-Estar

A incorporacao de atividades relacionadas a saude e bem-estar, como sessdes de mindfulness, espacos de relaxamento e
op¢Oes de alimentacdao saudavel passara a ser uma constante. Essas iniciativas visam melhorar a experiéncia geral dos
participantes e promover um ambiente mais equilibrado e produtivo.

Valorizacao da Economia Local e Consumo Consciente

Ha uma tendéncia crescente de valorizagdo de produtos e servicos locais nos eventos. Isso inclui a escolha de fornecedores
regionais, a promocdo de artesanato local e a oferta de experiéncias culturais auténticas. Essa abordagem ndo apenas apoia a
economia local, mas também proporciona aos participantes uma conexdao mais profunda com o ambiente do evento.



Eventos mais nichados e/ou personalizados

PA RA O N D E A tendéncia é sair do "evento para todos" e ir no evento

“para voceé”. Isso pode acontecer de duas maneiras:

ES I AM OS o Entrar em formatos com curadoria segmentada, como

por exemplo feiras voltadas exclusivamente para

AVAN gAN DO? Startups early- stage; Franqueados e franqueadores;

Negocios verdes; MEI e autbnomos.
Analisando a programacio e os eixos de o Através da personalizagao, a programacao pode

: : . parecer mais custom made. Por exemplo: O participante
todas as feiras, identificamos os , T o
interage com o app do evento, e a inteligéncia artificial

rincipais tem ratégicos e pilares : . .
principais temas estrateg P recomenda, reorganiza ou desbloqueia conteudos

que orientam a curadoria de conteudo e com base em seus interesses, localizacao ou tempo

a proposta de valor dos eventos: disponivel.

- Impacto: Experiéncia ultra personalizada e
engajamento continuo



PARA ONDE
ESTAMOS
AVANCANDO?

Analisando a programacao e os eixos de
todas as feiras, identificamos os
principais temas estratégicos e pilares
gue orientam a curadoria de conteudo e
a proposta de valor dos eventos:

Feiras hibridas continuas

O evento nunca termina” As feiras ocorrem 365 dias/ano
com o uso de plataformas digitais que complementam a
experiéncia presencial.
A feira vira uma comunidade digital viva, com conteudo
sob demanda, mentorias online, rodadas mensais e
atualizacdes constantes.
ISSO ja acontece em:
o Slush (Helsinque) - possui um ecossistema digital que
conecta startups e investidores o ano inteiro
o TechCrunch Disrupt - mantém canais ativos e
conteudos exclusivos mesmo fora do evento
Impacto: Relacionamento continuo e monetizacao
recorrente



Feira como plataforma de teste e de negdcio real

Visitantes querem vivenciar e colocar em pratica o que
aprenderam — ndo s6 ouvir conteudo;

PA RA O N D E « Mais experiéncias praticas: Aulas-show, lojas-modelo, pitch
ao vivo, mentorias 1:1, bootcamps e hackathons;
ESTAM OS - O evento vira um canal real de geracao de leads, vendas
AVAN AN DO‘) e contratos.
g ® o Isso muda o papel dos organizadores: eles deixam de

SEr apenas produtores de evento e viram conectores

Analisando a programacao e os eixos de estratégicos.

todas as feiras, identificamos os - Afeira como um ambiente para testar novos produtos,
principais temas estratégicos e pilares validar tecnologias e captar feedback direto com o publico.
que orientam a curadoria de contetido e Exemplos: expositores podem realizar testes beta ao vivo.
a proposta de valor dos eventos: Startups tém estandes- laboratério onde o publico interage

com MVPs. Ha painéis de validacao coletiva.
- Impacto: o participante sai com resultado e nao
somente aprendizado



PARA ONDE
ESTAMOS
AVANCANDO?

Analisando a programacao e os eixos de
todas as feiras, identificamos os
principais temas estratégicos e pilares
gue orientam a curadoria de conteudo e
a proposta de valor dos eventos:

Gamificacao e interatividade

« O participante nao é mais apenas um espectador — ele
joga, compete, aprende e avanca em trilhas gamificadas
com recompensas reais.

« Desafios ao vivo (pitch relampago, networking express,
problem-solving)

« Rankings de engajamento
« Recompensas: acesso a mentorias exclusivas, créditos

em plataformas, consultoria juridica, etc.

- Impacto: Aprendizado ativo + geracao de leads +

retencao elevada



Classificagao: RESTRITA

TENDENCIAS E
TECNOLOGIA

SOLUCOES DIGITAIS

- Aplicativos com networking inteligente: Matchmaking
entre visitantes e expositores com base em interesses.

- Mapas e agendas digitais: Acesso mobile a
programacado, localizacao de estandes e lembretes de
atividades.

* Inscricao e check-in 100% digital: Reduz filas e papel,
melhora logistica e coleta dados estrategicos.

Um modelo que nao foi trazido por nenhuma das
feiras foi o de personalizacdao da experiéncia:
apresentar no app ou site as experiéncias
adaptadas ao perfil daquele visitante especifico
(via dados e |A)

EXPERIENCIA IMERSIVA

- Gamificagao: Estimula engajamento com
recompensas digitais (selos, certificados, prémios).

- Realidade aumentada / estandes imersivos:
Expositores usam tecnologia para destacar produtos e
Servicgos.

- Dashboards para expositores: Métricas em tempo
real sobre visitantes, interacoes e leads.

« Modelos de eventos hibridos: Streaming ao vivo e
sob demanda para ampliar o publico.



Classificagao: RESTRITA

TENDENCIAS E
TECNOLOGIA

SOLUC@ES DIGITAIS EXPERIENCIA IMERSIVA

 Infraestrutura 5G e loT: Conectividade de alta - Blockchain, Web3 & Plataformas Descentralizadas:
velocidade e baixa laténcia, permitindo multiplos Smart contracts para selecao de pitches, validacao de
dispositivos conectados, AR/VR ao vivo e transmissoes networking e integracao de identidade
hibridas. descentralizada.

« Uso de Chatbots e Assistentes Virtuais: pode ser usado « Podcast: podcasts durante o evento para expandir o
para atendimento em tempo real, guiar participantes e alcance global e interacdes em tempo real.
recomendar conteudos personalizados. - Aprendizado Experiencial: Workshops praticos, co-

 IA Generativa: usado para criacao de conteudo, escrita, criacao, simulacdes com tecnologia e aprendizado
design de stands, roteiros de video e relatorios ativo.

automatizados.



Classificagao: RESTRITA

—————————————————————————————————————————

Oportunidades pouco exploradas:
« Espaco e apoio a eco-empreendedores

PRATICAS DE
SUSTENTABILIDADE

locais

« Networking com foco verde

« Rodadas de investimento tematicas para

1
I
I
1
1
I
I
1
1
:  Laboratério de inovacao circular.
1
1
I
I
1
1
1 ope
. sustentabilidade

1

Gestao de residuos e economia circular Inclusao e responsabilidade social
» Coleta seletiva, compostagem e uso de materiais  Parcerias com cooperativas e grupos vulneraveis
reciclaveis. (ex: producao de brindes).
* Itens reutilizaveis e biodegradaveis (copos, crachas, » Alinhamento com os ODS e a¢0es de capacitacao para
ecobags). expositores.
Neutralizacao de Impactos Ambientais Cultura ESG e Educacao Ambiental
* Inventario e compensacao de carbono (créditos, » ESG integrado a organizacao do evento.
plantio de arvores). » Palestras, sinalizacao educativa e materiais de
« Acdes para uso consciente de agua, energia e conscientizagao.

alimentos.



Classificagao: RESTRITA

BENCHMARK DE FEIRAS
NACIONAIS E INTERNACIONAIS

Fomos entender quais sao as principais e maiores feiras de
empreendedorismo do Brasil e do mundo.

Para isso, comecamos filtrando quais delas sao dedicadas as pequenas e
meédias empresas e a empreendedores iniciais no Brasil, para depois olhar
para o cenario internacional.

Tambeém buscamos compor uma amostra de feiras que tenham como esséncia e
objetivo o fomento ao empreendedorismo, como a Feira do Empreendedor
SEBRAE.



FOCO
TEMATICO
DOS EVENTOS
ANALISADOS

Analisando a programacao e os eixos de todas as feiras,
identificamos os principais temas estratégicos e pilares
gue orientam a curadoria de conteudo e a proposta de
valor dos eventos.

Empreendedorismo na pratica Como abrir, regularizar, escalar e
estruturar negocios de forma simples.

Startups & Inovacao Pitchs, capital de risco, MVPs, hubs de inovacao,
aceleracao.

Franquias e modelos replicaveis Expansao com marcas consolidadas,
treinamento e gestao.

Transformacao digital Ferramentas, automacao, e-commerce, |IA e
marketing digital.

Sustentabilidade e impacto social Negdcios de impacto, economia verde,
inclusao e ESG.

Financas e investimentos Planejamento, crédito, acesso a capital, gestao
financeira.

Lideranga e soft skills Gestao de equipes, proposito, cultura e inteligéncia
emocional.

Trabalho autonomo e carreira Freelancers, slasheurs, MEls e novos
arranjos de trabalho.

Internacionalizacao e mercado global Exportacao, franquias
internacionais, cross-border business.



PRINCIPAIS FEIRAS VOLTADAS AO EMPREENDEDORISMO

FEIRA DO EMPREENDEDOR

Sobre:

Tem por objetivo oferecer suporte e solucdes para o
empreendedor enfrentar os desafios do dia a dia e
inspirar aqueles que desejam abrir um negaocio
proprio, além de promover a geracao de negdcios e
muito networking. A Feira do Empreendedor Sebrae
reune micro, pequenos e médios empresarios de
diversos setores para uma programacao intensa de
palestras, workshops e exposicoes.

Formato

e Presencial e online
« Acesso gratuito

Numero de Vistantes
Area Total do Evento
Numero de Expositores
Paises Representados
Duracao do Evento
Investimento

Impacto Economico
EdicGes Realizadas

Abrangéncia Geografica

+100 mil (edicao 2024)
~52mil m? (Sdo Paulo Expo)

1088 expositores

Brasil (se existem outros, nao
foram divulgados)

4 dias (11 a 14 de outubro de
2024

Nao divulgado

R$ 45milhdes em negdcios
movimentados

mais de 155 edicdes realizadas

Nacional - em + 87 municipios
brasileiros



PRINCIPAIS FEIRAS VOLTADAS AO EMPREENDEDORISMO m

FEIRA DO EMPREENDEDOR

Publico Destaques Estratégicos
* MEIs e PMEs O grande diferencial da Feira do Empreendedor é seu modelo pratico e acessivel, que
« Pessoas que querem abrir um conecta conteudo gratuito + oportunidades reais de negdcio + orientacao
negocio especializada. Os principais destaques:

« Empreendedores em fase de

transicao de carreira  Consultorias personalizadas gratuitas com especialistas do SEBRAE

« Estudantes, startups e  Palestras com nomes de referéncia no empreendedorismo nacional
interessados em inovacgao e  Estudios de podcast e painéis ao vivo com empreendedores
empreendedorismo « Expositores de franquias com possibilidade de fechar negdcio no evento

« Compromisso com a sustentabilidade e neutralizacao de carbono

 Trilhas de conteudo segmentadas por necessidade do empreendedor e do
negocio: Inovacao e tecnologia; Comece seu negocio; Comportamento
Empreendedor; Gerencie o seu dinheiro; Marketing e vendas; ESG impacto social
e ambiental



PRINCIPAIS FEIRAS VOLTADAS AO EMPREENDEDORISMO
FRANCHISING

ABF FRANCHISING EXPO @="c

Sobre: Numero de Vistantes +65 mil (edicdo 2024)
Direcion mpreen r nheci r

ecionada a empreendedores e conhecida po ) ' ~32mil m? (Expo Center Norte -
oferecer contetdo de alta qualidade, experiéncias Area Total do Evento SP)
imersivas e uma ampla gama de atracOes, a ABF . . :

- , Numero de Expositores 444 expositores

Franchising Expo prospera no forte crescimento do
setor e no crescente espirito empreendedor no Paises Representados Brasil (se existem outros, nao

foram divulgados)

Brasil. A edicao de 2024 gerou interesse ,
4 dias (25 a 28 de outubro de

significativo, estabelecendo-se como um ponto de Duracao do Evento 2025
encontro essencial para aqueles que buscam ) L
. . , _ Investimento Ndo divulgado
inovacao e oportunidades no mercado de franquias.
Impacto Economico N&o Divulgado

Formato

« Presencial Edicoes Realizadas 31 edicOes realizadas

» Evento pago (credenciamento a partir . o Internacional - a feira atrai participantes de

de R$ 100) Abrangenua Geograflca diversos paises, sendo um ponto de

encontro global para o setor de franquias.



PRINCIPAIS FEIRAS VOLTADAS AO EMPREENDEDORISMO

FRANCHISING

ABF FRANCHISING EXPO @="c

Publico

* Investidores iniciantes e
experientes

» Pessoas em transicao de carreira

« Empresarios que desejam
expandir via franchising

« Franqueadores, consultores, redes
de apoio, bancos

Destaques Estratégicos

O grande diferencial estratégico da ABF Franchising Expo esta em sua capacidade de
gerar negdcios no local, alem de educar o investidor e apresentar solucdes prontas
para empreender com seguranca. Os principais destaques:

Espacos tematicos por segmento e faixa de investimento

Possibilidade de fechar negocio direto na feira
ABF Talks e trilhas de conteudo sobre como investir, crescer e profissionalizar

Presenca de bancos, fintechs e instituicdes de credito

Ambiente de alto nivel para networking empresarial

Participacao internacional de marcas e investidores estrangeiros



PRINCIPAIS FEIRAS VOLTADAS AO EMPREENDEDORISMO

EXPO EMPREENDEDOR =XO

Sobre: Namero de Vistantes +40 mil (edigao 2024)

O principal objetivo da Expo Empreendedor & ~16 mil m? (Expo Center Norte

incentivar o empreendedorismo no Brasil e gerar Area Total do Evento - SP)
oportunidades de negocios. O evento reune , : :
, , . Numero de Expositores 750 expositores
empreendedores, investidores e empresarios que
estdo prontos para abrir ou expandir seus negdcios. Paises Representados Brasil (se existem outros, nao

foram divulgados)

A proposta é que a experiéncia va muito além de , ,
2 dias (26 a 27 de julho de

uma feira e promova conexdes presenciais de alto Duracao do Evento 2024
valor, networking estratégico e oportunidades reais ) L
_ Investimento Nao divulgado
entre compradores, parceiros e fornecedores.
Impacto Econdmico Estimado em mais de R$300 milhdes
Formato . : -
Edicoes Realizadas 4 edicdes, desde 2022
 Presencial
- Evento gratuito Abrangéncia Geografica Nacional - a feira atrai participantes

de diversos estados do Brasil



PRINCIPAIS FEIRAS VOLTADAS AO EMPREENDEDORISMO

EXPO EMPREENDEDOR =XO

Publico Destaques Estratégicos
* MEIs e PMEs Uma feira inclusiva, pratica e voltada para o empreendedor real, com programacao
« Pessoas que querem abrir um acessivel e orientacao direta para quem quer empreender com pouco ou sem
negocio experiéncia:
« Empreendedores em fase de
transicao de carreira  Palestras curtas e aplicaveis (modelo pocket talks) sobre marketing, inovacao e
 Estudantes, startups e financas

interessados em inovacgao e Espaco de crédito e orientacao para formalizacao de empresas

empreendedorismo Presenca de instituicdes publicas e privadas oferecendo suporte direto

Ambiente para networking local e geracdao de leads comerciais

Fechamento de parcerias, vendas e oportunidades no local

A Expo Empreendedor é o unico evento do Brasil com a chancela oficial do
Programa GODS, signatario do Pacto Global da ONU, pela implantacao e
promocao de praticas contribuintes com o empreendedorismo em cumprimento
da ODS-8 - Trabalho Decente e Crescimento Econdmico.



PRINCIPAIS FEIRAS VOLTADAS AO EMPREENDEDORISMO

EMPREENDE -,

EMPREENDE BRAZIL CONFERENCE i

Sobre:

Direcionada a empreendedores e conhecida por
oferecer conteudo de alta qualidade, experiéncias
imersivas e uma ampla gama de atrac¢des, a ABF
Franchising Expo prospera no forte crescimento do
setor e no crescente espirito empreendedor no Brasil.
A edicao de 2024 gerou interesse significativo,
estabelecendo-se como um ponto de encontro
essencial para aqueles que buscam inovagao e
oportunidades no mercado de franquias.

Formato

* Presencial em Florianopolis-SC

« Evento pago de alto valor (a partir de R$697,00)
com diferentes tipos de ingressos (standard, VIP,
experience)

Numero de Vistantes
Area Total do Evento
Numero de Expositores
Paises Representados
Duracao do Evento
Investimento

Impacto Economico
EdicGes Realizadas

Abrangéncia Geografica

+6 mil (edicao 2024 -Floriandpolis)
Nao divulgado

+100 expositores

Brasil (se existem outros, nao
foram divulgados)

2 dias (23 e 24 de maio de
2025)

Nao divulgado

Estimado em mais de R$ 30 milhdes
na economia local

11 edicBes

Nacional - a feira atrai participantes
de diversos estados do Brasil



PRINCIPAIS FEIRAS VOLTADAS AO EMPREENDEDORISMO

EMPREENDE -,

EMPREENDE BRAZIL CONFERENCE [z

Publico Destaques Estratégicos
« Empresarios de micro, pequeno e  Palestrantes de alto nivel como Carlos Wizard, Leandro Karnal, Luiza Trajano
medio porte (variam por edicao)
- Empreendedores iniciantes « A segmentacao dos ingressos mostra que o evento esta posicionado ndao apenas
« Startups e negocios em expansao como uma feira/ conferéncia, mas como uma experiéncia premium de
 Profissionais liberais e consultores desenvolvimento pessoal e empresarial. Ele oferece: Conteudo segmentado e

acesso exclusivo; Ambientes personalizados por perfil; Oportunidades de
mentoria com grandes nomes e lideres do mercado.

- Ambiente premium para networking, com lounges e espacos de relacionamento

« Eventos paralelos como mentorias ao vivo, rodadas de pitch e experiéncias
imersivas

- Edi¢Oes itinerantes ou segmentadas previstas em outras cidades



Classificagao: RESTRITA

INTERNACIONAIS

A,

FEIRAS "
N

)



PRINCIPAIS FEIRAS VOLTADAS AO EMPREENDEDORISMO

GLOBAL ENTREPRENEURSHIP Nigéria, Africa
FESTIVAL

Sobre: Namero de Vistantes +20 mil (edigdo 2024)
O Global Entrepreneurship Festival (GEF), € uma Realizado no Entrepreneurship Village,

plataforma global dedicada a celebrar e catalisar o Area Total do Evento um complexo dedicado a inovagdo e
empreendedorismo em Akure, Nigéria.

empreendedorismo em diferentes niveis e setores,

o . Numero de Expositores 440 expositores
enquanto avanca os Objetivos de Desenvolvimento . , , ,
Participantes de mais de 67 paises estiveram
Sustentavel (ODS) das Nac¢Bes Unidas por meio de Paises Representados presentes, reforcando o carater global do
. ~ . . e . . evento
inovacao, empreendedorismo, criatividade, tecnologia ,
~ D 30 do E t 3 dias (21 a 23 de novembro de
e colaborac3o. "racao do Evento 2025)
Investimento N3o divulgado
Formato
* Presencial, realizado no Entrepreneurship Village Impacto Economico N&o divulgado
em Akure, Nigéria . ) o _
. . Ed|§oes Realizadas 18 edicdes anuais, desde 2008
« Evento pago, com diferentes categorias de
iNngressos Abrangéncia Geografica Internacional - o festival atrai

participantes de diversos paises



PRINCIPAIS FEIRAS VOLTADAS AO EMPREENDEDORISMO

GLOBAL ENTREPRENEURSHIP Nigéria, Africa

FESTIVAL

Publico

Empreendedores de micro,
pequeno e médio porte

Startups e negocios em expansao
Investidores e venture capitalists
Profissionais liberais e consultores
Lideres governamentais e
formuladores de politicas

Destaques Estratégicos

Parte do Global Entrepreneurship Week: O GEF é parte oficial da Global
Entrepreneurship Week, uma iniciativa global promovida pela Global
Entrepreneurship Network (GEN), com apoio da ONU, Banco Mundial e outros
organismos internacionais. Isso garante visibilidade internacional, articulacao com
politicas publicas e integracao a uma rede global de mais de 10 milhdes de
participantes em 200 paises.

Conexdes Globais: Com participantes de mais de 67 paises, 0 evento serve como
uma plataforma para networking e parcerias internacionais

Foco em Impacto Social: Alem de oportunidades de negocios, o festival enfatiza o
papel do empreendedorismo na resolucao de desafios sociais e econdmicos.
Infraestrutura Dedicada: A realizacao no Entrepreneurship Village oferece um
ambiente propicio para inovacao e colaboracao



PRINCIPAIS FEIRAS VOLTADAS AO EMPREENDEDORISMO T"E LoNDON

THE BUSINESS SHOW  mienu  SHINESS

Sobre: Numero de Vistantes + 25 mil visitantes
Maior evento gratuito de empreendedorismo e ) Realizado no ExCel London, um dos
negécios do Reino Unido, com foco em PMEs, startups Area Total do Evento ma.lé)res centros de exposicdes do Reino
, nido.
e inovacdo. E produzido pela Business Show Media , ) ,
) . Numero de Expositores 500 expositores
Ltd., que também realiza eventos em outras partes do
mundo. O objetivo da feira é fornecer o suporte e os i Participantes majoritariamente
J P Paises Representados do Reino Unido

recursos necessarios para iniciar ou dimensionar o

negdcio do visitante. O evento oferece conselhos e Duragao do Evento godzie;)s (1213 de novembro de
insights gratuitos de alguns dos maiores nomes do : - .
Investimento Ndo divulgado
setor.
Impacto Economico N&o divulgado
Formato EdicGes Realizadas 50? edicao — marco histérico do
 Presencial em Londres evento
- Evento gratuito Abrangéncia Geografica R, s gom Sresesnis prastme

internacional e expositores globais.



PRINCIPAIS FEIRAS VOLTADAS AO EMPREENDEDORISMO T"E LoNDON

THE BUSINESS SHOW  mienu  SHINESS

Publico Destaques Estratégicos
 PMEs « Keynotes de peso, como Levi Roots (Dragons' Den), James Watt (BrewDog) e
« Empreendedores iniciantes executivos do Google, LinkedIn, Barclays
« Startups e negocios em expansao « Faz parte de um evento com Trés eventos simultaneos (co-located): Going Global
* Profissionais liberais e consultores Live: expansao internacional; o Retrain Expo: capacitacao e reskilling; e o
* Investidores e lideres de negdcios Franchise Zone: oportunidades de franquia

« Oportunidades de Networking: Espacos dedicados para conexdes entre
participantes, expositores e investidores, promovendo parcerias e colaboracgdes.

* Iniciativas de Apoio a Startups: Programas e competicdes voltados para startups,
oferecendo visibilidade e oportunidades de crescimento. O £100k Launchpad por
exemplo € uma competicdao que premia uma startup em lancamento.



PRINCIPAIS FEIRAS VOLTADAS AO EMPREENDEDORISMO M

SALON SME s rones (2

Sobre: Numero de Visitantes + 10 mil participantes
O Salon SME é uma feira de apoio concreto ao
empreendedorismo de base, totalmente Area Total do Evento REEIZECE ME FEIE ¢ Lorgies et
' Paris
dedicada a quem esta no dia a dia do negocio, ; ) ,
. Numero de Expositores + 200 expositores
seja como freelancer, fundador de startup, dono
de pequena empresa ou consultor. Seu foco esté Paises Representados zgrgrgﬁzgtes majoritariamente
na educacdo pratica, na conexao com solucdes
reais e na valorizacdo dos que fazem a economia Duracao do Evento %odzlg)s (13 e 14 de outubro de
empreendedora francesa funcionar. ) o
Investimento Ndo divulgado
Impacto Econdmico N&o divulgado
Formato Edic6es Realizadas 26 edicOes — realizado anualmente
» Presencial em Paris sEsele 1288
« Evento gratuito Abrangéncia Geografica Nacional, mas com crescente presenca

internacional e expositores globais.



PRINCIPAIS FEIRAS VOLTADAS AO EMPREENDEDORISMO M

SALON SME

Publico
« PMEs
- Empreendedores iniciantes
 Freelancers e consultores
independentes
 Profissionais em transicao de carreira

Paris, Franca e

Destaques Estratégicos

* Programacao abrangente: Oferece mais de 100 conferéncias e workshops em acesso

livre, com temas que vdo desde a criacdo de empresas até o desenvolvimento de
negaocios existentes.

Presenca de especialistas renomados: O evento conta com a participacao de mais de
500 especialistas em empreendedorismo, proporcionando aconselhamento
personalizado aos participantes.

Mais de 100 sessOes gratuitas com especialistas renomadosEspacos Tematicos
incluem o Freelance Talks: Focado em freelancers e consultores independentes; o
Entreprendre en Franchise: Dedicado a oportunidades de franquias.; o L'Ouvre-Boite:
Espaco para apresentacao de novas ideias e startups.

Networking estruturado: Oferece oportunidades de networking, como os "Speed
Business Meetings", facilitando conexdes entre empreendedores e potenciais
parceiros.



Classificagao: RESTRITA

VISAO COMPARATIVA
DAS FEIRAS ANALISADAS

Entrepreneurship Festival (Nigéria) tenham forte presenca internacional e recursos
de destaque, nenhum supera a escala combinada da Feira do Empreendedor do
SEBRAE em alcance territorial, volume de publico e expositores, capilaridade e
historico de impacto.

Portanto, considerando escala operacional + impacto + recorréncia, a Feira do
Empreendedor SEBRAE é a maior do mundo no segmento de feiras para
empreendedores iniciantes, micro e pequenas empresas.

Embora os eventos grandes como o The Business Show (Reino Unido) e o Global '



Classificagao: RESTRITA

VISAO COMPARATIVA
DAS FEIRAS ANALISADAS

Numerode Areado Expositores Paises Duragao do Impacto Abrangéncia
Visitantes Evento Representados evento Investimento econdémico EdicGes Geografica
FEIRA DO +100 mil ~52 mil m2 1.088 priny 4 dias N3o divulgado R$ 45 milndes  +155 edicde
EMPREENDEDOR g ivulgado outros) g c
Brasil (nao
J::::;RANCHISING +65 mil 32 mil m2 440 divulgado outros) 4 dias Nao divulgado N&o divulgado 31 edigbes
Brasil (ndo
EXPO EMPREENDEDOR  +40 mil 16 mil m? 750 divulgado outros) 2 dias Nao divulgado R$ 300 milhdes 4 edigdes
Brasil (nao
EMPREENDE BRAZIL . ~ . . . - . — -
CONFERENCE +6 mil MNao divulgado 100 divulgado outros) 2 dias Nao divulgado R$ 30 milhdes 11 edicbes
GLOBAL —
ENTREPRENEURSHIP +20 mil N&o divulgado 440 To/ paises 3 dias Nao divulgado N3o divulgado 18 edicBes
FESTIVAL
Majoritariamente
THE BUSINESS SHOW +25 mil MNao divulgado 500 Reino Unido 2 dias Nao divulgado N&o divulgado 50 edicbes
Majoritariamente
SALON SME +10 mil Né&o divulgado 200 Franca 2 dias Nao divulgado Né&o divulgado 26 edigbes
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AVALIACAO DE
PERFORMANCE

Feira 2023/2024 |




Classificagao: RESTRITA

PESQUISA DE
SATISFACAO

Aqui traremos o resultado das pesquisas realizadas em 2023 e 2024 apods a
realizacao da Feira do Empreendedor, que visam entender o grau de satisfacao

dos anos anteriores para auxiliar nas propostas de melhorias para as proximas
Feiras.

A etapa de avaliacdo da Feira foi aplicada apenas no ultimo dia do evento. Neste
levantamento, além dos dados relacionados ao volume de negdcios e
faturamento, foram coletadas a percepcao do visitante e do expositor,

independentemente da sua categoria de participacao, sobre a satisfacao geral e
alguns aspectos especificos dos eventos.




Classificagao: RESTRITA

SATISFACAO COM A
FEIRA 2024

¥y Visitantes presenciais Visitantes online

Expositores Patrocinadores

2024

Satisfacdao geral com a Feira
(entre visitantes, expositores
e patrocinadores)



Classificacdo: RESTRITA

INTERESSES
DOS
VISITANTES
EM 2024

Conhecimento para desenvolver
minhas habilidades empreendedoras

Ideias para abrir o meu negdcio

Networking, parceiros ou socios
Tendéncias do Mercado

Solugdes para vendas e marketing
Solugdes de gestao

Soluc¢des para a situacao financeira

Aprender como contribuir para um
mundo melhor

21,4%

18,2%

16,4%

12,7%

12,6%

7,9%

4,8%

3,4%

R




Classificacdo: RESTRITA

Vocé sabia que a Feira do
Empreendedor foi dividida em
eixos?

E IXOS MAI S Inovacdo e Tecnologia
VISITADOS Marketing e Vendas
NA FEI RA Comportamento Empreendedor

Comece o seu Negdcio

Gerencie o seu Dinheiro

ESG - Impacto Social e Ambiental




Classificacdo: RESTRITA

Networking

OPORTUNIDADES
GERADAS

Identificacdo de potencial fornecedor

Oportunidades de Investimentos

ldentificacdao de potencial parceiro

Oportunidade de expansao de
mercado

Nenhuma oportunidade

Fechamento de Negocios




Classificagao: RESTRITA

SATISFACAO DOS
EXPOSITORES

S

Atribuiram Atribuiram
2023 2024 nota 10 nota 8
Satisfacao geral com a Satisfagao geral com a e eeteeteeeteateeseeateateeneeaseateeneeatesteeneeeeateaneeeeaneennens
Feira Feira :

: 65% avaliam a Feira com notas entre
: 83e10



Classificagao: RESTRITA

SATISFACAO COM A
QUALIDADE DO PUBLICO

Atribuiram nota Atribuiram nota
10 a qualidade 10 a quantidade
2024 2024 do pbicc de publico
Satisfacio geral com 2 Satisfacio geral coma
qualidade do publico quantidade de publico : . .
: Quanto vocé recomendaria a

Feira do Empreendedor como
: uma oportunidade de exposi¢ao?
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CAMINHOS
ESTRATEGICOS

RecomendacoOes e Sugestoes '




Inclusao e Acessibilidade - foram fortemente valorizadas, com
propostas que vao da acessibilidade fisica a comunicacao

inclusiva, passando por experiéncias sensoriais e presenca ativa

de PCDs. A inclusao é vista como um compromisso essencial da
feira.

Sustentabilidade - embora mencionada de forma pontual,

RECO M E N DAgO ES E indica uma expectativa crescente por praticas alinhadas ao ESG
SUG ESTO ES — como gestdo de residuos, materiais ecologicos e alimentacao

saudavel — integradas ao conteudo e a operacao do evento.

A escuta qualificada dos participantes da Feira do
Empreendedor evidenciou, para além das melhorias ) - ) ,

P . . P . . Networking Facilitado por Tecnologia - foi apontado como
estruturais e operacionais, uma aspiracao coletiva

por transformacdes mais profundas no modelo do um diferencial desejado, com uso de mapas digitais, QR codes,
evento, dentre elas trés temas se destacaram. aplicativos e inteligéncia artificial para aproximar visitantes,

expositores e oportunidades de negdcio.

Esses elementos reforcam que a feira pode ir além da exposicao,
tornando-se um ambiente mais inclusivo, sustentavel e conectado.



Classificagao: RESTRITA

RECOMENDAGCOES E
SUGESTOES

- Melhoria da jornada do visitante com trilhas personalizadas, curadoria de
conteudo e apoio presencial.

- Implantacao de tecnologias como app com geolocalizacao indoor, alertas de
vagas e roteiros inteligentes.

« Redesenho de espacos com areas de descanso, sinalizacao clara e maior
equilibrio entre expositores.

» Acoes ESG visiveis: gestao de residuos, inclusao, acessibilidade e diversidade de
expositores.

« Networking facilitado com match por perfil e eventos de conexao.

- Formato hibrido sustentavel, com integracao entre presenca fisica e digital
antes, durante e depois do evento.




Classificagao: RESTRITA

NOVOS PERFIS E
OPORTUNIDADES

Expandir publicos, criar experiéncias direcionadas e atrair novos
segmentos

« Criadores de conteudo como influenciadores de empreendedorismo e
estilo de vida.

- Startups e negocios digitais, que buscam visibilidade e conexdes.

* Negocios verdes, com solucdes sustentaveis e foco em impacto social.

- Segmentos pouco representados, como empreendedores negros e
periféricos.

« Oportunidade de criar trilhas tematicas e espacos curados para cada
perfil.




Classificagao: RESTRITA

INOVACAO E
TRANSFORMACAO DIGITAL

Ampliar o digital como parte estratégica da feira - antes, durante e depois

- Expansao do formato hibrido, com acesso remoto a conteudos ao vivo e sob

demanda.

- Ferramentas digitais para agendamento, interacao e curadoria personalizada.

- Pos-feira digital: entregas personalizadas, trilhas de conteudo e comunidades
online.

« Uso de dados para mapear fluxos, perfis e interesses, e retroalimentar a
curadoria.




Classificagao: RESTRITA

SUSTENTABILIDADE E ESG
COMO DIFERENCIAL

Tornar praticas de ESG centrais na proposta de valor da feira

- Planejamento com metas ESG conectadas, como reducao de residuos,
compensacdo de carbono, acessibilidade.

- Operacao sustentavel: fornecedores locais, inclusao de negocios liderados por
grupos diversos.

- Comunicagao transparente sobre compromissos e resultados.

* Sinalizar a feira como um evento comprometido com o futuro e com o
pequeno empreendedor.




Classificagao: RESTRITA

NETWORKING E GERACAO
DE NEGOCIOS

Ampliar e qualificar a conex@o entre os participantes

Criacao de espacos de conexao tematica com mediacado.

Matchmaking por interesse, setor ou estagio do negocio.
Rodadas rapidas, cafes de negdcios, lounges por perfil de publico.
Acompanhamento de resultados de conexao no pos-evento para expositores e

visitantes.
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WORKSHOP COM
COLABORADORES

.



Classificagao: RESTRITA

WORKSHOP E
ESTRATEGIA

« Workshop com Gestores de diversas areas do SEBRAE com conhecimento
em inovacao e eventos e com a Feira do empreendedor.

« Teve foco na Feira do Empreendedor de 2026.

« As propostas dos participantes devem o processo curatorial e o
desenvolvimento dos espacos, atracdes e conteudos, alinhados aos eixos ja
existentes.

« O encontro se dividiu em duas etapas: uma de alinhamento estrategico e
outra pratica, voltada a aplicacao das ideias.

« As entregas devem orientar as decisdes da curadoria e terao impacto no
planejamento, execuc¢do e na experiéncia do evento.




Classificagao: RESTRITA

WORKSHOP E

ESTRATEGIA
1

Expandir

Apresentacao
dos dados de

pesquisa e
tendéncias

2

Aprofundar

Brainstorm
criativo
conectando
tendéncias e
perfil de
clientes

3

Definir

Prototipacao de
NnOVOoS espacos

para a feira do
empreendedor
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BRAINSTORM

CRIATIVO
DIA T

Tendo em maos a ferramenta de Baralho de
Tendéncias e, na sequencia, os cards de perfil
de clientes do SEBRAE/SP, os participantes
foram divididos em grupos e estimulados a
pensar em diferentes entregas para cada
publico.

Estas ideias geraram um “banco de ideias” que
pode ser consultado pelo SEBRAE no futuro.

Tendéncia
Acessibilidade e Inclusdo

DesCrHigho:

diversidade de corpos, inguas
@ capacigodes.
Pergunta provocative
COMO tornar Seu espago

verdodeiwramente acessivel o
inclusivo em todos os sentidos?

Acessibilidade e
Inclusdo

Tendencia:
Saude @ Bem-Estar

Descrigdn:
Ambientes que promovem
equillvio fisico, emocional &
mental, mesmo em eventos de
negacios.

Pergunta provocotive
COMO 58U espago pode

oferecer UIMad pausa positiva na
roting intensa da feira?

Saude e Bem-Estar

Tendencik
Inteligéncia Artificial @
Automagdo

Descrigdn:
Uso de IA para personalizagdo,
andlise de dados em tempo redal
o Qutomagdo de atendimentos o
experiencias.

Pergunta provocative:
Como a IA pode tormar o seu
8spaGo MAais inteligente e
espOoOnNSIvo

Tend&nci:
Praticas Regenarativas
Descrigio:

Para além da sustentabilidade:
agbes gue regenseram o meio
ambiente e Tortalecem
comunidades.

Pargunta provocativie
Qus agdes regencrativas seu
e5paGo pode iINCOMPorar, alem
da compensagdo ambiental?

Praticas
Regenerativas

Tendencic
Consumo Consciente

Descrigo:
Incentivo a escolha
responsdavel de produtos,
fomMmecedores @ exXperiancias.

Pergunta provocalive
Seu espago comunica valores
de CoNSUMo responsaver?
Como isso pode ser vivido pelo
publico?

Consumo
Consciente

Tendencit:
Economia Local e Colaborativa

Descrigio:
Valorizagdo de redes 1ocais,
rocas entre empreendedornas

e geragdo de valor
comunitario.

Pargunta provocativie
COmo SeU @5pago pode ativar
e conectar ecossistemas
empreendedores locais?

Hibridismo de
Formatos

Sustentabilidade
Visivel

o Kperiéncia como
Personalizagdo Avangada Aprendizcdo

dados, escolhas do visitante &
trajetorias onicas.

Pergunita provocative:
COMOo seu espago pode se
adaptar ao peril @ ao interesse
de coda visitante?

Personadlizagdo
Avancada

Estética
Instagramavel

Pergunta provocaliva:

Ativagdes que geram resultad

Impacto Social

Conexao entre
Publicos

Tenodnoa
Modularidade @ Flexibikaode
Descngon:
Estruturas que se aaaptam a
aif@rontes usos, MuXos @ perfis
de publico.

Pergunta provocativa
O que poderia ser movel ou
adaptavel no seu espago?

Modularidade e
Flexibilidade

Gamificagao de
Experiéncias




Classificagao: RESTRITA

ATIVIDADES DO WORKSHOP

WORLD CAFE

O World Café é uma metodologia colaborativa
para conversas em grupo, baseada em rodadas
curtas e interativas.

Funciona como uma "café-conversa": os
participantes se distribuiram em grupos para
discutir Historias de Usuario e entregas
relacionadas para cada perfil. Em cada rodada,
0s participantes trocam de mesa, levando ideias
e conectando perspectivas. Ao final, o grupo
compartilha os principais insights coletivos.

HISTORIAS DE USUARIO

Historias de usuarios sao relatos curtos que
descrevem as necessidades, expectativas ou
objetivos de uma pessoa ao interagir com um
produto, servico ou experiéncia. Elas ajudam a
humanizar os dados, tornando os perfis mais
proximos da realidade. N6s usamos o formato:
Como [quem?]

Eu quero [0 qué?]

Para [por qué?]

Exemplo: Como um “comerciante em busca de
mercado” eu quero ampliar minhas vendas e
usar melhor as redes sociais, para expandir com
seguranca.

)
g
)




Cl

IDEIAS GERADAS
NO BRAINSTORM
CRIATIVO

Perfil do cliente

Sonhadora / Sonhador

Deseja empreender ou esta comecando
agora, com duvidas sobre viabilidade,
formalizacao e primeiros passos.

Ideia 1

Criar um aplicativo para a feira que conecte os
empreendedores bem sucedidos com
Iniciantes.

Ideia 2
Palestras sobre formalizacao do negocio para o
empreendedor iniciante.

Ideia 3
A volta das lojas modelo para exposicao na
feira.

Ideia 4
Rodas de conversa com empreendedores de
sucesso.

Ideia 5
Gerar conexfes com possiveis fornecedores e
parceiros na feira.




Classificagao: RESTRITA

IDEIAS GERADAS
NO BRAINSTORM
CRIATIVO

Perfil do cliente

Empreendedora Responsavel
Busca integrar praticas de
sustentabilidade e/ou impacto social no
seu negocio.

Ideia 1

Fazer um “match” entre empreendedores ou
rodada de negocios em um espaco para que os
empreendedores possam conversar como eles
podem se ajudar em seus respectivos negocios.

Ideia 2

A cidade Empreendedora seria uma conexao
durante a feira entre empreendedores,
prefeituras e industria para melhorar os
negocios na comunidade e gerar novos
negocios.

Ideia 3

Capacitacdes de marketing, vendas, storytelling
para se tornar uma empreendedora
sustentavel e ter mais valor com seu produto.




IDEIAS GERADAS
NO BRAINSTORM
CRIATIVO

Perfil do cliente
Autonomo com mentalidade de
crescimento

Quer desenvolver habilidades
empreendedoras, como resiliéncia,
lideranca e tomada de decisao.

Ideia 1
Receber pilulas de conhecimento dentro dos
estandes da feira.

Ideia 2

Vivenciar dinamicas do Empretec para
desenvolver comportamentos
empreendedores.

Ideia 3

Voucher de parcerias com grandes marcas de
cada setor, para que o empreendedor possa
dar continuidade a experiéncia pos feira junto
ao ER ou a Faculdade Sebrae.



IDEIAS GERADAS
NO BRAINSTORM
CRIATIVO

Perfil do cliente

Comerciante em busca de

mercado

Tem produto ou servico validado e
busca ampliar vendas, melhorar
divulgacao e atrair clientes.

Ideia 1
Rodada de negocios com pitch para gerar vendas e
network.

Ideia 2
Aplicativo intuitivo para direcionar empreendedores
com fornecedores e compradores.

Ideia 3
Restruturacao dos programas +comercio Brasil e
clube de negocios.

Ideia 4

Concurso de video que vai ser apresentado durante a
feira, que sera aberto a votacao de outros
empreendedores.

Ideia 5

Toten autoexplicativo que tera uma série de
perguntas que ira direcionar o cliente para os
melhores espacos da feira.



Classificagao: RESTRITA

IDEIAS GERADAS
NO BRAINSTORM
CRIATIVO

Perfil do cliente
Empresaria Financeiramente
Atenta

Deseja controlar melhor seus custos,
preco de venda, fluxo de caixa e acesso
a crédito.

Ideia 1

Ter contato com tendéncias de novos sistemas
de gestao financeira e backoffice através de
palestras.

Ideia 2
Atendimento com consultores financeiros
direto na feira.

Ideia 3
Arena estilo “Shark Tank” para os clientes
exporem suas ideias de negdcios.



Classificagao: RESTRITA

IDEIAS GERADAS
NO BRAINSTORM
CRIATIVO

Perfil do cliente

Gestor Publico Parceiro do

Empreendedorismo

Gestores publicos em busca de solucoes
e parcerias para fortalecer o ambiente
de negdcios em seus territorios.

Ideia 1

Auxiliar o gestor publico na elaboracao de um
edital de chamamento para convidar empresas
que tenham a identidade do publico da feira.

Ideia 2

Capacitacao pré evento dessas empresas
captadas para melhor aproveitamento e
participacao na feira.

Ideia 3

Setorizar 0s municipios pela vocacao
empreendedora dentro da feira, exemplo,
municipios que tenham vocacao de
industrias/startups, ter um ambiente proprio
para se conectar com outras industrias e
startups.



Classificagao: RESTRITA

IDEIAS GERADAS
NO BRAINSTORM
CRIATIVO

Perfil do cliente

Gestor Publico Parceiro do

Empreendedorismo

Gestores publicos em busca de solucoes
e parcerias para fortalecer o ambiente
de negdcios em seus territorios.

Ideia 1
Realizar um coquetel/jantar pre feira para
venda de estandes na feira para os municipios.

Ideia 2

Fazer uma rodada de negdcios entre os setores
de compras das prefeituras e os
empreendedores da feira que tem interesse em
vender para o setor publico.

Ideia 3

Realizar um encontro de negaocios entre os
municipios e instancias turisticas com possiveis
investidores, inclusive através do aplicativo da
feira, o investidor buscar pelos municipios e
gue tipo de negocio seria ideal de abrir na
regiao.
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IDEIAS GERADAS
NO BRAINSTORM
CRIATIVO

Perfil do cliente

Startup em tracao

Esta desenvolvendo um modelo de
negocio escalavel e busca inovacgao,
investimento e aceleracao.

Ideia 1
Espaco para apresentacao de pitch, para as startup
apresentarem suas solucdes.

Ideia 2
Realizar rodadas de negocios com o poder publico para
fomentar o B2G.

Ideia 3
Acesso ao programa Speed para o empreendedor
alavancar sua startup.

Ideia 4
Rodada de negdcios com 0s bancos participantes da feira,
para ter acesso a linhas de crédito/investimentos.

Ideia 5
Inserir as startups que participam da feira no Sebrae
Conecta.

Ideia 6
Ter um aplicativo de conexao onde as startups podem
ofertar seus servicos/produtos.




IDEIAS GERADAS
NO BRAINSTORM deia

Visita guiada para excursodes escolares,

CRIATIVO realizada pela feira de onibus para mostrar a

importancia do empreendedorismo para a
comunidade.

Perfil do cliente Ideia 2

. . . ~ ApOs o tour pela feira, realizar uma oficina
Profissionais da Educacao o , ..
aonde o publico podera colocar em pratica o

Profissionais do contexto educacional conhecimento adquirido durante a visita.

gue veem na feira uma oportunidade
Ideia 3

Ter palestras na feira que sejam voltadas para
gestores escolares.

para abordar a educacao
empreendedora em sala de aula.
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CONSTRUCAO DE
PROTOTIPOS DE

ESPACOS
DIA 2

Com base nas ideias desenvolvidas no primeiro dia, 0s
participantes avancaram na criacao de propostas para
estandes e atracbes da Feira do Empreendedor 2026.
Neste segundo momento, 0s gerentes regionais foram
integrados aos grupos originais, fortalecendo o processo
colaborativo e contribuindo com sua visao estrategica.

A integra das propostas pode ser consultada neste link:

https://pesquisasimago.sharepoint.com/:x:/s/intranet/EQIo6NO5kIxDmLb3LRix8YUB1gu
8xqny9KYOeqg4npO5Vag?e=sldepE
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PROPOSTAS DE ESPACOS

Click & Vende

Proposta de estande interativo focado em impulsionar a digitalizacao e k CLICK
as vendas on-line de pequenos negdcios. O espaco oferece | VENDE

. . s s . . s . Promoveradighea’lzac®e o bepulsionne as vencas
atendimento personalizado, conteudos acessiveis, apoio técnico e l e ire despeaenos i c“.

ST T o S Detwesiia

experiéncias praticas com ferramentas digitais como marketplaces, oo, |(CRISRSIRR (B
redes sociais, IA e funis de vendas. A jornada do visitante inclui

diagndstico, orientacao e conexao com solugdes reais, promovendo a
transicao do fisico para o digital de forma leve, interativa e estratégica.

Cypornacu
B imer W30

11[.|'u|-r-rnn'.'m

plara fosans

B FIA S TS S

Ouvidoria Interativa: A Voz do Empreendedor

Essa proposta de estande hibrido, acessivel e interativo apresenta a
Ouvidoria como um canal estratégico de escuta, acolhimento e =T R TR Erel £ carrra aEde
transformacdao. Com ambientes sensoriais, jogos, depoimentos reais e pelos colaboradores.

espaco reservado para denuncias, o objetivo € fortalecer a confianca

com os empreendedores por meio da inclusao, ética e inovacdo. A

experiéncia visa tornar a Ouvidoria mais préoxima, segura e conectada

ao cotidiano do publico da feira.
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PROPOSTAS DE ESPACOS

Cidade do Futuro

O estande unificado destaca a importancia da boa governanca municipal e da
presenca estratégica do Sebrae nos territorios. Com experiéncias interativas,
gamificadas e acessiveis, 0 espaco conecta gestores publicos e empreendedores,
promovendo politicas publicas eficazes e solucbes praticas para o desenvolvimento
local. A jornada inclui simulacdes de impacto, rodas de conversa, inteligéncia artificial
e dinamicas que evidenciam os resultados do programa Cidade Empreendedora e o
papel do Sebrae Aqui no apoio direto aos pequenos negocios.

StartBiz: onde a Inovacgao Vira Negocio

Ambiente voltado a conexao entre startups em tracao e negocios tradicionais, com
trilhas segmentadas por nivel de maturidade. Oferece hackathons, ideathons, oficinas
de IA, rodadas de negocios e masterclasses. Destaca-se pelo matchmaking qualificado,
experiéncias imersivas e um lounge VIP para conexdes estrategicas. O espaco integra
conteudo técnico, networking orientado e oportunidades reais com empresas,
investidores e governos, promovendo inovacao aplicada e geracao de negocios.
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PROPOSTAS DE ESPACOS

Vitrine do Sabor

Ambiente voltado a MPEs do setor de alimentacado e futuros empreendedores, com
foco em fidelizacao de clientes e aumento de vendas por meio de tecnologia. A
jornada inclui estacdes tematicas com conteudos sobre lideranca, automacao, IA
aplicada a cozinha e estratégias de cardapio, encerrando com uma aula show
interativa com degustacdao. Combina experiéncia pratica com solucdes digitais,
promovendo inovacao e eficiéncia no setor.

Economia Criativa

Voltado aos setores de games, moda, audiovisual, cultura e politicas publicas, o
espaco propde trilhas segmentadas (Spark, Start, Speed e Expositor) para publicos
em diferentes niveis de maturidade. A programacdo inclui palestras, oficinas,
hackathons, mentorias, desfiles e experiéncias imersivas com foco em ESG, impacto
cultural e conexao com prefeituras, investidores e grandes marcas. Destaca-se pela
personalizacao da jornada, incentivo a inovacgao criativa e articulacao com politicas
publicas.
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PROPOSTAS DE ESPACOS

Elevator Pitch

Ambiente voltado a empreendedores e aspirantes, o espaco promove conexodes
estratégicas e capacitacao por meio de oficinas de pitch, simulacbes em “elevador de
vidro” e avaliacdes por especialistas e personalidades como Caito Maia. Os melhores
pitchs ganham visibilidade com gravacdo, transmissao e entrevistas no estudio
Sebrae. A iniciativa combina networking, aprendizado pratico e funil de atendimento
pos-evento com foco em oportunidades reais de negocio.

Arena de Servicos Financeiros

Hub voltado a MEls, MEs e EPPs com foco em educacao financeira, acesso consciente
ao crédito e atendimento individualizado. Reune palestras, consultorias, instituicdes
financeiras e um game interativo sobre decisOes financeiras reais. A experiéncia
promove aprendizado pratico, diagnostico financeiro personalizado e geracao de
leads qualificados, em um ambiente imersivo e visualmente atrativo.
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PROPOSTAS DE ESPACOS

Espaco de Atendimento ao Cliente
Ambiente onde visitantes vivenciam na pratica como o Sebrae pode auxiliar em desafios
de gestao e validacdao de ideias. A jornada inclui diagnaostico inicial, atendimento com
consultores credenciados e encaminhamento personalizado para solugbes. Ao final,
uma experiéncia gamificada com brindes reforca o engajamento e direciona o visitante
para os proximos passos dentro da feira.

Estacao Crescer Sustentavel

Espaco voltado a MEIs, MEs e EPPs, o espaco apresenta a sustentabilidade e o ESG
como estratégias acessiveis e aplicaveis aos pequenos negocios. A experiéncia é
conduzida em formato de jornada, com jogo interativo, conteudos segmentados em
totens, workshops e um mural de compromissos. A proposta é desmistificar o tema de
forma pratica, gamificada e personalizada, incentivando a adocdo de praticas
sustentaveis.
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PROPOSTAS DE ESPACOS

Arena Sao Paulo de Destinos e Sabores

Espaco multissetorial que valoriza o territorio, o varejo e as Economias Portadoras de
Futuro, como economia criativa, azul e bioeconomia. Reune Agro, Turismo, Artesanato,
Gastronomia, Comercio e Servicos, com atracdes culturais, llha Gastrondmica, Loja do
Futuro, espacos de venda direta e tecnologia. Oferece vivéncias, pitchs, palestras e
interacdao com o publico em uma jornada fluida, conectando novos empreendedores,
expositores e parceiros estrategicos.

Arena Global de Negobcios

Esse espaco € voltado a MPEs em expansdo, com foco em vendas, networking e
internacionalizacdao. Reune palestras, rodadas de negdcios nacionais e internacionais,
Clube de Negocios e ambiente para Negoécios Digitais. A proposta é conectar
empreendedores a novas oportunidades, mercados e parceiros, promovendo
crescimento sustentavel e geracao direta de negaocios.
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PROPOSTAS DE ESPACOS

Estacao Conecta Feira - Seu Networking comeca Aqui

Espaco imersivo e interativo que promove conexdes estratégicas
entre visitantes e expositores, durante e apos o evento, por meio de
um app com matchmaking inteligente. A experiéncia inclui totens,
gamificacdo, espacos instagramaveis e mesas de networking
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guiado, com foco em inclusdao, sustentabilidade e geracdo de i
negocios. COMECA AQUI,

MAS NAQ
TERMINA
Encontro de Negocios - Espaco para Expositores < B NAFEIRE

Espaco exclusivo de networking para expositores, com encontros
diarios entre até 121 empresas por rodada. A proposta visa
promover conexdes estratégicas e oportunidades de negodcios em
um ambiente estruturado com mesas de interacao e rodadas Fonte: Referéncia visual do espaco criado pelos
programadas. colaboradores.
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PROPOSTAS DE ESPACOS

Sebrae Mais Acessivel

Ambiente imersivo e sensorial dedicado a inclusao de pessoas com deficiéncia, com
atendimentos acessiveis, jogos interativos, experiéncias educativas, apresentacoes
artisticas e tecnologias assistivas. Destaque para loja colaborativa com
empreendedores PCD, mini-hackathon de solu¢bes inclusivas e atividades que
promovem empatia, cidadania e inovacao social.

Empreender Sobre Rodas

Ambiente ludico e vivencial voltado a educadores e estudantes da rede publica e
privada, com foco na disseminacao da cultura empreendedora, valorizacao da atuacao
docente e potencialidades dos alunos. A experiéncia inclui tour guiado pela feira,
atividades praticas e entrega de kits pedagogicos, com patrocinio voltado ao setor
educacional.
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PROPOSTAS DE ESPACOS

Arena da Felicidade

Ambiente acolhedor focado no bem-estar emocional, fisico e espiritual dos
empreendedores, promovendo praticas que estimulam a felicidade no
trabalho e o sucesso das micro e pequenas empresas. O espaco oferece
estacbes tematicas com atividades como yoga, rodas de conversa,
aromaterapia, palestras, e sessdes de coaching, além de um auditorio para
talks. Tem o objetivo de sensibilizar lideres e empresarios para incluir a
felicidade corporativa na gestao, reforcando saude mental, lideranca
humanizada e clima organizacional positivo.

Conexao Jovem & Negocio

Ambiente exclusivo para estudantes do ensino medio, com atividades
ludicas e vivenciais que conectam os jovens as profissdes do futuro e
competéncias empreendedoras. O espaco valoriza a cultura local e o papel
do professor como agente transformador, incentivando escolhas de vida e
o empreendedorismo. Contara com patrocinio de grandes empresas
ligadas a educacao e materiais escolares.

Fonte: Referéncia visual do espaco criado pelos

colaboradores.
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PROPOSTAS DE ESPACOS

Shopping Compre do Pequeno

Loja colaborativa multiterritorial que valoriza o empreendedorismo cultural, criativo e
tradicional de todo o estado de Sao Paulo. O espaco promove a inclusao produtiva de
MEIs e artesaos de comunidades diversas, com curadoria regional dos 33 ERs do
Sebrae. Oferece produtos com storytelling, experiéncias sensoriais, ativacdes culturais e
espacos instagramaveis, incentivando o consumo consciente e a geracao de renda.
Voltado a visitantes, compradores institucionais e parceiros com foco em ESG,
diversidade e economia solidaria.

Faculdade Sebrae On: Ligado, Ativo, Atual.

Espaco imersivo e interativo que promove a Faculdade Sebrae como referéncia em
educacao empreendedora, conectando jovens, educadores e empreendedores por
meio de trilhas gamificadas, realidade aumentada, aulas show e laboratorio maker. A
experiéncia visa inspirar escolhas de carreira com proposito, gerar leads qualificados e
ampliar matriculas nos cursos da instituicaéo. O ambiente mistura tecnologia,
protagonismo juvenil e impacto social, com espacos instagramaveis e conteudos
personalizados por IA.
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PROPOSTAS DE ESPACOS

Tenda dos Povos

Espaco imersivo que conecta saberes ancestrais de comunidades indigenas,
quilombolas, caicaras e ribeirinhas com praticas sustentaveis e empreendedorismo
tradicional. A proposta une oficinas culturais, degustacoes, rodas de conversa e feira de
produtos auténticos, promovendo inclusao produtiva, turismo de base comunitaria e
dialogo com os ODS. A tenda sera um ponto de encontro entre tradicdao, inovacao e
impacto social, com forte potencial de engajamento e patrocinio com proposito.

Arena do Conhecimento

Palco principal da Feira, com programacdao diversificada de palestras, painéis e
encontros com especialistas e grandes nomes do empreendedorismo. Propfe uma
experiéncia imersiva e interativa com palco em formato “T", dinamicas com o publico e
atracdes como Shark Tank Sebrae. O espaco valoriza o conteudo como experiéncia e
busca atrair, inspirar e engajar empreendedores de todos os perfis.
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PROPOSTAS DE ESPACOS

Espetaculo Delas

Espaco imersivo e sensorial que fortalece o protagonismo das mulheres
nos negocios, por meio de um teatro interativo que aborda desafios,
poténcias e redes de apoio no empreendedorismo feminino. A
experiéncia incentiva conexdes, reflexdes e continuidade do vinculo
com o Sebrae, promovendo uma jornada coletiva de transformacao e
empoderamento.

Estacao E-commerce

Ambiente interativo que apresenta, de forma pratica, todas as etapas
do processo de vendas online, com mini arena para conteudos e
expositores ao redor. Voltado a empresas e pessoas fisicas que Fonte: Referéncia visual do espaco criado pelos colaboradores.
desejam iniciar ou aprimorar sua atuacao no comeércio digital,

promovendo acesso a solu¢des, inovacdo, gestao e tecnologia.
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PROPOSTAS DE ESPACOS

Cidade Empreendedora Sebrae

A Feira sera organizada como uma cidade tematica, onde os
“bairros” representam os principais setores e publicos do
empreendedorismo (comercio, industria, servicos, diversidade,
comunidades, entre outros), e a Praca do Conhecimento sera o
ponto central. A proposta € criar uma jornada imersiva e
inspiradora, com experiéncias interativas em cada area,
conectando solu¢des, negocios e aprendizados em um ambiente
vibrante e acessivel para todos os perfis de visitantes.

Fonte: Referéncia visual do espaco criado pelos colaboradores.



Antes da apresentacdo final dos espacos, representantes dos grupos de
afinidade do Sebrae passaram pelas equipes, trazendo contribuicdes
valiosas sobre diversidade, acessibilidade e inclusao.

Combinando conhecimento técnico, escuta ativa e sensibilidade, os

participantes ajudaram a pensar espacos mais inclusivos, interativos e
alinhados aos desafios do empreendedorismo atual.

Cada ideia apresentada fortalece a jornada empreendedora para 2026,
aproximando tecnologia, diversidade e experiéncias imersivas. Mais que um
exercicio criativo, o workshop foi um passo concreto para construir uma Feira
do Empreendedor ainda mais relevante, transformadora e alinhada com o
futuro que o Sebrae quer impulsionar.



OBRIGADA!
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FEIRA DO EMPREENDEDOR SEBRAE. Site oficial. Acesso 2025. Disponivel em:
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/feiradoempreendedor#sobre

ABF EXPO. Site oficial. Acesso 2025. Disponivel em:
https://www.abfexpo.com.br/ en/exhibit.html

EMPREENDE BRAZIL. Site oficial. Acesso 2025. Disponivel em:
https:// empreendebrazil.com.br/

EXPO EMPREENDEDOR. Site oficial. Acesso 2025. Disponivel em:
https:// expoempreendedor.com.br/

GLOBAL ENTREPRENEURSHIP FESTIVAL. Site oficial. Acesso 2025. Disponivel em:
https://globalentrepreneurshipfestival.com/

SALON SME. Site oficial. Acesso 2025. Disponivel em: https://www.salonsme.com/

DESBRAVANDO O FUTURO: AS PRINCIPAIS TECNOLOGIAS PARA EVENTOS EM 2025.
Site oficial. Acesso 2025. Disponivel em:
https://tecnobee.com.br/blog/desbravando-o-futuro-as-principais-
tecnologias-para-eventos-em-2025/

Experiéncia do Cliente em Eventos: Tendéncias para 2025.
Site oficial. Acesso 2025. Disponivel em:
https://meeventos.com.br/blog/experiencia-do-cliente-em-eventos-2025

TENDENCIAS 2025 PARA EVENTOS CORPORATIVOS: Como inovar com tecnologia e
sustentabilidade. Site oficial. Disponivel em:
https://www.palestraspimentel.com/blog/tendencias-eventos-corporativos/

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
THE BUSINESS SHOW LONDON. Site oficial. Acesso 2025. Disponivel em:
https:// www.greatbritishbusinessshow.co.uk/

STARTUPS MAGAZINE. The Business Show, 2024. Disponivel em:
https:// startupsmagazine.co.uk/index.php/events-business-show-2024

g
)

STARTUPS MAGAZINE. The Business Show: Milestone 50th Edition, 2024.
Disponivel em: https://startupsmagazine.co.uk/article-business-show-
2024-milestone-50th- edition

EP DIGITAIS. EP Digitais. Disponivel em:
https://epdigitais.com.br/tendencias-de-empreendedorismo

NPUT VC. Input VC Tecnologia. Disponivel em:
https://input.com.vc/tendencias-do-empreendedorismo

REVISTA EMPREENDER. Revista Empreender. Disponivel em
https://revistaempreender.com.br/empreendedorismo-no-mundo-
tendencias-globais-e-inovacao-em-diferentes-regioes/

EMPREENDEDORISMO EM 2025: Tendéncias de Mercado que estao
moldando o futuro dos negdcios. Site oficial. Disponivel em:
https://beempreendedor.com.br/empreendedorismo-em-2025-
tendencias-de-mercado-que-estao-moldando-o-futuro-dos-negocios/
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FICHA TECNICA

Projeto: Feira do Empreendedor

Objetivo: Compreender a experiéncia, expectativas e desafios de expositores, parceiros e visitantes da Feira do
Empreendedor, identificando oportunidades de inovacdo, sustentabilidade, networking e aprimoramento do evento para
futuras edicdes.

Universo: Feiras de Empreendedorismo - Brasil e Mundo

Metodologia: Desk Research, Entrevista em Profundidade, Workshop de Cocriacao.

Amostra: 02 Desk Research, 25 Entrevistas em Profundidade e 04 Workshops de Cocriacdao com Consumidores e 06
Workshops de Cocriacéao com Colaboradores Sebrae-SP.

Periodo de Coleta de Dados: 28/03 a 02/07/2025

Local: Estado de Sao Paulo

Unidade de Gestao Estratégica

Gerente: Juliana Gazzotti Schneider

Coordenacao: Carolina Fabris Ferreira

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Felipe Ferreira de Barros, Gustavo de Aquino Avila, Marcia Shizue Kikuchi,
Maria Fortes de Paula Silva, Nicollas Poletto, Pedro Jodao Goncgalves, Vitoria Nunes Martins, Victor Massashi Shinto e
Whellder Barros de Jesus Silva.

Fornecedor: Imago Pesquisas
Responsavel Técnica: Bruna Alves Souza

Rua Vergueiro, 1117 - Paraiso

CEP: 01504-001 - Sao Paulo - SP

Homepage: www.sebraesp.com.br

Informacoes sobre produtos e servigcos SEBRAE-SP: 0800 570 0800
Informacoes sobre este relatorio: 3177-4500
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