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A pesquisa "Transformagéao Digital nos Pequenos Negdécios 2025", realizada pelo
Sebrae-NA, apresenta no seu “Relatoério por Orientagdao Sexual”, os resultados
segmentados para os empreendedores dos grupos LGBTQI+ e Heterossexuais. Por
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ele é possivel verificar que, comparativamente, os empreendedores que se
identificaram como LGBTQI+ sdo bem mais digitalizados que os heterossexuais.
Cerca de 86% dos LGBTQI+ tém computadores (contra 77% dos heterossexuais),
85% dos LGBTQI+ acessam o site do Sebrae (contra 66% dos heterossexuais), 70%
fazem curso nainternet (contra 57% dos heterossexuais) e 54% ja realizaram curso
do Sebrae na internet (contra 39% dos heterossexuais). Além disso, em cada 12
familias de Inteligéncia Artificial analisadas na pesquisa de 2025, em 7 delas os
LGBTQI+ usam proporcionalmente mais. Se comparado aos empreendedores
heterossexuais, os LGBTQI+ usam proporcionalmente mais as seguintes las: apps
que otimizam/ melhoram fotos, ferramentas digitais de geracdo de imagem, IA
generativa (Chat GPT, Deep Seek, Coplit, Gemini e outros textos generativos), chat
bots (bate papo com robb6s no whatsapp) e chat bots de vendas ou de
relacionamento com clientes. Para saber mais, acesse o relatério completo por
orientacado sexual.

Fonte: Sebrae-NA, “Transformacao Digital nos Pequenos Negécios 2025”
https://datasebrae.com.br/transformacao-digital/
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