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RESUMO JOVENS:  

 

A pesquisa "Transformação Digital nos Pequenos Negócios 2025", realizada pelo 
Sebrae-NA, apresenta no seu “Relatório por Idade e Escolaridade”, os resultados 
segmentados por faixa etária.  Por ele é possível verificar que, em 2025, a proporção 
de Pequenos Negócios liderados por jovens (com até 34 anos) com computadores 
chegou a 80% (contra 76% na média geral), a proporção que usa aplicativos 
integrativos, que integram todas as atividades da empresa, chegou a 57% (contra 
47% na média geral), os que acessam o site do Sebrae chegam a 69% (contra 66% 
na média geral) e os que realizam curso na internet chegam a 60% (contra 57% na 
média geral). Além disso, em cada 12 famílias de Inteligência Artificial analisadas 
na pesquisa de 2025, em 9 delas os empreendedores jovens usam 
proporcionalmente mais que a média geral. Os jovens usam mais: IA generativa 
(Chat GPT, Deep Seek, Coplit, Gemini e outros textos generativos), apps que 
otimizam / melhoram fotos, assistentes virtuais (tais como Alexa, Siri, Google 
Assitent, Copilot, Bixby), GPS (tais como Maps Google, Waze, Esportivo, Náutico, 
Agrícola, etc), chat bots (bate papo com robôs no whatsapp, com perguntas e 
respostas automáticas), ferramentas digitais de geração de imagem, dispositivos 
inteligentes (que controlam luzes, temperaturas e música do ambiente) e 
eletrodomésticos inteligentes (p.ex. geladeira inteligente, aspiradores robôs etc). 
Para saber mais, acesse o relatório completo por idade e escolaridade. 

 

Fonte: Sebrae-NA, “Transformação Digital nos Pequenos Negócios 2025” 
https://datasebrae.com.br/transformacao-digital/  
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