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RESUMO GERAL:  

 

A pesquisa "Transformação Digital nos Pequenos Negócios 2025", realizada pelo 
Sebrae-NA, apresenta no seu “Relatório Geral” os resultados segmentados por 
porte, setor, região e UF.  Por ele é possível verificar que, entre 2022 e 2025, a 
proporção de Pequenos Negócios- PN (Empresas de Pequeno Porte-EPP, 
Microempresas-ME e Microempreendedores Individuais-MEI) com computadores 
passou de 70% para 76% do total. Agora são quase 16 milhões de Pequenos 
Negócios com computadores. Aumentou também o número de computadores por 
estabelecimento, para quase 3 computadores por empresa, em média. A 
proporção de empresas com softwares integrativos, que integram toda (ou quase 
toda) a empresa chegou perto de 50%. A internet está presente em 98% dos PN, 
com destaque para conexão própria e banda larga. Perto de 60% já realizaram curso 
na internet e 40% realizaram curso on line no Sebrae. O crescimento da 
digitalização dos PN foi “puxado” pelos segmentos que estavam mais atrás, há três 
anos. Principalmente no caso do MEI, que foi um dos portes que apresentou forte 
expansão relativa nesse período, tanto em termos de uso de computadores, quanto 
no acesso ao site do Sebrae e na realização de cursos on line. O destaque regional 
fica por conta do Estado de São Paulo, pois trata-se do estado com maior proporção 
de PN com computadores (83%), que mais acessam o site do Sebrae (76%) e mais 
realizam curso na internet (63%). Para saber mais, veja o relatório geral, por porte, 
setor, região e UF (e resumos por estado). 

 

Fonte: Sebrae-NA, “Transformação Digital nos Pequenos Negócios 2025” 
https://datasebrae.com.br/transformacao-digital/  
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