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1 - Apresentagao

Destaques do Programa

9.1/10 8.8/10

Nota de Recomendacao Qualidade do Conteudo

Nivel excepcional de lealdade e satisfagao. Validacao da expertise e relevancia das
consultorias.

77% 63%

Perceberam Retorno Aumentaram o Faturamento

Dos empresarios afirmam que o valor Apos a participagao no programa SebraeTec.
investido retornou.

Este relatorio apresenta uma andlise aprofundada dos resultados da pesquisa de satisfagdo realizada
com 112 empresas que participaram das consultorias do programa SebraeTec em 2024. O objetivo
principal foi compreender a qualidade percebida e o impacto dessas consultorias nos negocios

atendidos, fornecendo subsidios estratégicos para a gestdo do SebraeTec.

A avaliagdo geral revela um forte reconhecimento e aprego pelo programa. As empresas demonstram
uma notavel disposi¢do em recomendar as consultorias do SebraeTec a amigos ou familiares, com
uma média de recomendacao muito alta, indicando uma forte lealdade e percepg¢ao de valor intrinseco
do programa. A qualidade do conteudo do atendimento também ¢ amplamente elogiada, refor¢ando

a competéncia técnica e a relevancia das informagdes e orientagdes fornecidas.

No entanto, a andlise aprofundada dos dados revela uma complexidade na percepgao do retorno sobre
o investimento e na mensuracao direta do impacto no faturamento. Embora muitas empresas relatem
aumento de faturamento e melhorias significativas em seus negdcios, uma parcela consideravel ainda
ndo percebeu um retorno financeiro direto ou tem dificuldades em quantificar esse impacto. Observa-
se que a ndo implementagao total ou parcial das recomendacdes da consultoria, muitas vezes devido

a fatores internos ou externos as empresas, ¢ um fator crucial que influencia a percepg¢ao do retorno.

As principais mudancas observadas nas empresas incluem a melhoria da qualidade de produtos e

servigos, a criacdo de novos designs de embalagens e produtos, € o aprimoramento do atendimento
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ao cliente. A adocdo de tecnologias, especialmente ferramentas de marketing digital e sistemas de
gestdo, também ¢ um resultado tangivel. Os canais de conhecimento do programa mais eficazes sdo
o relacionamento direto com o Sebrae e as indicagdes, sublinhando a importancia da interacao pessoal
e da confianga. A percepcao de que o valor cobrado pelas consultorias ¢ "Adequado" ou "Barato"

reforga a proposta de valor do SebraeTec.

Para otimizar o impacto do programa, recomenda-se o desenvolvimento de um suporte pos-
consultoria focado na implementagdo, aprimoramento das ferramentas de rastreamento de impacto
financeiro, e uma revisao continua da selecao e treinamento dos consultores, com atencao a relevancia
local. O SebraeTec deve capitalizar sua forte reputagdo e a alta taxa de recomendag¢do, comunicando
de forma mais explicita os beneficios holisticos que oferece, que vao além do retorno financeiro

imediato.
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2 - Metodologia

A base para este relatorio foi uma pesquisa de satisfagdo conduzida com 112 empresas
participantes do programa SebraeTec em 2024. O instrumento de pesquisa foi estruturado para
capturar uma ampla gama de informagdes, incluindo dados de identificagdo da empresa (Empresa,
CNPJ, Municipio, Nome do Entrevistado, Cargo/Funcdo) e uma série de questdes sobre a
experiéncia com o SebraeTec. As questdes abordaram desde as mudangas percebidas na empresa e
a adogdo de tecnologias, até a forma como as empresas tomaram conhecimento do programa, suas
motivagdes para a consultoria e a percepcao sobre o valor cobrado. Além disso, foram incluidas
perguntas de avaliagdo em escala numérica (0 a 10) sobre os resultados da consultoria, a
contribuicdo para o faturamento, a recomendacdo do programa e a qualidade do conteudo do
atendimento. Uma secdo de "Observagdes Gerais" permitiu a coleta de feedback qualitativo e
comentarios adicionais.

Para a andlise dos dados, as respostas foram processadas para categorizar as opgdes de
multipla escolha e calcular estatisticas descritivas para as avaliacdes numéricas (média, mediana,
moda e desvio padrdo). As respostas abertas foram revisadas para identificar temas recorrentes e
fornecer contexto aos dados quantitativos. E importante ressaltar que, conforme solicitado, a
identidade das empresas foi mantida em sigilo em todas as andlises e apresentagdes publicas dos
resultados, garantindo a confidencialidade das informacdes.

Uma limitag¢do observada na coleta de dados, particularmente nas questdes sobre o impacto
financeiro (como o percentual de aumento de faturamento), foi a frequéncia de respostas "Nao Sabe
/ Nao quis responder”. Essa ocorréncia impede uma quantificagdo completa e precisa do impacto
financeiro direto das consultorias. Para futuras avaliagdes, seria interessante considerar a
implementa¢do de ferramentas de acompanhamento financeiro que as empresas possam utilizar,
facilitando a mensuragdo do retorno sobre o investimento e fornecendo uma imagem mais clara do
impacto econémico do programa. Essa abordagem permitiria ao SebraeTec demonstrar de forma
mais robusta o valor gerado em termos de faturamento e crescimento.

2.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa utiliza métodos quantitativos, que envolvem dados numéricos e analises
estatisticas. Além de comentarios abertos em alguns casos, tratados de forma qualitativa.

2.2 Instrumento de pesquisa

Questiondrio estruturado e padronizado com questdes abertas e fechadas de multipla
escolha, escalonadas aos procedimentos de pesquisa Survey.

2.3 Forma de abordagem

As abordagens foram realizadas presencialmente, junto aos responsaveis pelas empresas
participantes do Projeto. Somente nos casos de impossibilidade de atendimento presencial ao
pesquisador, foram utilizados outros métodos, como realizagdo da entrevista por videochamada,
ligagdo telefonica e, em ultimo caso, autopreenchimento pelo empresario via link de formulario.
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2.4 Publico-alvo

Buscamos as 249 empresas que foram atendidas pelo SebraeTec no estado do Amapa em
2024, obtendo 112 respostas na presente pesquisa, em diferentes municipios.

Distribuicao de Respostas por Municipio

Este grafico ilustra a distribuicao geografica das empresas que participaram da pesquisa, mostrando a
representatividade de cada municipio nos resultados.
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2.5 Indicadores a serem medidos

e Resultados obtidos
e Qualidade percebida
e Satisfacdo com o Sebrac AP

2.6 Periodo de aplicacao da pesquisa
17/03/2025 a 06/06/2025
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3 - Resultado da pesquisa

AVALIACAO DA QUALIDADE PERCEBIDA E SATISFACAO GERAL

A percep¢ao de qualidade e a satisfagdo geral das empresas com as consultorias do SebraeTec
sdo pilares fundamentais para o sucesso e a sustentabilidade do programa. Esta secdo detalha as
avaliagdes dos empresarios sobre os resultados obtidos, a qualidade do contetido e a probabilidade de

recomendagao.

Resultados da Consultoria e Melhoria do Negdcio

Resultados da Consultoria (Q7)

A distribuicdo das notas para os resultados da consultoria mostra uma concentragao nas avaliagoes mais altas,
com uma cauda de notas mais baixas que merecem atencao para aprimoramento continuo.
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A questao sobre se a consultoria gerou resultados e melhorou o negocio (Q7) foi avaliada em
uma escala de 0 a 10, onde 10 representa "deu muitos resultados". A média geral de 7,7 indica que a
maioria das empresas percebeu melhorias significativas. A mediana de 8 e o desvio padrao de 2,3
reforcam uma tendéncia de avaliagdes positivas, sugerindo que o programa esta, em grande parte,
entregando valor.

No entanto, uma andlise mais detalhada da distribuicdo das notas revela a presenca de

avaliagdes mais baixas (0, 2, 3, 4 e 5). Essas ocorréncias sdo cruciais para aprimoramento do
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programa, pois representam oportunidades de intervencdo. Por exemplo, a empresa "SITIO
RECANTO DO LAGO" atribuiu nota 2 e suas observacdes gerais indicam "Nao houve melhoria.
Segundo o empresario, o SEBRAE abandonou e s6 teve despesas para a empresa". Tal feedback
aponta para falhas na gestdo do relacionamento ou no acompanhamento pds-consultoria. A presenga
de notas baixas, mesmo em um cenario geral positivo, sugere que o SebraeTec deve investigar
individualmente esses casos para identificar as causas-raiz da insatisfacdo e implementar agdes
corretivas.

Além disso, diversas observagdes qualitativas indicam que a percep¢ao dos resultados pode
ser influenciada pelo estdgio de implementacdo das recomendagdes da consultoria. Comentarios
como "ainda ndo implantou", "ndo conseguiu aplicar" ou "ainda estd implementando" sdo frequentes.
Isso sugere que a consultoria em si pode ter sido de alta qualidade, mas os resultados tangiveis ainda
ndo se materializaram devido a desafios na execug¢do por parte da empresa ou a fatores externos. Essa
dindmica aponta para a necessidade de o SebracTec considerar um suporte mais robusto na fase de

implementagdo, garantindo que as empresas consigam transformar as orientacdes em acgdes e

resultados concretos.

Qualidade do Conteudo do Atendimento

Qualidade do Conteudo (Q14)

A distribuicao das notas para a qualidade do conteudo destaca a exceléncia percebida, com a maioria das
avaliagdes nas faixas mais altas, validando a expertise do programa.
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A qualidade do contetido do atendimento (Q14), avaliada de 0 a 10 (onde 10 ¢ "excelente"),
obteve uma média de 8,8, com uma mediana de 10 e um desvio padrao de 1,8. Esses numeros sdo um

forte indicativo de que o SebraeTec entrega um conteudo de alta relevancia e qualidade, sendo um
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dos pilares do programa. A consisténcia das notas altas demonstra que os consultores e os materiais
fornecidos sdo, em grande parte, bem recebidos e considerados tteis pelos empresarios.

Apesar da alta média, a andlise das notas individuais revela alguns pontos de aten¢do. Notas
como 0 para "Dr 6culos", 3 para "Clinica Popular do Trabalhador" e "Magia das fadas saldo infantil
para princesas", 4 para "Dermatogold" e "Controle e Melhoria de Processos - GRANJA
CASTANHEIRA", e 5 para "NATURE SAUDE & VIDA" e "COMPANHIA DO CARIMBO
MACAPA" sdo excecdes que merecem investigacao.

As observacdes gerais fornecem contexto valioso para essas avaliacdes mais baixas. Por
exemplo, a "COMPANHIA DO CARIMBO MACAPA" expressou insatisfagdo com a consultoria de
Design de Comunicagdo "por ter sido de forma online, porque a empresa contratada era de outro
estado e com isso ndo se criou afinidade no atendimento, que a criacdo da identidade visual precisa".
Isso sugere que, para certos tipos de consultoria, o formato online pode ndo ser o mais adequado, ou
que a afinidade com o consultor ¢ um fator critico. Outro exemplo ¢ a "NATURE SAUDE & VIDA",
que relatou que "a implementacdo do codigo de barras do consultor ndo era registrado na receita
federal e trouxe transtorno para o empreendedor", indicando um problema direto com a precisdo ou
conformidade da orientacdo técnica. A "Magia das fadas saldo infantil para princesas" observou que
"a maioria dos consultores que tivemos contato nao corresponderam. De trés consultoria de marketing
apenas uma tivemos uma boa entrega", apontando para uma inconsisténcia na qualidade da equipe de
consultores. A identificagdo desses casos especificos e suas causas-raiz ¢ fundamental para aprimorar

a entrega do conteudo e a experiéncia do cliente.

Recomendacio do Programa SebraeTec

Recomendacéo do Programa (Q13)

A forte concentragao nas notas 9 e 10 reforga o alto nivel de lealdade e satisfacao dos participantes, um ativo
valioso para o SebraeTec.
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A pergunta sobre a recomendagao do SebraeTec a um amigo ou familiar (Q13), avaliada de 0
a 10 (onde 10 significa "com certeza recomendaria"), obteve uma média altissima de 9,1. A mediana
de 10 e o desvio padrdo de 1,8 demonstram um nivel excepcionalmente alto de satisfacdo e lealdade
por parte dos clientes. Este dado indica que, mesmo quando ha desafios na implementacdo ou na
mensuracao do retorno financeiro direto, as empresas percebem um valor substancial no programa, a
ponto de se tornarem defensoras. A alta taxa de recomendagdo ¢ um ativo valioso que reflete a
confianga e a credibilidade que o SebraeTec construiu junto aos empreendedores.

A disposi¢do em recomendar o programa, mesmo que o impacto financeiro direto ndo seja
imediatamente evidente ou quantificavel, sugere que o SebraeTec entrega beneficios que vao além
do faturamento. Esses beneficios podem incluir a profissionalizagdo da gestdo, o aprimoramento da
visdo estratégica, o acesso a conhecimento especializado, a melhoria da credibilidade no mercado e
o sentimento de apoio e orientagdo. Tais ganhos, embora menos tangiveis em termos monetarios, sao
cruciais para a saude e o desenvolvimento a longo prazo dos negdcios, e sdo altamente valorizados
pelos empresarios. O fato de que as empresas estdo dispostas a endossar o programa a seus circulos
mais proximos ¢ um testemunho poderoso de seu impacto positivo e da confianca que ele inspira.

Apesar da tendéncia positiva, algumas notas de recomendagdo mais baixas (0 para "Dr
6culos”, 2 para "SITIO RECANTO DO LAGO" e "Magia das fadas saldo infantil para princesas", 3
para "CONFEITARIA CASAL CAKE DESIGNER", 4 para "Controle ¢ Melhoria de Processos -
GRANJA CASTANHEIRA" e 5 para "modas marcyeli dos santos Itda", "Clinica Popular do
Trabalhador", "Dermatogold" e "GOLD CASA LTDA") oferecem uma perspectiva importante. Ao
cruzar essas notas com as observagdes gerais, ¢ possivel identificar as causas de insatisfacdo mais
severa. Por exemplo, a "GOLD CASA LTDA" que atribuiu 5 para recomendacdo e 0 para
contribui¢do ao faturamento, relatou nao ter recebido consultorias pagas e estar insatisfeita com um
plano de marketing. O "SITIO RECANTO DO LAGO" com nota 2 para recomendag¢do, mencionou
que o "SEBRAE abandonou e s6 teve despesas para a empresa". Estes casos isolados, mas criticos,
indicam falhas significativas na entrega ou no acompanhamento, e exigem uma analise aprofundada

para evitar a repeti¢do de experiéncias negativas que podem prejudicar a reputagcdo do programa.
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ANALISE DE IMPACTO E RETORNO SOBRE O INVESTIMENTO

A avaliag@o do impacto e do retorno sobre o investimento ¢ fundamental para demonstrar o
valor do programa SebraeTec e justificar sua continuidade e expansdo. Esta se¢do explora a percepcao
das empresas sobre o retorno financeiro, as mudancas no faturamento e as transformagdes
operacionais e tecnoldgicas resultantes das consultorias.

Retorno do Valor Investido

Retorno do Valor Investido no SebraeTec (Q6)

Este grafico mostra a percepcao dos empresarios sobre se o valor investido no programa
SebraeTec foi retornado para a empresa, considerando aumento de vendas, melhora da qualidade
e aumento da produtividade.

Sim, o valor foi retornado

Nao, o valor néo foi retornado para a empresa
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N° de Empresas

Percepcao Sobre o Preco

A grande maioria (90.2%) considera o preco "Adequado” ou "Barato", reforcando a proposta de valor do programa
e sua acessibilidade para micro e pequenas empresas.

I Adequado M Barato Caro
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A questdo sobre se o valor investido no SebraeTec foi retornado para a empresa (Q6),
considerando aumento de vendas, melhora da qualidade e aumento da produtividade, revelou que a
maioria das empresas percebeu esse retorno. Das 112 respostas, 77% afirmaram que "Sim, o valor foi
retornado", enquanto 23% indicaram que "Nao, o valor nao foi retornado para a empresa".

Tabela: Percepciao do Retorno do Valor Investido e Preco Cobrado

Métrica Respostas Frequéncia Percentual
Retorno do Valor Investido Sim, o valor foi retornado 86 76.8%
(Q6)
Nao, o valor ndo foi retornado para a 26 23.2%
empresa
Percepciao do Precgo (Q5) Adequado 85 75.9%
Barato 16 14.3%
Caro 8 7.1%
Nao teve custo 3 2.7%
Nao Sabe / Nao quis responder 0 0.0%

Apesar da maioria positiva, o nimero de empresas que ndo percebeu o retorno do valor
investido (23%) ¢ significativo e merece atengdo. A analise das observagdes gerais frequentemente
elucida as razdes por tras dessa percepcao. Muitos empresarios mencionaram que a consultoria "ainda
ndo implantou", "ndo foi aplicada totalmente" ou que a "Empresa ainda ndo inaugurou". Isso sugere
que a auséncia de retorno percebido nem sempre se deve a uma falha na consultoria em si, mas sim a
desafios na fase de implementacdo ou ao fato de os resultados ainda estarem em processo de
materializagao.

Essa situag@o aponta para uma potencial lacuna na comunicacgao das expectativas de retorno.
O SebraeTec pode se beneficiar ao esclarecer os tipos de retorno esperados (ndo apenas financeiro,
mas também operacional, de mercado ou de conhecimento) e ao estabelecer expectativas mais
realistas sobre o tempo necessario para a materializagao desses beneficios. Além disso, a recorréncia
de comentarios sobre a ndo implementacdo refor¢a a necessidade de um acompanhamento mais
proximo e de suporte na fase pds-consultoria, garantindo que as empresas tenham as condigdes e o
estimulo para aplicar as recomendacgdes e, assim, colher os frutos do investimento.

11
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Impacto no Faturamento e Contribuicio do SebraeTec

Impacto no Faturamento em 2024

A maioria das empresas (63%) relatou um aumento no faturamento apds a consultoria, um indicador direto do
impacto positivo do programa nos resultados financeiros dos negdcios atendidos.

I Aumentou M Ficou Igual Reduziu

No que diz respeito ao faturamento em 2024 (Q8), a maioria das empresas (63%) relatou que
"Aumentou" ap6s a participagdo no SebraeTec. Uma parcela consideravel (29%) indicou que o
faturamento "Ficou igual", e uma minoria (5%) que "Reduziu".

Percentual de Aumento de Faturamento (Q9)

Este grafico demonstra a distribuicao das empresas em relagao ao percentual de aumento no
faturamento percebido apds a consultoria do SebraeTec, incluindo as que nao souberam ou nao
quiseram responder.
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Acima de 30% 10 (8.9%)

N&o Sabe / Nao Quis Responder 42 (37.5%)
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A questdo sobre o percentual de aumento de faturamento (Q9) apresentou um alto indice de
"Nao Sabe / Nao quis responder”, o que limita a capacidade de quantificar o impacto financeiro de
forma precisa. Essa dificuldade em mensurar o aumento percentual pode refletir uma falta de
ferramentas de controle financeiro nas empresas ou uma relutancia em compartilhar dados sensiveis.
Para o SebraeTec, essa lacuna de dados representa um desafio na demonstragao do ROI do programa.
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A oferta de capacitagdes em gestdo financeira ou o desenvolvimento de ferramentas simplificadas de
acompanhamento poderiam mitigar essa limitacdo em futuras pesquisas.

Contribuicdo ao Faturamento (Q10)

Este grafico detalha como as empresas avaliaram a contribuicdo do SebraeTec para seu faturamento. A presenca
de notas mais baixas indica a necessidade de investigar os desafios na percepgao do retorno financeiro.
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A contribui¢do do SebraeTec para a mudanca no faturamento (Q10), avaliada de 0 a 10, obteve
uma média de 7,2. Isso indica que, em geral, as empresas percebem que o programa teve um papel
positivo. No entanto, a analise de casos especificos, como o da "GOLD CASA LTDA", que relatou
faturamento "Reduziu" e atribuiu nota 0 para a contribuicdo do SebraeTec, ¢ fundamental. As
observagdes gerais dessa empresa sao particularmente criticas, mencionando consultorias pagas
nio recebidas e um plano de marketing insatisfatério. Este ¢ um exemplo claro de falha na entrega
do servigo, que impactou negativamente o negocio e a percepgao da contribuicao do programa.

Por outro lado, empresas como a "Dr 6culos" que em faturamento "Ficou igual", também
atribuiu 0 para a contribui¢do do SebraeTec e 0 para recomendagao, sem observacdes adicionais que
expliquem a insatisfacdo. Tais casos sem justificativa explicita demandam uma investigacdo mais
aprofundada para compreender as razdes subjacentes a falta de impacto percebido ou a insatisfagao.
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Mudancas Implementadas e Adoc¢ao de Tecnologias

Principais Mudancas Implementadas (Q1)

Este grafico ilustra as principais mudangas que as empresas relataram ter implementado apds as
consultorias do SebraeTec.
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As consultorias do SebraeTec impulsionaram diversas mudancas nas empresas (Q1). As
transformagdes mais frequentemente citadas incluem: “Criou novo design de embalagens e
produtos”, “Melhorou a qualidade de produtos e servigos”, “Melhorou o atendimento” e “Melhorou
o layout da loja”. Essas tendéncias demonstram um foco significativo do programa em aspectos
relacionados a imagem da marca, desenvolvimento de produtos, experiéncia do cliente e otimizagdo
do espaco fisico. A predomindncia dessas mudangas indica que o SebraeTec esta efetivamente
entregando valor em 4areas que impactam diretamente a percep¢ao do cliente e a eficiéncia
operacional.

Tecnologias Adotadas (Q2)

Este grafico apresenta as principais tecnologias que as empresas implementaram apds a
consultoria do SebraeTec.
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Quanto a adogdo de tecnologias (Q2), as ferramentas de marketing digital e performance de
redes sociais, e os softwares ou sistemas informatizados para controle de produgado e gestdo, foram as
mais adotadas. Isso reflete a crescente importancia da digitalizagdo e da gestdo eficiente para os
pequenos negocios.

Tabela: Principais Mudancas e Tecnologias Adotadas

Categoria Top 5 Mudancas (Q1) Top 5 Tecnologias Adotadas (Q2)
Mudancgas Criou novo design de Ferramentas de marketing digital e
Implementadas embalagens e produtos performance de redes sociais

Melhorou a qualidade de
produtos e servigos

Software ou sistemas informatizados para
controle de produgao, gestdo

Melhorou o atendimento

Codigo de barras

Melhorou o layout da loja

Ferramentas para atendimento online

Criou e/ou melhorou site ou
redes sociais

Ferramentas de analise e processamento de
dados, de controle estatistico

No entanto, um niimero consideravel de respostas para a adogdo de tecnologias incluiu "Nao
se aplica", "Nao fiz aplicagdes tecnoldgicas" ou "Nao fez nenhuma implementacao". Essa observacao
sugere que nem todas as consultorias focam em tecnologia, ou que existem barreiras significativas
para a implementagdo tecnoldgica por parte das empresas (como custo, complexidade ou falta de
habilidades internas). Para otimizar o impacto, o SebraeTec poderia investigar essas barreiras e, se
aplicavel, oferecer suporte mais pratico ou solugdes tecnologicas mais acessiveis e adaptadas a
realidade de cada tipo de negdcio.
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ENGAJAMENTO E PERCEPCAO DE VALOR

A forma como as empresas tomam conhecimento do programa, suas motivagdes para buscar
as consultorias e a percepcdo do custo sdo aspectos cruciais para entender o engajamento com o
SebraeTec e a proposta de valor do programa.

Canais de Conhecimento do Programa

Como Conheceram o Programa (Q3)

Este grafico apresenta os principais canais pelos quais as empresas tomaram conhecimento do
programa SebraeTec.

Visita aos balcées de o
atendimento/unidades e
Indicagao (de
empresario, 25 (22.3%)
amigo/parente)

Relacionamento com o

()
SEBRAE 23 (20.5%)
Por meio de um Agente de
Orientagdo Empresarial
Participou de outro
curso SEBRAE )
0 5 10 15 20 25 30

N° de Empresas

A andlise dos canais pelos quais as empresas tomaram conhecimento do programa SebraeTec
(Q3) revela a predominancia de interagdes diretas e referéncias pessoais. Os canais mais citados
incluem "Visita aos balcdes de atendimento/unidades (Sebrae)", "Indicagdo (de empresario,
amigo/parente)" e "Relacionamento com o SEBRAE". Isso indica que a confianca estabelecida por
meio do relacionamento direto com o Sebrae, bem como o boca a boca e as recomendagdes de outros
empreendedores, sdo os meios mais eficazes para atrair novos participantes.

Essa descoberta ¢ particularmente relevante em um cenario de crescente digitalizacdo, pois
demonstra que, para o publico-alvo do SebraeTec (micro e pequenas empresas), o contato humano e
a validacdo social continuam sendo fatores decisivos na tomada de decisdo. O investimento em uma
presenca fisica acessivel e na construcdo de relacionamentos duradouros com a comunidade
empresarial, além de programas de incentivo a indicagdes, sdo estratégias que continuam a render
frutos significativos para o programa.
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Motivacoes para a Consultoria

Motivacoes para a Consultoria (Q4)

Este grafico apresenta as principais motivagdes que levaram as empresas a buscar as consultorias
do programa SebraeTec.

Ampliar a produgao 40 (26.7%)

Melhorar a comunicagao

com cliente 35 (23.3%)

Proteger marca e/ou

0,
produto da concorréncia 30 (20.0%)

Diminuir desperdicios

Conseguir uma
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As motivagdes que despertaram o interesse das empresas em realizar as consultorias do
SebraeTec (Q4) sdo diversas e refletem uma ampla gama de necessidades empresariais. As razdes
mais frequentes incluem "Ampliar a producao"”, "Melhorar a comunicagiao com cliente" e "Proteger
marca e/ou produto da concorréncia".! Outras motivagdes relevantes sdo "Diminuir desperdicios",
"Conseguir uma certificacdo" e "Automatizar o processo produtivo".

Tabela: Principais Motivacées e Canais de Conhecimento do Programa

Top 5 Motivacoes (Q4) Top 5 Canais de Conhecimento (Q3)
Ampliar a producao Visita aos balcdes de atendimento/unidades (Sebrae)
Melhorar a comunicagdo com cliente Indicacdo (de empresario, amigo/ parente)

Proteger marca e/ou produto da concorréncia Relacionamento com o0 SEBRAE

Diminuir desperdicios Por meio de um Agente de Orientagdo Empresarial

Conseguir uma certificag@o Participou de outro curso SEBRAE

A forte correlacdo entre as motivagdes iniciais das empresas e as mudangas efetivamente
implementadas em seus negocios (conforme discutido anteriormente) indica que o SebraeTec esta
alinhado com as demandas do mercado. Por exemplo, a busca por "Melhorar a comunicacdo com
cliente" frequentemente se traduz em "Criou e/ou melhorou site ou redes sociais" ou "Criou novo
design de embalagens e produtos". Essa correspondéncia entre a inten¢do e o resultado reforga a
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eficacia do programa em atender as expectativas dos empresarios € em entregar solu¢des pertinentes
para seus desafios.

Percepcio do Valor Cobrado

Percepcao do Valor Cobrado (Q5)

Este grafico ilustra a percepgao das empresas sobre o valor cobrado pelas consultorias do
SebraeTec.

Adequado 85 (75.9%)

Barato

Caro

Nao teve custd (2.7%)
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A percepcao do valor cobrado pelas consultorias do SebraeTec (Q5) ¢ predominantemente
positiva. A grande maioria das empresas (75,9%) considerou o preco "Adequado", e uma parcela
significativa (14,3%) o classificou como "Barato". Apenas 7,1% o consideraram "Caro". Essa
percepcao favoravel do custo-beneficio € um forte indicador da proposta de valor do programa. Para
micro e pequenas empresas, a sensibilidade ao pre¢o ¢ um fator critico, e a aceitagdo generalizada do
valor cobrado sugere que os beneficios percebidos superam o investimento financeiro.

Os poucos casos em que o preco foi considerado "Caro" merecem uma andlise mais
aprofundada, especialmente quando correlacionados com baixos indices de satisfagdo ou problemas
de implementacdo. Por exemplo, a empresa "Marripa - Tuor Viagens e turismo" considerou o pre¢o
"Caro" e suas observagdes gerais indicam que "As notas 5 sdo devido a ndo implementagdo total da
consultoria". Isso sugere que a percepcao de um preco elevado estd frequentemente ligada a falta de
resultados concretos ou a ndo materializagdo dos beneficios esperados, muitas vezes devido a desafios
na aplicacdo das recomendagdes. Compreender esses casos permite ao SebraeTec refinar a
comunicagdo sobre o valor, gerenciar expectativas e, potencialmente, oferecer modelos de suporte
que garantam a plena utiliza¢cdo das consultorias.
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INSIGHTS QUALITATIVOS E OBSERVACOES RELEVANTES

Temas das Observacoes Gerais (Q15)

Este grafico categoriza os temas mais frequentes encontrados nas observacgodes gerais e
feedbacks qualitativos dos empresarios.

Lacuna de Implementagéo
/ Dificuldade de 50 (32.3%)
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As "Observagdes Gerais" (Q15) fornecem um tesouro de informagdes qualitativas,
contextualizando os dados quantitativos e revelando nuances importantes da experiéncia das
empresas com o SebraeTec. A andlise desses comentarios permite identificar temas recorrentes,
desafios e sugestdes diretas dos empresarios.

Um tema central que emerge ¢ a lacuna de implementaciao. Muitos empresarios, apesar de
avaliarem positivamente a consultoria em si, relatam que "ainda ndo implantou", "ndo conseguiu
aplicar nenhuma mudang¢a" ou que o negécio "ainda ndo inaugurou". Exemplos incluem
"Panificadora KI SABOR", "Agéncia de viagem na fronteira", "Marripa - Tuor Viagens e turismo",
"BATEDEIRA DE ACAi DO MELO", "Finesse Spa", "VETERINARIA SAO LAZARO",
"GELATERIA TROPICANA", "OIKOS DNA" e "J. SANTOS ANDRITSON". Essa recorréncia
sugere que a entrega da consultoria € apenas o primeiro passo; o desafio real para as empresas reside
na execucao das recomendacdes. A ndo concretizagcdo das agdes propostas € um fator direto para a
percepcao de "ndo retorno do valor investido" e para notas mais baixas em '"resultados" e
"contribui¢do ao faturamento", mesmo quando a qualidade do contetido ¢ alta. Isso aponta para a
necessidade de um suporte mais ativo na fase de implementagdo, talvez com acompanhamento
estendido ou recursos adicionais para auxiliar as empresas a superar as barreiras de execugao.

Outro ponto recorrente ¢ a qualidade e o alinhamento do consultor. Alguns comentarios
expressam insatisfagdo com a performance de consultores especificos ou uma preferéncia por
profissionais locais. A empresa "Magia das fadas saldo infantil para princesas", por exemplo, afirmou
que "a maioria dos consultores que tivemos contato ndo corresponderam. De trés consultoria de
marketing apenas uma tivemos uma boa entrega". A "R DE A ROSA COUTINHO ME" sugeriu que
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"se utilizasse profissionais locais, o resultado seria mais vantajoso". Essas observagdes indicam que
a experiéncia do cliente ¢ fortemente influenciada pela competéncia e pela conexdo com o consultor.
Isso implica a necessidade de um processo de sele¢do e treinamento mais rigoroso para os consultores,
além de considerar a relevancia da expertise local para certas consultorias.

A estrutura e duragcdo do programa também foram mencionadas. A "CANTINA
PRETZELS" comentou que "O prazo da consultoria ¢ curto. Aumentar o prazo para entrega do
projeto. Manter o mesmo arquiteto do inicio dos projetos do cliente". A "ACAIMAPS" relatou "atraso
para entrega" dos passos da consultoria. A "DICRISTAL" expressou o desejo por "algum tempo de
acompanhamento ap6s a consultoria, como um pos-venda". Esses feedbacks sugerem que os prazos
e a continuidade do suporte podem ndo estar totalmente alinhados com as necessidades de
implementagdo das empresas, que muitas vezes demandam mais tempo e acompanhamento.

Casos de insatisfaciio severa sdo cruciais para analise. A "GOLD CASA LTDA" forneceu
um relato detalhado de multiplas consultorias pagas e ndo recebidas, além de insatisfagdo com um
plano de marketing, culminando em "muito insatisfeito" e um pedido de resolugdo. O "SITIO
RECANTO DO LAGOQO" relatou "ndo houve melhoria" e que o "SEBRAE abandonou e s6 teve
despesas para a empresa". Esses exemplos de falha na entrega e no relacionamento com o cliente sao
alarmantes e exigem uma investigagao imediata e resolugdo para preservar a reputacdo do SebraeTec.

O relato da "GOLD CASA LTDA" precisa ser transcrito integralmente para melhor analise
pela gestdo: “Paguei 02 consultorias em 03/02/2023 - Gestao de Compra Valor 294,00 + Plano de
Negocio Valor 364,00 e ndo Recebi ate hoje! Contratei em 16/11/2023 01 Plano de Marketing valor
700,00 recebi em 18/12/2024 e nido fiquei satisfeito, ndo faz sentido algum o plano, e ndo serviu para
nada! Contratei em 01/03/2024 + 01 Plano de Negocio valor 564,00 que até o momento nao recebi!
Em Resumo estou muito insatisfeito! Agradeceria muito se o Sebrae por esta pesquisa resolva o meu
problema, fico no aguardo e muito obrigado!”

Por outro lado, as observagdes também reforcam os pontos fortes do programa. Muitos
empresarios expressaram grande satisfacdo, como a "Chalets Paradis - Design de ambientes" que
disse "O consultor deve sonhar junto com o empresario. O meu consultor sonhou junto comigo e
estou muito satisfeita". A "Faculdade Meta" pediu para o Sebrae "divulgar mais esse servico, devido
ser excelente". A "Império Amazdnico" descreveu o SebraeTec como "um servigo essencial para todo
empreendedor, aumenta nossa visao e nos dar seguranca de que estamos no caminho certo sem contar
que nos dar credibilidade e posiciona a nossa empresa no mercado". A "Carol panificadora" o
considerou um "parceiro que todos empreendedores so6 tem a ganhar e crescer". Esses comentarios
positivos validam a proposta de valor do programa e destacam o impacto transformador que ele pode
ter quando as consultorias sdo bem-sucedidas e implementadas.

Essas observagdes qualitativas sublinham que, embora a qualidade do contetudo e a intengao
do SebraeTec sejam amplamente reconhecidas, os desafios residem frequentemente na fase de
implementagdo, na consisténcia da performance dos consultores e na adequagdo dos prazos e do
acompanhamento. Abordar esses pontos ¢ fundamental para maximizar o retorno percebido pelas
empresas e fortalecer ainda mais a relagdo de parceria.
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4 -

Consideracoes Finais

A pesquisa de satisfagdo com as consultorias do programa SebraecTec em 2024 revela um

cenario de grande valor percebido e forte lealdade por parte dos empresarios, a0 mesmo tempo em
que aponta para areas especificas de aprimoramento que podem otimizar ainda mais o impacto do

programa.

Forcas do Programa SebraeTec:

Alta Recomendacio e Credibilidade: A excepcional taxa de recomendacao (média de 9,1)
demonstra que o SebraeTec construiu uma forte reputacdo e confianga junto aos
empreendedores. Os clientes veem o programa como um parceiro valioso, disposto a endossa-
lo a seus pares.

Qualidade do Conteudo: A alta avaliagao da qualidade do contetido do atendimento (média
de 8,8) valida a expertise e a relevancia das orientagdes fornecidas, indicando que o
conhecimento transferido ¢ de alto nivel.

Percepcao de Valor Justo: A predominancia de avaliagdes de preco como "Adequado" ou
"Barato" refor¢a a percepcao de um excelente custo-beneficio, tornando o programa acessivel
€ atrativo para as micro e pequenas empresas.

Impacto Tangivel em Melhorias: As consultorias resultam em mudangas concretas,
especialmente em design, qualidade de produtos/servigos e atendimento ao cliente, que sdo
fundamentais para a competitividade dos negocios.

Desafios e Oportunidades de Aprimoramento:

Lacuna de Implementacido: A principal barreira para a materializacdo completa dos
resultados e do retorno sobre o investimento ¢ a dificuldade das empresas em implementar
integralmente as recomendagdes das consultorias. Fatores como falta de tempo, recursos ou
conhecimento para a execug¢do sdo frequentemente citados.

Mensuracio do Impacto Financeiro: A dificuldade em quantificar o aumento de
faturamento e a percep¢ao inconsistente do retorno financeiro direto limitam a demonstragao
completa do ROI do programa.

Consisténcia da Qualidade do Consultor: Embora a qualidade geral seja alta, casos isolados
de insatisfagdo com a performance de consultores ou a adequagdo de formatos de entrega
(como o online) indicam a necessidade de maior uniformidade.

Necessidade de Acompanhamento Pés-Consultoria: H4 uma demanda clara por um suporte
continuo e acompanhamento apds a conclusdo da consultoria, o que poderia mitigar a lacuna
de implementacao e fortalecer a relagdo com o cliente.
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Recomendacées Estratégicas:

Com base nas andlises, as seguintes recomendagdes sdo propostas para a gestdo do projeto

SebraeTec:

Desenvolver um Programa de Suporte a Implementacio Pds-Consultoria: Criar
mecanismos de acompanhamento ativo para auxiliar as empresas na aplicagdo das
recomendacdes. Isso pode incluir sessdes de acompanhamento online ou presenciais, grupos
de apoio entre pares, acesso a uma biblioteca de recursos de implementac¢do ou ferramentas
de gestdo de projetos simplificadas. O objetivo ¢ transformar o conhecimento da consultoria
em agdes concretas e resultados tangiveis.

Aprimorar a Mensuracio e Comunicacio do Impacto Financeiro: Implementar
metodologias mais robustas para que as empresas possam rastrear e relatar o impacto
financeiro. Isso pode envolver o fornecimento de modelos de planilhas financeiras, workshops
sobre métricas de ROI ou a integracio de sistemas de acompanhamento de faturamento. E
fundamental comunicar de forma mais explicita os diversos tipos de retorno que o SebraeTec
oferece, incluindo ganhos de eficiéncia, melhoria da imagem de marca e profissionalizagao,
que podem ndo se traduzir imediatamente em aumento de faturamento, mas sdao igualmente
valiosos.

Revisar e Fortalecer os Processos de Treinamento de Consultores: Implementar critérios
mais rigorosos de sele¢do e avaliagdo continua dos consultores, focando ndo apenas na
expertise técnica, mas também nas habilidades de comunicagao, relacionamento interpessoal
e capacidade de adaptacdo as realidades locais. Considerar a criagdo de um banco de dados
de consultores locais qualificados para atender demandas especificas de cada municipio,
quando a afinidade regional for um fator critico.

Refinar a Mensagem do Programa SebraeTec: Capitalizar a alta taxa de recomendagao em
campanhas de marketing, destacando as historias de sucesso e os beneficios holisticos que o
programa oferece. A comunicacdo deve enfatizar que o SebraeTec ¢ um parceiro estratégico
para o desenvolvimento a longo prazo, e ndo apenas um provedor de solugdes pontuais.

Implementar um Protocolo de Intervencio para Casos de Insatisfagdo: Desenvolver um
processo proativo para contatar e oferecer suporte adicional a empresas que reportaram baixas
notas de satisfacdo ou problemas graves, como a nio entrega de servigos. Essa abordagem
demonstra compromisso com a exceléncia e pode reverter percepgdes negativas,
transformando uma experiéncia ruim em uma oportunidade de fidelizacao.

Pesquisas Futuras:

Para aprofundar a compreensao do impacto do SebraeTec, sugerimos a realiza¢do de estudos

longitudinais para acompanhar o progresso das empresas por um periodo mais longo apds a
consultoria. Além disso, a conducdo de estudos de caso detalhados sobre implementagdes bem-

sucedidas e desafiadoras pode fornecer aprendizados valiosos sobre os fatores criticos de sucesso e
as barreiras a serem superadas.
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