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1 - Apresentação 

 

Este relatório apresenta uma análise aprofundada dos resultados da pesquisa de satisfação realizada 

com 112 empresas que participaram das consultorias do programa SebraeTec em 2024. O objetivo 

principal foi compreender a qualidade percebida e o impacto dessas consultorias nos negócios 

atendidos, fornecendo subsídios estratégicos para a gestão do SebraeTec. 

A avaliação geral revela um forte reconhecimento e apreço pelo programa. As empresas demonstram 

uma notável disposição em recomendar as consultorias do SebraeTec a amigos ou familiares, com 

uma média de recomendação muito alta, indicando uma forte lealdade e percepção de valor intrínseco 

do programa. A qualidade do conteúdo do atendimento também é amplamente elogiada, reforçando 

a competência técnica e a relevância das informações e orientações fornecidas. 

No entanto, a análise aprofundada dos dados revela uma complexidade na percepção do retorno sobre 

o investimento e na mensuração direta do impacto no faturamento. Embora muitas empresas relatem 

aumento de faturamento e melhorias significativas em seus negócios, uma parcela considerável ainda 

não percebeu um retorno financeiro direto ou tem dificuldades em quantificar esse impacto. Observa-

se que a não implementação total ou parcial das recomendações da consultoria, muitas vezes devido 

a fatores internos ou externos às empresas, é um fator crucial que influencia a percepção do retorno. 

As principais mudanças observadas nas empresas incluem a melhoria da qualidade de produtos e 

serviços, a criação de novos designs de embalagens e produtos, e o aprimoramento do atendimento 



 

3 

Uso Interno 

ao cliente. A adoção de tecnologias, especialmente ferramentas de marketing digital e sistemas de 

gestão, também é um resultado tangível. Os canais de conhecimento do programa mais eficazes são 

o relacionamento direto com o Sebrae e as indicações, sublinhando a importância da interação pessoal 

e da confiança. A percepção de que o valor cobrado pelas consultorias é "Adequado" ou "Barato" 

reforça a proposta de valor do SebraeTec. 

Para otimizar o impacto do programa, recomenda-se o desenvolvimento de um suporte pós-

consultoria focado na implementação, aprimoramento das ferramentas de rastreamento de impacto 

financeiro, e uma revisão contínua da seleção e treinamento dos consultores, com atenção à relevância 

local. O SebraeTec deve capitalizar sua forte reputação e a alta taxa de recomendação, comunicando 

de forma mais explícita os benefícios holísticos que oferece, que vão além do retorno financeiro 

imediato. 
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2 - Metodologia 
A base para este relatório foi uma pesquisa de satisfação conduzida com 112 empresas 

participantes do programa SebraeTec em 2024. O instrumento de pesquisa foi estruturado para 
capturar uma ampla gama de informações, incluindo dados de identificação da empresa (Empresa, 
CNPJ, Município, Nome do Entrevistado, Cargo/Função) e uma série de questões sobre a 
experiência com o SebraeTec. As questões abordaram desde as mudanças percebidas na empresa e 
a adoção de tecnologias, até a forma como as empresas tomaram conhecimento do programa, suas 
motivações para a consultoria e a percepção sobre o valor cobrado. Além disso, foram incluídas 
perguntas de avaliação em escala numérica (0 a 10) sobre os resultados da consultoria, a 
contribuição para o faturamento, a recomendação do programa e a qualidade do conteúdo do 
atendimento. Uma seção de "Observações Gerais" permitiu a coleta de feedback qualitativo e 
comentários adicionais. 

 
Para a análise dos dados, as respostas foram processadas para categorizar as opções de 

múltipla escolha e calcular estatísticas descritivas para as avaliações numéricas (média, mediana, 
moda e desvio padrão). As respostas abertas foram revisadas para identificar temas recorrentes e 
fornecer contexto aos dados quantitativos. É importante ressaltar que, conforme solicitado, a 
identidade das empresas foi mantida em sigilo em todas as análises e apresentações públicas dos 
resultados, garantindo a confidencialidade das informações. 

 
Uma limitação observada na coleta de dados, particularmente nas questões sobre o impacto 

financeiro (como o percentual de aumento de faturamento), foi a frequência de respostas "Não Sabe 
/ Não quis responder". Essa ocorrência impede uma quantificação completa e precisa do impacto 
financeiro direto das consultorias. Para futuras avaliações, seria interessante considerar a 
implementação de ferramentas de acompanhamento financeiro que as empresas possam utilizar, 
facilitando a mensuração do retorno sobre o investimento e fornecendo uma imagem mais clara do 
impacto econômico do programa. Essa abordagem permitiria ao SebraeTec demonstrar de forma 
mais robusta o valor gerado em termos de faturamento e crescimento. 

 
2.1 Tipo de pesquisa 

A pesquisa utiliza métodos quantitativos, que envolvem dados numéricos e análises 
estatísticas. Além de comentários abertos em alguns casos, tratados de forma qualitativa. 

2.2 Instrumento de pesquisa 
Questionário estruturado e padronizado com questões abertas e fechadas de múltipla 

escolha, escalonadas aos procedimentos de pesquisa Survey. 

2.3 Forma de abordagem 

As abordagens foram realizadas presencialmente, junto aos responsáveis pelas empresas 
participantes do Projeto. Somente nos casos de impossibilidade de atendimento presencial ao 
pesquisador, foram utilizados outros métodos, como realização da entrevista por videochamada, 
ligação telefônica e, em último caso, autopreenchimento pelo empresário via link de formulário. 
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2.4 Público-alvo 
Buscamos as 249 empresas que foram atendidas pelo SebraeTec no estado do Amapá em 

2024, obtendo 112 respostas na presente pesquisa, em diferentes municípios. 
 

 
 
  

 
2.5 Indicadores a serem medidos 

• Resultados obtidos 
• Qualidade percebida 
• Satisfação com o Sebrae AP 

 

2.6 Período de aplicação da pesquisa 
17/03/2025 a 06/06/2025 
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3 - Resultado da pesquisa  

 

AVALIAÇÃO DA QUALIDADE PERCEBIDA E SATISFAÇÃO GERAL 
 

A percepção de qualidade e a satisfação geral das empresas com as consultorias do SebraeTec 

são pilares fundamentais para o sucesso e a sustentabilidade do programa. Esta seção detalha as 

avaliações dos empresários sobre os resultados obtidos, a qualidade do conteúdo e a probabilidade de 

recomendação. 

 

 

Resultados da Consultoria e Melhoria do Negócio 

 

 
 

A questão sobre se a consultoria gerou resultados e melhorou o negócio (Q7) foi avaliada em 

uma escala de 0 a 10, onde 10 representa "deu muitos resultados". A média geral de 7,7 indica que a 

maioria das empresas percebeu melhorias significativas. A mediana de 8 e o desvio padrão de 2,3 

reforçam uma tendência de avaliações positivas, sugerindo que o programa está, em grande parte, 

entregando valor. 

No entanto, uma análise mais detalhada da distribuição das notas revela a presença de 

avaliações mais baixas (0, 2, 3, 4 e 5). Essas ocorrências são cruciais para aprimoramento do 
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programa, pois representam oportunidades de intervenção. Por exemplo, a empresa "SITIO 

RECANTO DO LAGO" atribuiu nota 2 e suas observações gerais indicam "Não houve melhoria. 

Segundo o empresário, o SEBRAE abandonou e só teve despesas para a empresa". Tal feedback 

aponta para falhas na gestão do relacionamento ou no acompanhamento pós-consultoria. A presença 

de notas baixas, mesmo em um cenário geral positivo, sugere que o SebraeTec deve investigar 

individualmente esses casos para identificar as causas-raiz da insatisfação e implementar ações 

corretivas. 

Além disso, diversas observações qualitativas indicam que a percepção dos resultados pode 

ser influenciada pelo estágio de implementação das recomendações da consultoria. Comentários 

como "ainda não implantou", "não conseguiu aplicar" ou "ainda está implementando" são frequentes. 

Isso sugere que a consultoria em si pode ter sido de alta qualidade, mas os resultados tangíveis ainda 

não se materializaram devido a desafios na execução por parte da empresa ou a fatores externos. Essa 

dinâmica aponta para a necessidade de o SebraeTec considerar um suporte mais robusto na fase de 

implementação, garantindo que as empresas consigam transformar as orientações em ações e 

resultados concretos. 

 

Qualidade do Conteúdo do Atendimento 

 

 
 

A qualidade do conteúdo do atendimento (Q14), avaliada de 0 a 10 (onde 10 é "excelente"), 

obteve uma média de 8,8, com uma mediana de 10 e um desvio padrão de 1,8. Esses números são um 

forte indicativo de que o SebraeTec entrega um conteúdo de alta relevância e qualidade, sendo um 
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dos pilares do programa. A consistência das notas altas demonstra que os consultores e os materiais 

fornecidos são, em grande parte, bem recebidos e considerados úteis pelos empresários. 

Apesar da alta média, a análise das notas individuais revela alguns pontos de atenção. Notas 

como 0 para "Dr óculos", 3 para "Clínica Popular do Trabalhador" e "Magia das fadas salão infantil 

para princesas", 4 para "Dermatogold" e "Controle e Melhoria de Processos - GRANJA 

CASTANHEIRA", e 5 para "NATURE SAUDE & VIDA" e "COMPANHIA DO CARIMBO 

MACAPA" são exceções que merecem investigação. 

As observações gerais fornecem contexto valioso para essas avaliações mais baixas. Por 

exemplo, a "COMPANHIA DO CARIMBO MACAPA" expressou insatisfação com a consultoria de 

Design de Comunicação "por ter sido de forma online, porque a empresa contratada era de outro 

estado e com isso não se criou afinidade no atendimento, que a criação da identidade visual precisa". 

Isso sugere que, para certos tipos de consultoria, o formato online pode não ser o mais adequado, ou 

que a afinidade com o consultor é um fator crítico. Outro exemplo é a "NATURE SAUDE & VIDA", 

que relatou que "a implementação do código de barras do consultor não era registrado na receita 

federal e trouxe transtorno para o empreendedor", indicando um problema direto com a precisão ou 

conformidade da orientação técnica. A "Magia das fadas salão infantil para princesas" observou que 

"a maioria dos consultores que tivemos contato não corresponderam. De três consultoria de marketing 

apenas uma tivemos uma boa entrega", apontando para uma inconsistência na qualidade da equipe de 

consultores. A identificação desses casos específicos e suas causas-raiz é fundamental para aprimorar 

a entrega do conteúdo e a experiência do cliente. 

 

Recomendação do Programa SebraeTec 
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A pergunta sobre a recomendação do SebraeTec a um amigo ou familiar (Q13), avaliada de 0 

a 10 (onde 10 significa "com certeza recomendaria"), obteve uma média altíssima de 9,1. A mediana 

de 10 e o desvio padrão de 1,8 demonstram um nível excepcionalmente alto de satisfação e lealdade 

por parte dos clientes. Este dado indica que, mesmo quando há desafios na implementação ou na 

mensuração do retorno financeiro direto, as empresas percebem um valor substancial no programa, a 

ponto de se tornarem defensoras. A alta taxa de recomendação é um ativo valioso que reflete a 

confiança e a credibilidade que o SebraeTec construiu junto aos empreendedores. 

A disposição em recomendar o programa, mesmo que o impacto financeiro direto não seja 

imediatamente evidente ou quantificável, sugere que o SebraeTec entrega benefícios que vão além 

do faturamento. Esses benefícios podem incluir a profissionalização da gestão, o aprimoramento da 

visão estratégica, o acesso a conhecimento especializado, a melhoria da credibilidade no mercado e 

o sentimento de apoio e orientação. Tais ganhos, embora menos tangíveis em termos monetários, são 

cruciais para a saúde e o desenvolvimento a longo prazo dos negócios, e são altamente valorizados 

pelos empresários. O fato de que as empresas estão dispostas a endossar o programa a seus círculos 

mais próximos é um testemunho poderoso de seu impacto positivo e da confiança que ele inspira. 

Apesar da tendência positiva, algumas notas de recomendação mais baixas (0 para "Dr 

óculos", 2 para "SITIO RECANTO DO LAGO" e "Magia das fadas salão infantil para princesas", 3 

para "CONFEITARIA CASAL CAKE DESIGNER", 4 para "Controle e Melhoria de Processos - 

GRANJA CASTANHEIRA" e 5 para "modas marcyeli dos santos ltda", "Clínica Popular do 

Trabalhador", "Dermatogold" e "GOLD CASA LTDA") oferecem uma perspectiva importante. Ao 

cruzar essas notas com as observações gerais, é possível identificar as causas de insatisfação mais 

severa. Por exemplo, a "GOLD CASA LTDA" que atribuiu 5 para recomendação e 0 para 

contribuição ao faturamento, relatou não ter recebido consultorias pagas e estar insatisfeita com um 

plano de marketing. O "SITIO RECANTO DO LAGO" com nota 2 para recomendação, mencionou 

que o "SEBRAE abandonou e só teve despesas para a empresa". Estes casos isolados, mas críticos, 

indicam falhas significativas na entrega ou no acompanhamento, e exigem uma análise aprofundada 

para evitar a repetição de experiências negativas que podem prejudicar a reputação do programa. 
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ANÁLISE DE IMPACTO E RETORNO SOBRE O INVESTIMENTO 
 
 
A avaliação do impacto e do retorno sobre o investimento é fundamental para demonstrar o 

valor do programa SebraeTec e justificar sua continuidade e expansão. Esta seção explora a percepção 
das empresas sobre o retorno financeiro, as mudanças no faturamento e as transformações 
operacionais e tecnológicas resultantes das consultorias. 

 
Retorno do Valor Investido 
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A questão sobre se o valor investido no SebraeTec foi retornado para a empresa (Q6), 
considerando aumento de vendas, melhora da qualidade e aumento da produtividade, revelou que a 
maioria das empresas percebeu esse retorno. Das 112 respostas, 77% afirmaram que "Sim, o valor foi 
retornado", enquanto 23% indicaram que "Não, o valor não foi retornado para a empresa". 

 
Tabela: Percepção do Retorno do Valor Investido e Preço Cobrado 

Métrica Respostas Frequência Percentual 

Retorno do Valor Investido 
(Q6) Sim, o valor foi retornado 86 76.8% 

 Não, o valor não foi retornado para a 
empresa 26 23.2% 

Percepção do Preço (Q5) Adequado 85 75.9% 

 Barato 16 14.3% 

 Caro 8 7.1% 

 Não teve custo 3 2.7% 

 Não Sabe / Não quis responder 0 0.0% 

 
 
Apesar da maioria positiva, o número de empresas que não percebeu o retorno do valor 

investido (23%) é significativo e merece atenção. A análise das observações gerais frequentemente 
elucida as razões por trás dessa percepção. Muitos empresários mencionaram que a consultoria "ainda 
não implantou", "não foi aplicada totalmente" ou que a "Empresa ainda não inaugurou". Isso sugere 
que a ausência de retorno percebido nem sempre se deve a uma falha na consultoria em si, mas sim a 
desafios na fase de implementação ou ao fato de os resultados ainda estarem em processo de 
materialização. 

Essa situação aponta para uma potencial lacuna na comunicação das expectativas de retorno. 
O SebraeTec pode se beneficiar ao esclarecer os tipos de retorno esperados (não apenas financeiro, 
mas também operacional, de mercado ou de conhecimento) e ao estabelecer expectativas mais 
realistas sobre o tempo necessário para a materialização desses benefícios. Além disso, a recorrência 
de comentários sobre a não implementação reforça a necessidade de um acompanhamento mais 
próximo e de suporte na fase pós-consultoria, garantindo que as empresas tenham as condições e o 
estímulo para aplicar as recomendações e, assim, colher os frutos do investimento. 
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Impacto no Faturamento e Contribuição do SebraeTec 
 

 
 

No que diz respeito ao faturamento em 2024 (Q8), a maioria das empresas (63%) relatou que 
"Aumentou" após a participação no SebraeTec. Uma parcela considerável (29%) indicou que o 
faturamento "Ficou igual", e uma minoria (5%) que "Reduziu". 

 

 
 
A questão sobre o percentual de aumento de faturamento (Q9) apresentou um alto índice de 

"Não Sabe / Não quis responder", o que limita a capacidade de quantificar o impacto financeiro de 
forma precisa. Essa dificuldade em mensurar o aumento percentual pode refletir uma falta de 
ferramentas de controle financeiro nas empresas ou uma relutância em compartilhar dados sensíveis. 
Para o SebraeTec, essa lacuna de dados representa um desafio na demonstração do ROI do programa. 
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A oferta de capacitações em gestão financeira ou o desenvolvimento de ferramentas simplificadas de 
acompanhamento poderiam mitigar essa limitação em futuras pesquisas. 

 

 
 
A contribuição do SebraeTec para a mudança no faturamento (Q10), avaliada de 0 a 10, obteve 

uma média de 7,2. Isso indica que, em geral, as empresas percebem que o programa teve um papel 
positivo. No entanto, a análise de casos específicos, como o da "GOLD CASA LTDA", que relatou 
faturamento "Reduziu" e atribuiu nota 0 para a contribuição do SebraeTec, é fundamental. As 
observações gerais dessa empresa são particularmente críticas, mencionando consultorias pagas 
não recebidas e um plano de marketing insatisfatório. Este é um exemplo claro de falha na entrega 
do serviço, que impactou negativamente o negócio e a percepção da contribuição do programa. 

Por outro lado, empresas como a "Dr óculos" que em faturamento "Ficou igual", também 
atribuiu 0 para a contribuição do SebraeTec e 0 para recomendação, sem observações adicionais que 
expliquem a insatisfação. Tais casos sem justificativa explícita demandam uma investigação mais 
aprofundada para compreender as razões subjacentes à falta de impacto percebido ou à insatisfação. 
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Mudanças Implementadas e Adoção de Tecnologias 
 

 
 

As consultorias do SebraeTec impulsionaram diversas mudanças nas empresas (Q1). As 
transformações mais frequentemente citadas incluem: “Criou novo design de embalagens e 
produtos”, “Melhorou a qualidade de produtos e serviços”, “Melhorou o atendimento” e “Melhorou 
o layout da loja”. Essas tendências demonstram um foco significativo do programa em aspectos 
relacionados à imagem da marca, desenvolvimento de produtos, experiência do cliente e otimização 
do espaço físico. A predominância dessas mudanças indica que o SebraeTec está efetivamente 
entregando valor em áreas que impactam diretamente a percepção do cliente e a eficiência 
operacional. 
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Quanto à adoção de tecnologias (Q2), as ferramentas de marketing digital e performance de 

redes sociais, e os softwares ou sistemas informatizados para controle de produção e gestão, foram as 
mais adotadas. Isso reflete a crescente importância da digitalização e da gestão eficiente para os 
pequenos negócios. 

 
Tabela: Principais Mudanças e Tecnologias Adotadas 

Categoria Top 5 Mudanças (Q1) Top 5 Tecnologias Adotadas (Q2) 

Mudanças 
Implementadas 

Criou novo design de 
embalagens e produtos 

Ferramentas de marketing digital e 
performance de redes sociais 

 Melhorou a qualidade de 
produtos e serviços 

Software ou sistemas informatizados para 
controle de produção, gestão 

 Melhorou o atendimento Código de barras 

 Melhorou o layout da loja Ferramentas para atendimento online 

 Criou e/ou melhorou site ou 
redes sociais 

Ferramentas de análise e processamento de 
dados, de controle estatístico 

 
No entanto, um número considerável de respostas para a adoção de tecnologias incluiu "Não 

se aplica", "Não fiz aplicações tecnológicas" ou "Não fez nenhuma implementação". Essa observação 
sugere que nem todas as consultorias focam em tecnologia, ou que existem barreiras significativas 
para a implementação tecnológica por parte das empresas (como custo, complexidade ou falta de 
habilidades internas). Para otimizar o impacto, o SebraeTec poderia investigar essas barreiras e, se 
aplicável, oferecer suporte mais prático ou soluções tecnológicas mais acessíveis e adaptadas à 
realidade de cada tipo de negócio. 
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ENGAJAMENTO E PERCEPÇÃO DE VALOR 
 

A forma como as empresas tomam conhecimento do programa, suas motivações para buscar 
as consultorias e a percepção do custo são aspectos cruciais para entender o engajamento com o 
SebraeTec e a proposta de valor do programa. 
 
Canais de Conhecimento do Programa 
 

 
 

A análise dos canais pelos quais as empresas tomaram conhecimento do programa SebraeTec 
(Q3) revela a predominância de interações diretas e referências pessoais. Os canais mais citados 
incluem "Visita aos balcões de atendimento/unidades (Sebrae)", "Indicação (de empresário, 
amigo/parente)" e "Relacionamento com o SEBRAE". Isso indica que a confiança estabelecida por 
meio do relacionamento direto com o Sebrae, bem como o boca a boca e as recomendações de outros 
empreendedores, são os meios mais eficazes para atrair novos participantes. 

Essa descoberta é particularmente relevante em um cenário de crescente digitalização, pois 
demonstra que, para o público-alvo do SebraeTec (micro e pequenas empresas), o contato humano e 
a validação social continuam sendo fatores decisivos na tomada de decisão. O investimento em uma 
presença física acessível e na construção de relacionamentos duradouros com a comunidade 
empresarial, além de programas de incentivo a indicações, são estratégias que continuam a render 
frutos significativos para o programa. 
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Motivações para a Consultoria 
 

 
 

As motivações que despertaram o interesse das empresas em realizar as consultorias do 
SebraeTec (Q4) são diversas e refletem uma ampla gama de necessidades empresariais. As razões 
mais frequentes incluem "Ampliar a produção", "Melhorar a comunicação com cliente" e "Proteger 
marca e/ou produto da concorrência".1 Outras motivações relevantes são "Diminuir desperdícios", 
"Conseguir uma certificação" e "Automatizar o processo produtivo". 

 
Tabela: Principais Motivações e Canais de Conhecimento do Programa 

Top 5 Motivações (Q4) Top 5 Canais de Conhecimento (Q3) 

Ampliar a produção Visita aos balcões de atendimento/unidades (Sebrae) 

Melhorar a comunicação com cliente Indicação (de empresário, amigo/ parente) 

Proteger marca e/ou produto da concorrência Relacionamento com o SEBRAE 

Diminuir desperdícios Por meio de um Agente de Orientação Empresarial 

Conseguir uma certificação Participou de outro curso SEBRAE 

 
A forte correlação entre as motivações iniciais das empresas e as mudanças efetivamente 

implementadas em seus negócios (conforme discutido anteriormente) indica que o SebraeTec está 
alinhado com as demandas do mercado. Por exemplo, a busca por "Melhorar a comunicação com 
cliente" frequentemente se traduz em "Criou e/ou melhorou site ou redes sociais" ou "Criou novo 
design de embalagens e produtos". Essa correspondência entre a intenção e o resultado reforça a 
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eficácia do programa em atender às expectativas dos empresários e em entregar soluções pertinentes 
para seus desafios. 

 
Percepção do Valor Cobrado 
 

 
 

A percepção do valor cobrado pelas consultorias do SebraeTec (Q5) é predominantemente 
positiva. A grande maioria das empresas (75,9%) considerou o preço "Adequado", e uma parcela 
significativa (14,3%) o classificou como "Barato". Apenas 7,1% o consideraram "Caro". Essa 
percepção favorável do custo-benefício é um forte indicador da proposta de valor do programa. Para 
micro e pequenas empresas, a sensibilidade ao preço é um fator crítico, e a aceitação generalizada do 
valor cobrado sugere que os benefícios percebidos superam o investimento financeiro. 

Os poucos casos em que o preço foi considerado "Caro" merecem uma análise mais 
aprofundada, especialmente quando correlacionados com baixos índices de satisfação ou problemas 
de implementação. Por exemplo, a empresa "Marripá - Tuor Viagens e turismo" considerou o preço 
"Caro" e suas observações gerais indicam que "As notas 5 são devido a não implementação total da 
consultoria". Isso sugere que a percepção de um preço elevado está frequentemente ligada à falta de 
resultados concretos ou à não materialização dos benefícios esperados, muitas vezes devido a desafios 
na aplicação das recomendações. Compreender esses casos permite ao SebraeTec refinar a 
comunicação sobre o valor, gerenciar expectativas e, potencialmente, oferecer modelos de suporte 
que garantam a plena utilização das consultorias. 
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INSIGHTS QUALITATIVOS E OBSERVAÇÕES RELEVANTES 
 

 
 
As "Observações Gerais" (Q15) fornecem um tesouro de informações qualitativas, 

contextualizando os dados quantitativos e revelando nuances importantes da experiência das 
empresas com o SebraeTec. A análise desses comentários permite identificar temas recorrentes, 
desafios e sugestões diretas dos empresários. 

 
Um tema central que emerge é a lacuna de implementação. Muitos empresários, apesar de 

avaliarem positivamente a consultoria em si, relatam que "ainda não implantou", "não conseguiu 
aplicar nenhuma mudança" ou que o negócio "ainda não inaugurou". Exemplos incluem 
"Panificadora KI SABOR", "Agência de viagem na fronteira", "Marripá - Tuor Viagens e turismo", 
"BATEDEIRA DE AÇAÍ DO MELO", "Finesse Spa", "VETERINARIA SAO LAZARO", 
"GELATERIA TROPICANA", "OIKOS DNA" e "J. SANTOS ANDRITSON". Essa recorrência 
sugere que a entrega da consultoria é apenas o primeiro passo; o desafio real para as empresas reside 
na execução das recomendações. A não concretização das ações propostas é um fator direto para a 
percepção de "não retorno do valor investido" e para notas mais baixas em "resultados" e 
"contribuição ao faturamento", mesmo quando a qualidade do conteúdo é alta. Isso aponta para a 
necessidade de um suporte mais ativo na fase de implementação, talvez com acompanhamento 
estendido ou recursos adicionais para auxiliar as empresas a superar as barreiras de execução. 

 
Outro ponto recorrente é a qualidade e o alinhamento do consultor. Alguns comentários 

expressam insatisfação com a performance de consultores específicos ou uma preferência por 
profissionais locais. A empresa "Magia das fadas salão infantil para princesas", por exemplo, afirmou 
que "a maioria dos consultores que tivemos contato não corresponderam. De três consultoria de 
marketing apenas uma tivemos uma boa entrega". A "R DE A ROSA COUTINHO ME" sugeriu que 
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"se utilizasse profissionais locais, o resultado seria mais vantajoso". Essas observações indicam que 
a experiência do cliente é fortemente influenciada pela competência e pela conexão com o consultor. 
Isso implica a necessidade de um processo de seleção e treinamento mais rigoroso para os consultores, 
além de considerar a relevância da expertise local para certas consultorias. 

 
A estrutura e duração do programa também foram mencionadas. A "CANTINA 

PRETZELS" comentou que "O prazo da consultoria é curto. Aumentar o prazo para entrega do 
projeto. Manter o mesmo arquiteto do início dos projetos do cliente". A "ACAIMAPS" relatou "atraso 
para entrega" dos passos da consultoria. A "DICRISTAL" expressou o desejo por "algum tempo de 
acompanhamento após a consultoria, como um pós-venda". Esses feedbacks sugerem que os prazos 
e a continuidade do suporte podem não estar totalmente alinhados com as necessidades de 
implementação das empresas, que muitas vezes demandam mais tempo e acompanhamento. 

 
Casos de insatisfação severa são cruciais para análise. A "GOLD CASA LTDA" forneceu 

um relato detalhado de múltiplas consultorias pagas e não recebidas, além de insatisfação com um 
plano de marketing, culminando em "muito insatisfeito" e um pedido de resolução. O "SITIO 
RECANTO DO LAGO" relatou "não houve melhoria" e que o "SEBRAE abandonou e só teve 
despesas para a empresa". Esses exemplos de falha na entrega e no relacionamento com o cliente são 
alarmantes e exigem uma investigação imediata e resolução para preservar a reputação do SebraeTec. 

O relato da "GOLD CASA LTDA" precisa ser transcrito integralmente para melhor análise 
pela gestão: “Paguei 02 consultorias em 03/02/2023 - Gestão de Compra Valor 294,00 + Plano de 
Negócio Valor 364,00 e não Recebi ate hoje! Contratei em 16/11/2023 01 Plano de Marketing valor 
700,00 recebi em 18/12/2024 e não fiquei satisfeito, não faz sentido algum o plano, e não serviu para 
nada! Contratei em 01/03/2024 + 01 Plano de Negócio valor 564,00 que até o momento não recebi!  
Em Resumo estou muito insatisfeito! Agradeceria muito se o Sebrae por esta pesquisa resolva o meu 
problema, fico no aguardo e muito obrigado!” 

 
Por outro lado, as observações também reforçam os pontos fortes do programa. Muitos 

empresários expressaram grande satisfação, como a "Chalets Paradis - Design de ambientes" que 
disse "O consultor deve sonhar junto com o empresário. O meu consultor sonhou junto comigo e 
estou muito satisfeita". A "Faculdade Meta" pediu para o Sebrae "divulgar mais esse serviço, devido 
ser excelente". A "Império Amazônico" descreveu o SebraeTec como "um serviço essencial para todo 
empreendedor, aumenta nossa visão e nos dar segurança de que estamos no caminho certo sem contar 
que nos dar credibilidade e posiciona a nossa empresa no mercado". A "Carol panificadora" o 
considerou um "parceiro que todos empreendedores só tem a ganhar e crescer". Esses comentários 
positivos validam a proposta de valor do programa e destacam o impacto transformador que ele pode 
ter quando as consultorias são bem-sucedidas e implementadas. 

 
Essas observações qualitativas sublinham que, embora a qualidade do conteúdo e a intenção 

do SebraeTec sejam amplamente reconhecidas, os desafios residem frequentemente na fase de 
implementação, na consistência da performance dos consultores e na adequação dos prazos e do 
acompanhamento. Abordar esses pontos é fundamental para maximizar o retorno percebido pelas 
empresas e fortalecer ainda mais a relação de parceria. 
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4 - Considerações Finais 
A pesquisa de satisfação com as consultorias do programa SebraeTec em 2024 revela um 

cenário de grande valor percebido e forte lealdade por parte dos empresários, ao mesmo tempo em 
que aponta para áreas específicas de aprimoramento que podem otimizar ainda mais o impacto do 
programa. 

 
Forças do Programa SebraeTec: 
 

• Alta Recomendação e Credibilidade: A excepcional taxa de recomendação (média de 9,1) 
demonstra que o SebraeTec construiu uma forte reputação e confiança junto aos 
empreendedores. Os clientes veem o programa como um parceiro valioso, disposto a endossá-
lo a seus pares. 

• Qualidade do Conteúdo: A alta avaliação da qualidade do conteúdo do atendimento (média 
de 8,8) valida a expertise e a relevância das orientações fornecidas, indicando que o 
conhecimento transferido é de alto nível. 

• Percepção de Valor Justo: A predominância de avaliações de preço como "Adequado" ou 
"Barato" reforça a percepção de um excelente custo-benefício, tornando o programa acessível 
e atrativo para as micro e pequenas empresas. 

• Impacto Tangível em Melhorias: As consultorias resultam em mudanças concretas, 
especialmente em design, qualidade de produtos/serviços e atendimento ao cliente, que são 
fundamentais para a competitividade dos negócios. 

 
 

Desafios e Oportunidades de Aprimoramento: 
 

• Lacuna de Implementação: A principal barreira para a materialização completa dos 
resultados e do retorno sobre o investimento é a dificuldade das empresas em implementar 
integralmente as recomendações das consultorias. Fatores como falta de tempo, recursos ou 
conhecimento para a execução são frequentemente citados. 

• Mensuração do Impacto Financeiro: A dificuldade em quantificar o aumento de 
faturamento e a percepção inconsistente do retorno financeiro direto limitam a demonstração 
completa do ROI do programa. 

• Consistência da Qualidade do Consultor: Embora a qualidade geral seja alta, casos isolados 
de insatisfação com a performance de consultores ou a adequação de formatos de entrega 
(como o online) indicam a necessidade de maior uniformidade. 

• Necessidade de Acompanhamento Pós-Consultoria: Há uma demanda clara por um suporte 
contínuo e acompanhamento após a conclusão da consultoria, o que poderia mitigar a lacuna 
de implementação e fortalecer a relação com o cliente. 
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Recomendações Estratégicas: 
 
Com base nas análises, as seguintes recomendações são propostas para a gestão do projeto 

SebraeTec: 
 

Desenvolver um Programa de Suporte à Implementação Pós-Consultoria: Criar 
mecanismos de acompanhamento ativo para auxiliar as empresas na aplicação das 
recomendações. Isso pode incluir sessões de acompanhamento online ou presenciais, grupos 
de apoio entre pares, acesso a uma biblioteca de recursos de implementação ou ferramentas 
de gestão de projetos simplificadas. O objetivo é transformar o conhecimento da consultoria 
em ações concretas e resultados tangíveis. 

 
Aprimorar a Mensuração e Comunicação do Impacto Financeiro: Implementar 
metodologias mais robustas para que as empresas possam rastrear e relatar o impacto 
financeiro. Isso pode envolver o fornecimento de modelos de planilhas financeiras, workshops 
sobre métricas de ROI ou a integração de sistemas de acompanhamento de faturamento. É 
fundamental comunicar de forma mais explícita os diversos tipos de retorno que o SebraeTec 
oferece, incluindo ganhos de eficiência, melhoria da imagem de marca e profissionalização, 
que podem não se traduzir imediatamente em aumento de faturamento, mas são igualmente 
valiosos. 
 
Revisar e Fortalecer os Processos de Treinamento de Consultores: Implementar critérios 
mais rigorosos de seleção e avaliação contínua dos consultores, focando não apenas na 
expertise técnica, mas também nas habilidades de comunicação, relacionamento interpessoal 
e capacidade de adaptação às realidades locais. Considerar a criação de um banco de dados 
de consultores locais qualificados para atender demandas específicas de cada município, 
quando a afinidade regional for um fator crítico. 
 
Refinar a Mensagem do Programa SebraeTec: Capitalizar a alta taxa de recomendação em 
campanhas de marketing, destacando as histórias de sucesso e os benefícios holísticos que o 
programa oferece. A comunicação deve enfatizar que o SebraeTec é um parceiro estratégico 
para o desenvolvimento a longo prazo, e não apenas um provedor de soluções pontuais. 
 
Implementar um Protocolo de Intervenção para Casos de Insatisfação: Desenvolver um 
processo proativo para contatar e oferecer suporte adicional a empresas que reportaram baixas 
notas de satisfação ou problemas graves, como a não entrega de serviços. Essa abordagem 
demonstra compromisso com a excelência e pode reverter percepções negativas, 
transformando uma experiência ruim em uma oportunidade de fidelização. 
 
 

Pesquisas Futuras: 
 
Para aprofundar a compreensão do impacto do SebraeTec, sugerimos a realização de estudos 

longitudinais para acompanhar o progresso das empresas por um período mais longo após a 
consultoria. Além disso, a condução de estudos de caso detalhados sobre implementações bem-
sucedidas e desafiadoras pode fornecer aprendizados valiosos sobre os fatores críticos de sucesso e 
as barreiras a serem superadas. 
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