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Questionadrio da Pesquisa
Transformacao Digital nos Pequenos Negocios (PN) - 2025

Q1. O(a) senhor(a) utiliza computadores (notebook, laptop, desktop) em seu
negoécio?

(1) Sim

(2) Nao (va para a Q3)

(99) NS/NR (va para a Q3)

Q2. Quantos computadores (notebook, laptop, desktop) séo utilizados no seu
negoécio?

(1)____ computadores

(99) NS/NR

Q3. Sua empresa utiliza algum software, programa ou aplicativo que ajuda a
gerenciar praticamente todas as atividades do negécio (ex: compras, vendas,
contas a pagar e a receber, estoques)?

(1) Sim

(2) Nao

(99) NS/NR

Uso da Internet

Q4. O(a) senhor(a) costuma acessar a internet?
(1) Sim

(2) Nao (va para a Q9)

(99) NS/NR (va para a Q9)

Q5. Como o(a) senhor(a) acessa a internet?
(1) Conexao prépria (paga)

(2) Internet de terceiros

(99) NS/NR

Q6. Ja acessou o site do Sebrae pela internet?
(1) Sim

(2) Nao

(99) NS/NR

Q7. Jarealizou algum curso pela internet?
(1) Sim

(2) Nao (va paraa Q9)

(99) NS/NR (va para a Q9)
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Q8. Ja fez algum curso do Sebrae pela internet?
(1) Sim

(2) Nao

(99) NS/NR

Uso de Inteligéncia Artificial

Q9. O(a) senhor(a) ja utilizou algum tipo de Inteligéncia Artificial (1A)?
(1) Sim

(2) Nao

(99) NS/NR

Q10. Indique abaixo quais dessas aplicagdes digitais ja utilizou (na empresa ou
fora dela):

() 10.1 Assistentes virtuais (ex: Alexa, Siri, Google Assistant, Copilot, Bixby)

() 10.2 Reconhecimento facial (bancos, celular, portarias, etc.)

() 10.3 1A de textos (ex: ChatGPT, DeepSeek, Copilot, Gemini)

() 10.4 Ferramentas de geracao de imagens com IA

() 10.5 Aplicativos de edicado/melhoria de fotos (com ou sem filtros)

() 10.6 GPS (ex: Google Maps, Waze, nautico, esportivo, agricola)

() 10.7 Chatbots em WhatsApp (respostas automaticas)

() 10.8 Chatbots para vendas ou atendimento ao cliente

() 10.9 Chatbots para duvidas financeiras, juridicas, salde, etc.

() 10.10 Dispositivos inteligentes (controle de luz, temperatura, som)

() 10.11 Eletrodomésticos inteligentes (ex: geladeira, robé aspirador)

() 10.12 Outras IA especificas (ex: moda/design, detectar fake news, personal
trainer, receitas, turismo, projetos, seguranca)
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