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CONCEITO: Grau de Recomendacao do

Sebrae pelo Cliente

O indicador institucional NPS € uma métrica cnodo para medir a
satisfacdo e lealdade dos clientes, perguntando “ de 0 a 10, o quantfo
vocé indicaria nossa empresa para um amigo ou familiare”. A formulo
para calcular o NPS é: % clientes promotores (noftas 9 e 10) - % clientes
detratores (notas de 0 a 6) = NPS — Net Promoter Score.

A Pesquisa € disparada de forma automdatica, diariamente, via e-
mail ou SMS. Os disparos dos convites sao feitos no dia seguinte ¢
consolidagcdo dos atendimentos de cursos, oficinas, palestras,
consultorias gerenciais e orientagdes. A plataforma Binds € integrada
ao SAS (Sistema de Atendimento ao Cliente) e ao VASTI (Sistema de
Ouvidoriq).




Uso Interno

NPS — FEVEREIRO

Acdo: Todasasagbes |  01/02/2025  28/02/2025 =  Mésanterior | O
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Fonte: Plataforma Indecx — Periodo: 01 a 28/02/2025
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Uso Interno

Agdo: Todas as agBes | 02/01/2025

NPS - Net Promoter Score

Seu NPS é de:

92.1
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NPS — JANEIRO A FEVEREIRO

~ 28/02/2025 [ Periodo | O
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Fonte: Plataforma Indecx — Periodo: 02/01 a 28/02/2025
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Uso Interno

NPS — EVOLUCAO

Evo|uqﬁo deNPS0a10 Dashboard | Relatérios | Lista de Relatérios | NPS 0a 10 | Evolugdo de Métrica

Acdo: Todas asagbes | 02/01/2025  28/02/2025 | Perfodo = O

Acumulado: C’ Didrio Mensal Semanal Trimestral

Evolugiode NPSOa10Mensal [ M I~

98.15

82.86

01/2025 02/2025

Fonte: Plataforma Indecx — Periodo: 02/01 a 28/02/2025



Fonte: Plataforma Indecx
— Periodo: 02/01 a
28/02/2025

N PS POR MM Qt. Detratores E
AP 88 82 5,68 1 1,14

93,18 5 92,05

ESTADO —
JANEIRO A
FEVEREIRO




Fonte: Plataforma Indecx
— Periodo: 02/01 a
28/02/2025

NPS POR

INSTRUMENTO
—JANEIRO A
FEVEREIRO

|_Descricio_| Respostas | gt. Promotores | Promotores | Qt. Neutros | Neutros | gt. Detratores | Detratores | NPs |

Consultoria

Presencial 11 10 90,91 1 9,09 0 0 90,91
Palestra 1 1 100 0 0 0 0 100
Orientacao

Técnica a

Distancia 29 28 96,55 1 3,45 0 0 96,55
Orientagao

Técnica

Presencial 438 44 91,67 3 6,25 1 2,08 89,58



Fonte: Plataforma Indecx
— Periodo: 02/01 a

28/0/ce ——_-ﬁM_-m
Descricao Respostas | Qt. Promotores | Promotores Qt. Detratores | Detratores

ALl Produtividade Amapa
Atendimento Territorial Vale do

Jari - AP 3 3 100 0 0 0 0 100
AP - Sebrae na Sua Empresa
Macapa 1 1 100 0 0 0 0 100

AP - Atendimento Territorial

Solugdes Corporativas 3 2 66,67 1 33,33 66,67
N PS PO R P ROJ E I O Conexao Financeira Amapa 1 1 100 0 0 0 0 100

Atendimento Territorial

Fronteira do Amapa 7 7 100 0 0 0 0 100
> AP - Atendimento Territorial

Santana e Mazagao 2 2 100 0 0 0 0 100

F EV E R E | R O AP - Agéncia Digital 26 26 100 100
Agéncia Macapd 36 32 88,89

8,33 1 2,78 86,11

o
o
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o
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Fonte: Plataforma Indecx
— Periodo: 02/01 a
28/02/2025

N P S P O R |_Descricio | Respostas | Qt. Promotores | Promotores | gt. Neutros | Neutros | Qt. Detratores | Detratores |_NPs |

Agéncia de
Atendimento

TIPOUNIDADE - [ S S R
—JANEIRO A | | o
FEVEREIRO




Fonte: Plataforma Indecx
— Periodo: 02/01 a
28/02/2025

N PS PO R COMERCIO 87,88 12,12 87,88

S ETO R AGRONEGOCIOS 1 1 100 0 0 0 0 100
— INDUSTRIA 15 15 100 0 0 0 0 100

SERVICOS 26 24 92,31 1 3,85 1 3,85 88,46

0 0 0 0 100

JANEIRO A R —
FEVEREIRO




Fonte: Plataforma Indecx
— Periodo: 02/01 a
28/02/2025

NPS POR | Deccricio | Resposta: | at promotores | promotores | Qt. Neutros | Neutros | g Detratores | Detratores | vps |

MicroEmpreendedor

Individual 58 53 91,38 4 6,9 1 1,72 89,66
POR I E -—— 14 14 100 0 0 0 0 100
Microempresa 17 16 94,12 1 5,88 0 0 94,12




Fonte: Plataforma Indecx
— Periodo: 02/01 a
28/02/2025

|_Descricio | Respostas | Qt. Promotores | Promotores | Qt. Neutros | Neutros | Qt. Detratores | Detratores |_NPs |
4 3 75 1 2 0 0

Capacitagao 5 75
N PS PO R 3 3 100 0 0 0 0 100
Orientagao 46 42 91,3 3 6,52 1 2,17 89,13
Servigos
Digitais 26 26 100 0 0 0 0 100
Agentes Locais
4 de Inovacao 10 9 90 1 10 0 0 90

FEVEREIRO




Fonte: Plataforma Indecx
— Periodo: 02/01 a

| Descricio | Respostas | Qt. Promotores | Promotores | Qt. Neutros | Neutros | Qt. Detratores | Detratores | NPS
12 11 91,67 1 8,33 0 0 91,67
Escritorio Regional de
Santana 3 3 100 0 0 0 0 100
Macapa - Unidade de
NPS POR UNIDADE
Relacionamento 64 59 92,19 4 6,25 1 1,56 90,63

ORGANIZACIONAL — [ T I T T
JANEIRO A FEVEREIRO [ S S R S S

Escritorio Regional de
Laranjal do Jari 2 2 100 0 0 0 0 100




Unidade de Gestdo Estratégica — UGE
Macroprocesso de Estudos e Pesquisas
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