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CONCEITO: Grau de Recomendacao do

Sebrae pelo Cliente

O indicador institucional NPS € uma métrica cnodo para medir a
satisfacdo e lealdade dos clientes, perguntando “ de 0 a 10, o quantfo
vocé indicaria nossa empresa para um amigo ou familiare”. A formulo
para calcular o NPS é: % clientes promotores (noftas 9 e 10) - % clientes
detratores (notas de 0 a 6) = NPS — Net Promoter Score.

A Pesquisa € disparada de forma automdatica, diariamente, via e-
mail ou SMS. Os disparos dos convites sao feitos no dia seguinte ¢
consolidagcdo dos atendimentos de cursos, oficinas, palestras,
consultorias gerenciais e orientagdes. A plataforma Binds € integrada
ao SAS (Sistema de Atendimento ao Cliente) e ao VASTI (Sistema de
Ouvidoriq).




Uso Interno

NPS —JANEIRO

Convites Respastas Tx. respostas

: - 8
Acdo: Todasasagbes = 02012025 -~ 31012025 [ Perfodo | 597 ; 290

NPS - Net Promoter Score o NPS-Percentual NPS - Notas

[
1 defratores 2.9% 3
1 0 0 0 1 0 0

0 10 20 30 40 50 60 70 40 % 100 10 9 8 T & 3 4 3 z 1

Seu NPS é de;

4 neutros 1.4%

82.9

Fonte: Plataforma Indecx — Periodo: 02 a 31/01/2025



Uso Interno

NPS — EVOLUCAO

Evolugdo de NPS 0 a 10 Dashboard | Relatdrios | Lista de Relatérios / NPS 0 10 / Evolugdo de Métrica

Agdo: Todas asagbes |  02/012025 — 31/01/2025 [~ Perfodo = O

Acumulado: (| Didrio Mensal Semanal Trimestral

Evolugiode NPS0a 10 Mensal [ () I~

82.86

01/2025

Fonte: Plataforma Indecx — Periodo: 02 a 31/01/2025



Uso Interno

RELATORIO DE MAPA

Relatério de Mapa Dashboard | Relatérios | Lista de Relatérios | NPS 0 a 10 / Relatério de mapa

Acdo: Todas as agdes 02/01/2025 31/01/2025 Perfodo Q

Brasil Mundo Todo

@ NPS de 80 a 100
NPSde 70a 79
NPS de 50 a 69

@ NPSde0a49

@ NPS menor que 0

Fonte: Plataforma Indecx — Periodo: 02 a 31/01/2025



Fonte: Plataforma Indecx
— Periodo: 02 a
31/01/2025

NPS POR

Promotores Detratores Detratores

85,71 11,43 2,86 82,86

ESTADO —
JANEIRO




Fonte: Plataforma Indecx
— Periodo: 02 a
31/01/2025

Promotores Detratores | Detratores

Atendimento Territorial

N P S P O R Fronteira do Amapa 2 2 100 0 0 0 0 100
AP - Agéncia Digital 14 14 100 0 0 0 0 100

AP - Atendimento

P ROJ E I O Territorial Santana e
Mazagdo 1 1 100 0 0 0 0 100

Agéncia Macapa 15 11 73,33 3 20 1 6,67 66,67

l \ EI RO AP - Atendimento
Territorial Solugdes

Corporativas 3 2 66,67 1 33,33 0 0 66,67




Fonte: Plataforma Indecx
— Periodo: 02 a
31/01/2025

NPS POR &Mﬂ

Unidade 84,38 3,13 81,25

UNIDADE — e
JANEIRO

SEBRAE 3 3 100 0 0 0 0 100




Fonte: Plataforma Indecx
— Periodo: 02 a
31/01/2025

N PS PO R COMERCIO 72,73

3 27,27 72,73
4 4 100 0 0 0 0 100
S ETO R . INDUSTRIA 7 7 100 0 0 0 0 100
SERVICOS 12 10 83,33 1 8,33 1 8,33 75

JAN E I RO AGRONEGOCIOS 1 1 100 0 0 0 0 100




Fonte: Plataforma Indecx
— Periodo: 02 a
31/01/2025

N PS PO R Promotores Detratores | Detratores
3 3 100 0 0 0 0 100

Microempresa

POR I E — MicroEmpreendedor
Individual 28 23 82,14 4 14,29 1 3,57 78,57
JANEIRO ot Rl




Fonte: Plataforma Indecx
— Periodo: 02 a

31/01/2025

N PS PO R Descricao Respostas | Promotores | Promotores Detratores | Detratores
Servigos

P ROG R AM A Digitais 14 14 100 0 0 0 0 100
Capacitagao 3 2 66,67 1 33,33 0 0 66,67

JN EI RO rientesse e . e = 16,67 1 5,56 72,22




Fonte: Plataforma Indecx
— Periodo: 02 a
31/01/2025

NPS POR UNIDADE &M N— M

Escritdrio Regional de
Oiapoque

Macapa - Unidade de
Atendimento e

JANEIRO LA = 7 w4 ms 1 31w
2 Escritério Regional de

Santana 1 1 100 0 0 0 0 100




Unidade de Gestdo Estratégica — UGE
Macroprocesso de Estudos e Pesquisas
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