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Infográfico – Principais Resultados

NOS PEQUENOS NEGÓCIOS

já fizeram uso de alguma
Inteligência Artifical (IA)

em cada 10

As IAs mais utilizadas são:

Os que mais usam PCs são: 

O chat GPT é mais usado por 
empreendedores: 

GPS
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dos empreendedores de Pequenos
Negócios já fez cursos pela internet

dos PN com computadores
no negócio

dos PN já acessaram
o site do Sebrae

têm acesso à internet

MEI (96%) e baixa escolaridade (91%)
são os que menos acessam
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foi a faixa etária com maior expansão
nos últimos 3 anos

Reconhecimento 
Facial

Homens

Alta escolaridade

EPP

Comércio

Brancos

40%

65+

Entre os que mais fazem cursos do
Sebrae pela internet estão:dos PN já fizeram algum

curso do Sebrae na internet
Mulheres LBPTQIAPN+

Entre os que mais acessam o site do
Sebrae estão:

LBPTQIAPN+

Pessoas com até

são as que mais usam 
aplicativos “integrativos”

são os que têm os menores
indicadores de digitalização, em
geral, mas diminuiu o gap. 
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