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Uso de aplicacoes digitais — no negocio ou fora 2025

-n

amilias de IA

O
BB [g]e]e|~|o]n]s]w]s]e

Aplicativos que otimizam/melhoram fotos _ 52%
66 ° ° [ e L]
Chat GPT, Deep Seek, Coplit, Gemini e outros textos generativos _ 51% Mais de 80% dos PN Ja tiveram

Ferramentas digitais de geragdo de imagem _ 44%
Chatbots, bate papo com robds no whatsapp _ 41%

Dispositivos inteligentes que controlam luzes, temperaturas e musica do..._ 22%

Eletrodomésticos inteligentes _ 21%

Chatbots, bate papo com robds que tiram duvidas finaceiras, juridicas, na..._ 20%

Usa outras IA especificas - 9%

10) Vou citar algumas aplicaces digitais gostaria de saber se ja utilizou (NA EMPRESA OU FORA)? Estimulada.

alguma experiéncia com alguma IA”

As 2 |A mais utilizadas sao:

« GPS de todos os tipos (p.ex.
automotivos, motos,
caminhdes/frotas, nautico,
esportivo, aviagdo/drones etc); e

« Reconhecimento facial (p.ex.
celular, aplicativos de banco,
recepcao, seguranca, identificacao
de clientes etc.)
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Uso de aplicacoes digitais — no negodcio ou fora 202

5 / NEW

Sudeste e Sul utilizam mais algumas IA. Resultados por REGIAO
item SO Nordeste Norte Sudeste Sul Brasil
Oeste
1 GPS 85% 78% 80% 84% 88% 83%
2 Reconhecimento facial 77% 76% 79% 77% 77% 77%
3 Assistentes virtuais 53% 51% 55% 59% 57% 56%
4 Aplicativos que otimizam/melhoram fotos 52% 50% 49% 53% 54% 52%
5 g:otSGngl'],eI;et;;;SSeek, Coplit, Gemini e outros 47% 46% 44% 549 49% £19
6 Ferramentas digitais de geragao de imagem 42% 42% 42% 45% 44%, 44%,
7 Chatbots, bate papo com robés no whatsapp 37% 36% 37% 43%, 42% 41%
8 Chatbots de vendas ou de relacionamento com 29% 29% 329% 29% 35% .
clientes 30%
Dispositivos inteligentes que controlam luzes, o o o o o
9 temperaturas e musica do ambiente e 17 2 e At 22%
10 Eletrodomésticos inteligentes 22% 17% 22% 21% 22% 21%
Chatbots, bate papo com robés que tiram
11 duvidas finaceiras, juridicas, na area da saude, 18% 19% 20% 20% 23%
etc 20%
12 Usa outras IA especificas 9% 7% 7% 10% 8% 9%

10) Vou citar algumas aplicagles digitais gostaria de saber se ja utilizou (NA EMPRESA OU FORA)? Estimulada.
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Uso de aplicacoes digitais — no negocio ou fora 2025 NEW
Algumas UF utilizam mais algumas IA. Resultados por UF

ftem | AC| AL |AM | AP |BA |CE |DF |[ES |GO|MA|MG|MS |MT|PA |PB|PE| Pl |[PR|RJ|RN|RO|RR|RS|SC|SE|SP |TO
1 [69%|81%|82% |77%|70% |80% |85% |82% [86% | 77% |82% [81% |84% |82% |82% |84% |84% |88% |82% | 78% |83% |82% |87% |89% | 78% |85% | 76%
2 |76%|78%|80% |77% |73% |75% |[76% |84% |76% | 74% | 78% | 75% |82% |78% | 74% |85% |82% | 75% | 73% | 76% |84% |80% | 78% | 78% |66% | 77% | 74%
3 |47%[53% |51% |50% [50% |50% [58% |49% | 52% [49% |56% | 50% [53% |59% [51% |53% | 52% [55% |57 % |57 % [51% | 55% |54% |62% | 41% [60% | 53%
4 |43%|44% |50% [55% |50% |51% |53% |41% |54% [43% |54% | 46% | 52% | 48% |48% | 55% [53% [55% |51% | 48% | 52% |49% | 52% | 56% |48% | 54% | 46%
5 142%|40% |43% |44% |44% |47% [48% |46% |50% | 39% |51% |40% [46% [42% |46% | 55% | 50% |46% [46% |47 % |54% | 45% | 48% | 55% [43% [58% |45%
6 |[35%|41%|43% |[42% |44% |41% (42% |35% |42% |37% |41% [40% |42% |45% [44% |43% |41% |41% | 32% | 36% |43% | 38% |45% |46% | 36% | 50% | 38%
7 |27%|37%|33% |37% |32% |35% [33% |40% |38% | 33% |31% |32% [40% |38% |44% | 38% |45% |43% [41% | 38% [46% | 34% | 39% |43% [ 39% [48% | 35%
8 |33%[28% |27% |30% [26% |28% [27% |31% |30% [27% |29% | 32% | 25% | 35% | 37% | 30% | 32% | 36% | 28% |40% [ 36% |29% | 34% | 34% | 29% [ 30% | 27 %
9 [18%[13%|20% (21% |19% |17% |16% [21% [19% [19% | 18% | 18% | 21% |22% [ 18% [ 25% |23% | 27% | 24% | 19% | 24% | 22% | 25% | 27% | 22% | 23% | 22%
10 [22%(17%|21% |20% |15% |16% [ 16% |21% [26% | 18% |21% |17% | 22% [24% | 18% | 20% | 19% | 23% | 16% [ 15% [21% | 21% | 18% | 27% | 19% [23% | 16%
11 [17%(21%|19% |15% |21% |16% [ 18% | 19% [13% | 12% | 20% | 25% | 20% [20% | 18% | 23% | 20% | 23% | 18% [ 16% |27 % | 17% | 22% | 24% | 15% [ 21% | 20%
12 | 7% | 4% |10%[13%| 5% |10%| 4% | 7% |11%| 6% | 6% | 6% [11%| 5% [13%| 7% | 9% [11%| 8% | 3% | 8% | 9% | 3% | 8% | 8% [12%| 5%

10) Vou citar algumas aplicagles digitais gostaria de saber se ja utilizou (NA EMPRESA OU FORA)? Estimulada.
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5 / NEW

) Resultados por PORTE
Quanto maior o porte, maior o uso de IA.

EPP ME MEI
GPS 92% 86% 80%
Reconhecimento facial 79% 7% 76%
Assistentes virtuais 73% 60% 52%
Chat GPT, Deep Seek, Coplit, Gemini e outros textos generativos 63% 57% 45%
Aplicativos que otimizam/melhoram fotos 57% 54% 50%
Chatbots, bate papo com robés no whatsapp 51% 44% 37%
Ferramentas digitais de geracédo de imagem 45% 48% 40%
Chatbots de vendas ou de relacionamento com clientes 43% 32% 27%
Eletrodomésticos inteligentes 29% 25% 17%
Chatbots, bate papo com robds que tiram duvidas 26% 21% 19%
Dispositivos inteligentes que controlam luzes, temperaturas e musica do ambiente 24% 28% 18%
Usa outras IA especificas 15% 10% 7%

10) Vou citar algumas aplicagles digitais gostaria de saber se ja utilizou (NA EMPRESA OU FORA)? Estimulada.
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5 / NEW

Resultados por SETOR
No setor de servigcos ha maior uso de IA.

Comércio Industria Servicos
GPS 82% 85% 84%
Reconhecimento facial 75% 75% 78%
Assistentes virtuais 53% 50% 60%
Aplicativos que otimizam/melhoram fotos 51% 44% 56%
Chat GPT, Deep Seek, Coplit, Gemini e outros textos generativos 49% 39% 56%
Ferramentas digitais de geragao de imagem 41% 39% 46%
Chatbots, bate papo com robés no whatsapp 40% 33% 43%
Chatbots de vendas ou de relacionamento com clientes 27% 26% 33%
Dispositivos inteligentes que controlam luzes, temperaturas e musica do ambiente 22% 20% 23%
Chatbots, bate papo com robds que tiram duvidas 19% 18% 22%
Eletrodomésticos inteligentes 18% 20% 23%
Usa outras IA especificas 8% 7% 10%

10) Vou citar algumas aplicagles digitais gostaria de saber se ja utilizou (NA EMPRESA OU FORA)? Estimulada.
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Uso de aplicagdes digitais — no negécio ou fora 2025 / NEW

Mulheres usam mais algumas IA. Resultados por GENERO
Feminino Masculino
GPS 82% 85%
Reconhecimento facial 79% 75%
Assistentes virtuais 61% 53%
Aplicativos que otimizam/melhoram fotos 60% 48%
Chat GPT, Deep Seek, Coplit, Gemini e outros textos generativos 57% 47%
Chatbots, bate papo com robds no whatsapp 47% 37%
Ferramentas digitais de geragao de imagem 43% 44%
Chatbots de vendas ou de relacionamento com clientes 34% 28%
Chatbots, bate papo com robds que tiram duvidas 24% 18%
Dispositivos inteligentes que controlam luzes, temperaturas e musica do ambiente 21% 23%
Eletrodomeésticos inteligentes 21% 21%
Usa outras IA especificas 6% 10%

10) Vou citar algumas aplicagles digitais gostaria de saber se ja utilizou (NA EMPRESA OU FORA)? Estimulada.
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Brancos usam “um pouco mais” a maioria das IA.

Resultados por RACA-COR

Branco Preto ou pardo
GPS 87% 82%
Reconhecimento facial 81% 73%
Assistentes virtuais 58% 53%
Chat GPT, Deep Seek, Coplit, Gemini e outros textos generativos 54% 48%
Aplicativos que otimizam/melhoram fotos 52% 54%
Ferramentas digitais de geragao de imagem 45% 42%
Chatbots, bate papo com robés no whatsapp 44% 38%
Chatbots de vendas ou de relacionamento com clientes 31% 29%
Dispositivos inteligentes que controlam luzes, temperaturas e musica do ambiente 25% 20%
Eletrodomésticos inteligentes 23% 19%
Chatbots, bate papo com robds que tiram duvidas 21% 20%
Usa outras IA especificas 8% 9%

10) Vou citar algumas aplicagles digitais gostaria de saber se ja utilizou (NA EMPRESA OU FORA)? Estimulada.

NEW
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NEW

Resultados por IDADE
Até 34 anos usam “um pouco mais” a maioria das IA. De35a54 | De55a64 | 65anos ou

Ate 34 anos anos anos mais
GPS 88% 88% 73% 68%
Reconhecimento facial 76% 79% 73% 73%
Chat GPT, Deep Seek, Coplit, Gemini e outros textos generativos 71% 51% 30% 32%
Aplicativos que otimizam/melhoram fotos 63% 54% 39% 33%
Assistentes virtuais 63% 57% 45% 54%
Ferramentas digitais de geracado de imagem 47% 46% 27% 44%
Chatbots, bate papo com robds no whatsapp 45% 45% 29% 13%
Chatbots de vendas ou de relacionamento com clientes 31% 30% 30% 38%
Dispositivos inteligentes que controlam luzes, temperaturas e musica 24% 24% 19% 12%
Eletrodomésticos inteligentes 22% 23% 16% 14%
Chatbots, bate papo com robds que tiram duvidas 19% 22% 18% 21%
Usa outras IA especificas 11% 9% 5% 17%

10) Vou citar algumas aplicagles digitais gostaria de saber se ja utilizou (NA EMPRESA OU FORA)? Estimulada.
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Resultados por ESCOLARIDADE

SEBRAE

NEW

Pessoas com maior escolaridade usam “um pouco mais” Ate Medio | Superior gradPL?asgﬁo
.. fundamental{completo ou|completo ou

a maioria das |A. completo | incompleto | incompleto c.ompleta ou

incompleta
Reconhecimento facial 75% 72% 84% 76%
GPS 61% 82% 93% 90%
Assistentes virtuais 34% 46% 66% 75%
Aplicativos que otimizam/melhoram fotos 30% 45% 64% 64%
Ferramentas digitais de geragao de imagem 28% 34% 53% 57%
Chatbots de vendas ou de relacionamento com clientes 24% 26% 34% 41%
Eletrodomésticos inteligentes 15% 15% 26% 29%
Chatbots, bate papo com robds no whatsapp 15% 31% 54% 59%
Chatbots, bate papo com robds que tiram duvidas 11% 18% 24% 29%
Chat GPT, Deep Seek, Coplit, Gemini e outros textos generativos 11% 34% 70% 80%
Dispositivos inteligentes que controlam luzes, temperaturas e musica 10% 16% 32% 27%
Usa outras IA especificas 10% 5% 10% 16%

10) Vou citar algumas aplicagles digitais gostaria de saber se ja utilizou (NA EMPRESA OU FORA)? Estimulada.

11




Uso de aplicacoes digitais — no negocio ou fora 202
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Resultados por ORIENTACAO SEXUAL

LGBTQI+ usam mais algumas IA.
Heterossexual LGBTQI+

Reconhecimento facial 79% 57%
Assistentes virtuais S57% 57%
Aplicativos que otimizam/melhoram fotos 53% 78%
Chat GPT, Deep Seek, Coplit, Gemini e outros textos generativos 52% 69%
Ferramentas digitais de geragao de imagem 44% 62%
Chatbots, bate papo com robés no whatsapp 41% 57%
Chatbots de vendas ou de relacionamento com clientes 30% 38%
Dispositivos inteligentes que controlam luzes, temperaturas e musica 23% 24%
Eletrodomésticos inteligentes 22% 23%
Chatbots, bate papo com robds que tiram duvidas 21%

Usa outras IA especificas

10) Vou citar algumas aplicaces digitais gostaria de saber se ja utilizou (NA EMPRESA OU FORA)? Estimulada.
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