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A Identificar o interesse e a receptividade de pequenas
empresas, parceiros do Sebrae e outros publicos
estratégicos em relacéo a produtos e consultorias
voltados para a tematica de infraestrutura.

A Mapear as principais necessidades e desafios
enfrentados por pequenos empreendedores no
planejamento e na adaptacao da infraestrutura de
seus negocios, considerando aspectos como normas
de seguranca, acessibilidade, eficiéncia do espaco e
resiliéncia a desastres.

A Coletar sugestdes e ideias inovadoras para o
desenvolvimento de novos produtos e servicos na area
de Arquitetura e Engenharia, alinhados as demandas
reais de mercado e ao perfil dos clientes atendidos
pelo Sebrae.

A Identificar como pequenas empresas em areas de
risco ao redor do mundo estruturaram suas
infraestruturas para resistir a desastres naturais.
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DESK RESEARCH

Abordagem que envolve a coleta, analise e
interpretacao de informacdes ja existentes em fontes
secundarias.

ldentificacdo de modelos de negocio ao redor do
mundo com solugdes de infraestrutura modelo.

ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE

Técnica de coleta de dados qualitativa que envolve
conversas exploratorias com pessoas que possuem
conhecimento especializado sobre um tema
especifico. O objetivo é obter insights profundos e
detalhados, aléem de compreender nuances e
perspectivas que nao seriam capturadas por
métodos quantitativos.




AMOSTRA

EXPERTS: 16 EPs

Perfis: 3 Pesquisadores e académicos de arquitetura e
urbanismo, 2 especialistas em planejamento urbano, 2
infraestrutura e normas de seguranca, 3 gestores
publicos, 2 consultores em acessibilidade, 2
especialistas em sustentabilidade e 2 resiliéncia a
desastres naturais.

STAKEHOLDERS: 12 EPs

Perfis: 4 Credenciados do Sebrae - SP em Arquitetura
e Engenharia, 4 colaboradores dos Escritorios
Regionais, 2 associagdes e sindicatos de pequenos
empreendedores, 2 conselhos como CAU e CREA.
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CONTEXTO

A infraestrutura de um negécio é um elemento fundamental
para seu funcionamento e crescimento, despertando cada
vez mais o interesse de pequenos empreendedores em
aprimorar esse aspecto. Questdes como a adaptacao de
espacos, cumprimento de normas de seguranca e
acessibilidade, além da busca por maior eficiéncia, tém se
mostrado areas promissoras para quem deseja estruturar
melhor suas operacdes e oferecer uma experiéncia mais
gualificada aos clientes.

Nesse contexto, surgem oportunidades para explorar como
produtos e consultorias especializadas podem atender as
demandas de empresarios interessados em planejamento
de infraestrutura. Temas como adequacao as normas legais,
otimizacdo do uso do espaco fisico, resiliéncia a situacdes
adversas e solucfes acessiveis sdo exemplos de abordagens
gue podem trazer beneficios significativos. Esses servicos
tém potencial para alinhar as expectativas dos
empreendedores com as necessidades especificas de seus
negocios.




INFRAESTRUTURA E PLANEJAMENTQ
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Optam por imoveis em areas centrais ou de facil acesso aos clientes,
mas geralmente se deparam com construcdes antigas, sem
adequacdes as normas atuais de acessibilidade, seguranca e eficiéncia.
A adaptacao nesses espacos impoe altos custos, frequentemente sem
apoio ou parceria do proprietario.

A- o0 . . ., TS . 0
Costumam iniciar obras sem assessoria técnica adequada, limitando a
funcionalidade dos espacos mesmo quando a legislacdo é atendida. A
falta de planejamento estratégico e técnico gera ambientes que nao
favorecem o negocio, e as adequacdes posteriores representam novos
gastos.




Fatores que

determinam a escolha
do local para a N o | |
- ‘ . v ; A decisdo de onde montar um negocio , principalmente entre os informais e

# . o s J _ . £ 0N - ambulantes , é altamente |, . . . _ .,deferminada por necessidades imediatas de

venda , _ T o.e ' 7' .Dentre bs principais fatores :
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AVao onde ha fluxo de pessoas ,mesmo que em condicdes precarias .

A escolha do local para a A Perfil da cidade e vias de acesso .

instalacao de negocios por A Tipo de produto e tamanho do empreendimento

MICro € pequenas empresas A Seguranca publica e vizinhanca .

(MPES,) = e deC|sa(2 : A Ocupam o0 espaco publico como formade reivindicar seu direito ao trabalho .
estrategica, embora nao siga A Escolhem pontos estratégicos paravender, mostrando sensibilidade ao

os moldes tradicionais. _ P g P :

Ela é guiada por instinto, movimento  popular.

experiéncia, urgéncia e, muitas A Atragdo de consumidores internacionais e regides turisticas .

VeZes, por um processo de A Acessibilidade e visibilidade do ponto comercial
exclusao. Esses

empreendedores atuam em
um cenario com limitado apoio
Institucional, mas demonstram

notavel capacidade de Politicas publicas eficazes devem articular ordem urbana, inclusdo produtiva e
adaptacao, inteligéncia valorizacao do saber popular, focando em infraestrutura, capacitacao e
pratica e um forte potencial de seguranca juridica b nao apenas na repressao ou ha concessao de incentivos

contribuicao para a economia. isolados.



Classificagcdo: RESTRITA

A falta de planejamento inicial € um traco comum entre 0s
pequenos empreendedores, refletindo um aspecto cultural
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no inicio da jornada empreendedora.

Foi relatado, ao longo das entrevistas, que pensar na
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fisicos raramente sao otimizados.

Ambientes comerciais, administrativos ou de producéao
frequentemente apresentam:

A Layouts mal desenhados.

A Elementos decorativos ou funcionais em excesso ou
ausentes.

A Falta de integracéo entre estética e funcionalidade.
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O principal fator por tras disso € a S .
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Muitos empreendedores estruturam seus espacos com base

em estética, improvisacdo ou conveniéncia financeira, sem

considerar critérios operacionais, legais e funcionais.
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Os Micro e Pequenos Empresarios (MPES) tendem a planejar seus espacos
empresariais priorizando custos imediatos , o que faz com que fatores
como normas de seguranca ,acessibilidade e eficiéncia do espaco
sejam frequentemente  vistos como despesas , custos obrigatorios e néo
como Iinvestimentos estratégicos

Muitos desconhecem a importancia estratégica dessas adequacdes
para a sustentabilidade do negocio e, por isso, deixam de inclui - las no
planejamento inicial . Essavisao limita a adocao de praticas preventivas |,
podendo gerar riscos legais ,operacionais e até de reputacao

Mas quando s&o reconhecidos como investimentos de longo prazo 3
capazes de aumentar a seguranca ,reduzir custos futuros e ampliar o
acesso dos clientes 3 esses fatores passam a ser priorizados na
alocacao de recursos e contribuem paraum desenvolvimento  mais
estruturado dos empreendimentos
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Independentemente do setor (comércio, industria ou servigos),
a qualidade da infraestrutura influencia diretamente tanto a
experiéncia do cliente quanto na eficiéncia operacional interna.

INFRAESTRUTURA COMO DIFERENCIAL INFRAESTRUTURA NEGLIGENCIADA E IMPACTOS COLETIVOS
COMPETITIVO




Classificagdo: RESTRITA

IMPACTO DA FALTA DE 3
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A auséncia de orientagdo técnica noS pequenos negocios representa
um dos maiores gargalos para o desenvolvimento seguro ,acessivel e
eficiente das operacOes empresariais

Embora muitos empreendedores demonstrem coragem e iniciativa ao
“Iir |4 e fazer ", essa atitude ,sem o respaldo técnico necessario ,gera
consequéncias estruturais e financeiras graves. Aléem de comprometer
a seguranca ,acessibilidade e eficiéncia de forma direta e sistémica

Os empreendedores precisam deixar de agir no improviso e passar a
operar com base em planejamento e suporte especializado . S0 assim
serad possivel garantir a sustentabilidade e o crescimento seguro dos
negocios

A" " 7 deuma cultura empreendedora associada ao
conhecimento . A' . ,desde a formacdo basica até a atuacédo , é
essencial para mudar esse cenario .




Classificagao: RESTRITA
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Afalta de orientacdo compromete Mesmo quando ha intencdo de atender Muitos empreendedores veem o0 suporte
diretamente  a integridade fisica dos publicos diversos , a falta de conhecimento profissional como algo inacessivel ,caro ou
espacos ,expondo empresas e pessoas a técnico sobre normas e legislacoes de desnecessario ,quando na pratica ,até
riscos evitaveis como furtos ,incéndios | acessibilidade faz com que muitas solucgoes mesmo uma orientacdo pontual pode evitar
deslizamentos e até colapsos estruturais sejam improvisadas e ineficazes . Rampas grandes prejuizos . Alem disso , faltam
Iméveis comerciais , muitas vezes, erguidos inadequadas ,espacos estreitos ,ma politicas publicas e estratégias de

sem célculo estrutural adequado ou comunicagdo visual ou arquitetonica e falta comunicagao que aproximem essas
acompanhamento  profissional , acumulam de conforto para pessoas com deficiéncia solucdes da base empreendedora

sao recorrentes .Isso torna o0 ambiente
excludente ,ainda que, aparentemente

fissuras e vicios construtivos que colocam
clientes e funcionarios em perigo .

Além disso , acidentes como quedas por acessivel .
degraus mal projetados ou reacoes P R - I N T - - .
, . .~ . o, . ~ © € > € — € ~N > > x © —
alérgicas por negligéncia sanitaria mostram ALTOS, RESULTADOS BAIXOS
como a auséncia de protocolos e preparo _ . )
L Sem orientacao ,empreendedores A busca por lucro sustentavel demanda
técnico comprometem a seguranca ) e . _
. ~ frequentemente aplicam recursos de forma decisbes técnicas embasadas . Assim, 0
cotidiana da operacao _ o L )
equivocada ,como compras de materiais suporte de instituicbes como o Sebrae é
caros (ex: pisos luxuosos ), mas negligenciam apontado como fundamental, n&o soO pela
exigéncias basicas como nivelamento do solo expertise, mas pela capilaridade e
ou acessos regulares . O que resulta em obras acessibilidade dos servicos oferecidos

embargadas ,retrabalho ,perda de capital e
paralisacdo de operacbes




Riscos estruturais ignorados por desconhecimento
geram

AN

AFalhas em lajes, varandas, sistemas elétricos e
hidraulicos

A Equipamentos  inadequados ou fora da norma
(cadeiras, mesas, iluminacéao)

A Estrutura fisica sem manutencido ou planejamento

(ex..caixa ' A _ pdra’-raios) .

A Multas
A InterdicBes

A Processos legais

A Danos a reputacéo

A Ineficiéncia

A Baixa eficiéncia operacional e desgaste dos funcionarios
A Gargalos logisticos

A Aumento dos custos operacionais

A Dificuldade de fidelizacdo e atracdo de clientes

e e

R G2
oy &
V' "I,

i i e o
e ™ ?‘.‘ s e
R

v

-~

.‘

L

d

o le
-

\
32

T

T
S

“

TSN

T L L )
..0.-\s\s\\\\\\\,\}\i&\

g ¢ o ‘.\.,\\\\\\\\\._\\\#‘x,\
> 4 SUCUERENNNNYN Y.
SRR 5 \\»\-\.\.\\\\\\._\"ﬁ\\ '

SREaAAA N W

P \\\;\\‘.\Q -
e” o0 Vel NS
o”% o0 s >
=2 W M -
p o pe £ )
*9”%, »
[ Ceq & g 2
¢ ‘ Y &\
K > AL e



o

o

ch

ave A

.
.

o

Para que normas de seguranca, acessibilidade e
sustentabilidade sejam adotadas de fato pelos MPEs, é
necessario mudar a forma como esses aspectos sao
percebidos. c

A Y b [N ] o —

1
,Reenquadra -los como investimentos estratégicos, e
“hao mero's gastos, ‘ajuda a elevar sua prioridade na
gestdo financeira e estrutural das empresas.
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qu isS0 ‘s6 sera efetivo se houver:
r y | v
A-Apeio técnico acessivel -
A Incentivos préaticos
A Disseminac&o de conhecimento em uma linguagem proxima
a realidade dos pequenos empresarios
A Elevar o grau de prioridade na alocag&o de recursos.
A Justificar o uso de crédito ou capital proprio com visdo de
medio e longo prazo.
A Reduzir riscos futuros com retorno em seguranca, economia
ou inclusao de mais clientes.




O planejamento fisico empresarial de
gualidade alia técnica , sensibilidade e
estratégia . Eledeve partir da realidade e das
necessidades do negocio ,promovendo bem -
estar , produtividade e sustentabilidade

As melhores praticas nao se limitam a atender
normas , mas sim em traduzi - las em solucoes
humanas ,inteligentes e viaveis .

Os espacos devem ser funcionais , acolhedores
e conectados a cidade ,atuando como agente
de transformacdo parao trabalho e paraa vida
urbana .

44



As melhores praticas comeg¢am com uma
Visdo sistémica e estratégica do
planejamento fisico. Arquitetos e
engenheiros devem entender que projetam
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O projeto arquitetdnico deve nascer ja em
didlogo com as solucdes estruturais e
materiais:

rr

~  CONFORTO AMBIENTAL E BEMESTAR

A norma técnica € ponto de partida , mas o
foco deve ir alem :

A Ventilacdo e iluminacdo natural: priorizar
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A emergéncia climatica exige um
planejamento mais consciente:
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Projetar com foco em inclusdo é uma boa
pratica essencial:

b | ~
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URBANA

Escolher o local do empreendimento
também é parte do projeto:




i ~+ T . - .. ' .CREDPENCIADOS '

As empresas credenciadas atuam A Marketing acessivel: orientagdes em
como ponte entre o conhecimento marketing digital com ferramentas
técnico e a realidade pratica dos MPEs, gratuitas (Go,ogle MEEINEE )
~ : Instagram, videos), democratizando o
oferecendo solucoes sob medida para ) ~
: " acesso a promocéao de produtos e
suas necessidades especificas : » :
N N : servigos de forma eficiente e de baixo
Suas principais contribuicbes incluem

custo.

A Diagnéstico personalizado :avaliacdo in A Escuta ativa e adaptacéo: diagndstico
loco ou online de processos ,riscos e baseado nas demandas do cliente para
potencialidades . que a consultoria seja assertiva,

reforcando uma abordagem centrada

A Consultorias préaticas :atuacdo direta NO USUArio.

com foco em resultados , estruturando
processos de controle ,gestao e
crescimento sustentavel

A Capacitacdo empreendedora
formacao de empreendedores em
diferentes estagios ,desde iniciantes até
empresarios experientes , com foco em
estruturacédo e eficiéncia .



. ~ . " <. - CQONSELHO DEARQUITETURA E URBANISM® CAU

Embora o foco do CAL seja a atuacéao A Articulag&o institucional: parcerias com
de arquitetos e urbanistas, suas a¢oes prefeituras, associagoes e profissionais

tem impacto positivo para MPEs, de outras areas (como advogados e
. : _ contadores), viabilizando a aplicacéo
principalmente nor meio de:

o . . . _ de legislacbes como a Lei da Liberdade

_— ‘ 1T Econdmica.
) . ) voo ~ ot A Materiais técnicos: como o caderno

ambientais, contribuindo indiretamente técnico desenvolvido em parceria com
para o fortalecimento dos MPEs ao a Secretaria do Meio Ambiente de Sao

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo
CAU - Exerce um papel relevante como

1 LI ‘ ’ ) t

A Expansio territorial: criagdo de Casas
da Arquitetura em diversas cidades
amplia o alcance das orientagcdes
técnicas para empreendedores.

‘ t =

Paulo, que orienta sobre licenciamento,
ESG e Solucbes Baseadas na Natureza
(SbN).

-_— . . — N —

A Capacitacdo continua: cursos voltados
a atualizacao profissional que
impactam indiretamente a
regularizacéo e sustentabilidade dos
pequenos negocios.



O Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia - CREA- tem impacto
indireto sobre os MPEs ao assegurar que

os profissionais envolvidos sigam
A
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contribui para a qualidade do ambiente
. ... BY T

- CONSELHQ REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA CREA

Reforca a importancia da atuacao
ética e qualificada dos profissionais da
engenharia, com foco em:

A Fiscalizac&o e conscientizacio: atuacio
em obras e setores diversos para
garantir praticas corretas e seguranca
técnica.

A Campanhas educativas :voltadas para
boas praticas profissionais , qualidade
das obras e sustentabilidade

A Limitacbes legais :como 06rgéo
fiscalizador e regulador da profissao , o
CREAN&o atua diretamente no suporte
aos MPEs, mas pode contribuir de forma
indireta ao incentivar 0 exercicio
responsavel e tecnicamente correto dos
profissionais que prestam servicos para
essas empresas .
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Ha uma lacuna estrutural nas politicas publicas brasileiras no que diz
respeito ao apoio técnico e financeiro para boas praticas construtivas
entre pequenos negocios.

Apesar de iniciativas relevantes, como assisténcia técnica gratuita e
incentivos fiscais municipais, essas politicas:

A Carecem de escala nacional e articulagdo com politicas de e o
desenvolvimento economico. s

A S3o pouco divulgadas, dificultando o acesso e a adesio.
A Precisam de intermediagao institucional, como o papel do Sebrae,
para conectar crédito, capacitacao e orientacao técnica.




Classificagdo: RESTRITA
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As politicas urbanisticas determinam
comercial e industrial), infraestrutura viaria e acessibilidade
urbana , o que regula onde e como uma empresa pode se
Instalar .

A aplicacdo pratica dessas diretrizes , através do Plano Diretor ,
define 0 uso e a ocupacdo do soloe deve ser revisada
periodicamente para acompanhar a dinamica econbmica e
social.

Entretanto ,ha um descompasso entre o planejamento e a
execucao . Falta continuidade nas gestbes publicas , o que
prejudica a efetividade das politicas urbanas e gera
concentracao de incentivos em areas ja desenvolvidas (como
Faria Lima e Av. Paulista ), marginalizando outras com alto
potencial ,como a Mooca ou o Tatuapeé .

V4 4

zoneamentos (residencial |,

V4 4 \\

Bairros em transformacdao ,como a Mooca ,representam
oportunidades de reconversao urbana (de industrial para  uso
misto), mas carecem de politicas publicas que orientem esse
processo de forma sustentavel . Oconceito de usos mistos , que
integra moradia ,comeércio e servicos no mesmo territério
favorece a vitalidade urbana ,reduz deslocamentos e incentiva
a convivéncia social.

Contudo ,sem planejamento adequado ,essas iniciativas
podem resultar em espacos 0ciosos ,ruas desconfortaveis e
desequilibrios urbanos .

A critica a implementacdo do Plano Diretor de Séo Paulo
esse ponto :embora a intencao fosse positiva (estimular
pequenos negocios com fachadas comerciais ), a execucéao
gerou ruas estreitas , barulhentas e menos seguras .

llustra



Classificagdo: RE

PLANEJAMENTO URBANO E
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O planejamento urbano € uma ferramenta estratégica que
iInfluencia de forma decisiva o desenvolvimento e a viabilidade
dos espacos empresariais.
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Inteligéncia artificial e a busca por sustentabilidade, impactam
diretamente nao soO a localizacdo das empresas, mas tambéem
a qualidade do ambiente de trabalho e a vida dos

colaboradores.

Por isso, as tendéncias urbanisticas influenciam totalmente o
planejamento dos espacos empresariais O desde a escolha da
localizac&o até o conforto interno do edificio.
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Pequenos empreendimentos
devem e podem acessar boas
, . . parao planejamento
de scusgesmes= - booded

J b Q. = 5

A Consultorias técnicas acessiveis e
politicas publicas de apoio :
facilitando acesso a bons projetos

mesmo em contextos de baixa renda .

A Solucdes simples e inteligentes
lluminacdo natural, materiais
duraveis , mobiliario multifuncional

A Criacdo de linhas de crédito
especificas e acessiveis com
acompanhamento  técnico
obrigatorio

A Fortalecimento de programas de
ATHIS* e ampliacao de seu escopo
para pequenos negocios .

*Assisténcia Técnica em Habitacao de Interesse Social

normas legais . R

A Estudos de pés - ocupagdo .
avaliem se o ambiente estda
realmente atendendo as
necessidades praticas do negocio 3
iluminacéo ,ventilacdo ,protecao
solar, conforto térmico e acustico

Alntegracdo de preceitos ambientais e
sustentaveis ao projeto , minimizando
gastos energéticos e aumentando a
resiliéncia do negoécio a medio e
longo prazo .

A Cultura do investimento e
pensamento de longo prazo para oS
MPESs.

A Maior integracdo entre politicas
urbanas , ambientais e econdomicas

A Campanhas de esclarecimento  sobre
normas tecnicas ,selos e certificacoes
voltadas a MPEs.



A Infraestrutura , muitas vezes invisibilizada no discurso sobre empreendedorismo, A
fator - chave para a competitividade, sustentabilidade e Iongewdade dos pequenos
B*' 'Mais do que um custo, ' _ | .o 7 JEla’. ... _ =

precisa ser planejada com visao de futuro, senS|b|I|dade amblental e foco na otimizacao
dos processos.

+
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g | = S dos empreendedoares, gue !
devem buscar proflssmnallzagao das prefelturas com fiscalizacao e orientacao eficaz, e
de instituicoes de apoio oferecendo capacitacoes acessiveis e direcionadas as

realidades locais.

O futuro dos negocios nas cidades passa por decisdes que vao além do capital: devem
considerar mobilidade, sustentabilidade, saude, inclusdo e pertencimento. Isso exige uma
‘ o ‘ focada em qualidade de vida g _
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resiliéncia socioambiental.






Embora o planejamento estrutural Normas do Corpo de Bombeiros
nem sempre seja uma prioridade

para as MPEs, @ fundamental é/:\- Normas de acessibilidade
atender as exigéncias legais e

técnicas para garantir a _?f o -
regularizacao e o funcionamento

Y T —
adeqguado dos negocios em espacos e o |

fisicos:




Espacos empresariais exigem rigor técnico e cumprimento Um projeto completo deve considerar todas
normativo multidisciplinar, pois concentram fungoes laborais essas camadas de forma integrada, com uma

Sz I REELT CIEEIM2E 8 S06E, SEEUengse abordagem personalizada, colaborativa e
produtividade dos usuarios. Os requisitos normativos para ATt X
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Embora existam normas consolidadas, como a NBR 9050, que fornece
diretrizes para acessibilidade, ha um consenso entre os especialistas
entrevistados de que essas normas, por si s0, sao insuficientes ou
defasadas.

Muitas vezes, permitem solucoes improvisadas, sobretudo, em reformas
prediais de imoveis antigos ou alugados, realidade comum entre micro
e pequenas empresas (MPEs).

A simples conformidade legal nao assegura uma acessibilidade real e
efetiva, sendo necessario um olhar sensivel e propositivo por parte dos
empreendedores, arquitetos e planejadores urbanos.
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A maioria dos Micro e Pequenos Empreendedores néao
cumprem integralmente as normas e exigéncias legais
relacionadas a estruturacéo fisica e seguranca dos seus
Imoveis. Esse descumprimento foi percebido por diferentes
atores entrevistados como um problema recorrente e
multifatorial. Cujas causas principais sao:

BUROCRACIA E MOROSIDADE INSTITUCIONAL

Os processos legais sao considerados lentos,
confusos e excessivamente burocraticos. I1sso
desestimula os MPEs a regularizarem seus
espacos, sobretudo, quando dependem de
orgaos publicos para aprovacao de projetos,
licencas ou laudos.




O principal ponto de tensao reside na auséncia de um

ecossistema funcional que informe, oriente e incentive a APOIO INSTITUCIONAL

legalidade. A fiscalizagao punitiva, isolada, ndo é suficiente e

tampouco eficaz. Ja a educacao técnica, simplificacao de integracéo entre fiscalizac&o e apoio,
pProcessos e parcerias interinstitucionais sao apontadas como promovendo um papel mais orientador do que
pilares para um modelo mais inclusivo e eficiente. Dentre punitivo. Parcerias com entidades como o

outras solugoes: Sebrae e orgaos publicos séo vistas como
estratégicas para consultorias gratuitas ou
simplificadas, principalmente para negocios
em fase inicial.
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DESAFIOS:

A Custo elevado das adaptacoes.
A Dificuldades com iméveis

A Consultoria com especialistas A Selo de Acessibilidade Digital (para antigos € limitagoes fisicas
(arquitetos, terapeutas ocupacionais). websites e servicos virtuais). estruturais.

A Cocriacio com usuarios diversos na A WELL Building Standard e FITWEL (bem - A Burocracias complexas (como
fase de projeto. estar dos ocupantes). AVCB e alvaras).

A Capacitacdo da equipe sobre incluséo e A LEED Social Equity Pilot e Selo AQUA AFalta de alternativas flexiveis
atendimento humanizado. (sustentabilidade com foco social). para pequenas empresas.

A Adocdo de préticas de escuta ativa A1SO 14001, FSC, ESG, entre outros (foco A Prességo crescente por parte de
para adaptac&o continua. ambiental e social). grandes contratantes, que

exigem conformidade como

AENTRAVE CULTURAL: Apesar do valor clatisula centraflial, oige

Impulsiona uma cadeia de
adequacoes forcadas, mas
muitas vezes benéficas.

dessas certificactes, o mercado
brasileiro ainda nao as reconhece
plenamente, sendo comum a
priorizacao de custos imediatos sobre
beneficios sustentaveis e inclusivos.
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- < ~___ " . -, AGESSIBILIDADE COMO UM CONCEITO O PAPEL DA ARQUITETURA E

T AMPLIADO E HUMANIZADO PLANEJAMENTO URBANO
A acessibilidade deve ser pensada como A abordagem contemporanea propde uma Arquitetos(as) e urbanistas tém papel
um valor estratégico e nao apenas como visdo mais ampla de acessibilidade, que essencial na promocao da inclusao, desde

obrigacao legal. inclui: 0 projeto até a execucao:
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A manutencéao regular: garantir que os
elementos de acessibilidade estejam
sempre em boas condicoes, realizando
iInspecodes regulares e manutencao
preventiva.

Avaliacao e feedback: melhora
continuamente a acessibilidade do espaco.
Uma boa técnica € obter feedback dos
usuarios e realizar avaliacOes periodicas de
acessibilidade.
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PLANEJAMENTO INICIAL

Levantamento das necessidades:
identificar as necessidades de
acessibilidade do publico  -alvo do
projeto. Para isso, vale realizar consultas
com usuarios finais, na NBR 9050:2020,
falar com especialistas em
acessibilidade, e organizacoes que
representam pessoas com deficiéncia.
Incorporacéo da acessibilidade desde o
Inicio: garante que a acessibilidade seja
uma prioridade desde as primeiras
etapas do projeto.

ELEMENTOS DE ACESSIBILIDADE EM
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Entradas e acessos: garantir acesso facil e
seguro, através de rampas com inclinacao,
entradas niveladas, portas automaticas e
largura minima de portas para passagem de
cadeiras de rodas.

Circulacao interna: facilitar a movimentacao
Interna de pessoas com mobilidade reduzida.
Sanitarios e banheiros: garantir que sejam
utilizaveis, através de barras de apoio, espacos
adequados para manobra de cadeira de
rodas, lavatorios acessiveis e vasos sanitarios
elevados.

Sinalizacao e Comunicacao: facilitar para
pessoas com deficiéncias visuais ou auditivas,
atraves de sinalizacéao tatil e visual, mapas em
braille, pisos podotéateis, alarmes visuais e
sonoros e sistemas de amplificacédo de som.


https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/pe-cartilha-acessibilidade-com%c3%a9rcio.pdf

Classificagcdo: RESTRITA

O Brasil tem avancado, mas ainda esta em
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a inclusao, acessibilidade e sustentabilidade :
NOS espacos empresariais. A maturidade

legal avanca, mas precisa ser acompanhada

de:

A Formacio e sensibilizacdo técnica e ética
de profissionais.

A Educacao dos consumidores, que ainda
decidem majoritariamente por preco.

A Revisdo das normas técnicas e
flexibilizacdo consciente para casos
especiais.

A Fomento a cultura da escuta e da
coautoria nos projetos, incluindo os
publicos - alvo desde o Inicio.



Iniciativas Governamentais NACIONAIS

OBRIGATORIEDADE LEGAL

Lei Brasileira de ", ' , , _da Pessoa com MPEs - DECRETO, ~9.405 NORMA NBR 9050 :2020
.7 T (Leit "13.146/2015)

Desde 2018, microempresas (ME), Ea principal norma brasileira voltada para
Conhecida como Estatuto da Pessoa com microempreendedores individuais (MEI) e acessibilidade fisica e estabelece padrdes
Deficiéncia, reforca a necessidade de empresas de pequeno porte sao que devem ser seguidos por construcoes
tornar ambientes acessiveis e inclusivos, obrigadas a garantir condicoes de publicas e privadas .
garantindo os direitos das pessoas com acessibilidade em seus estabelecimentos Estabelece critérios e parametros técnicos
deficiéncia e promovendo a igualdade de e areas abertas ao publico . para acessibilidade em edificacdes ,
oportunidades . mobiliario , espacos e equipamentos

urbanos , visando  garantir incluséao e
autonomia para pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida .

LElIl 13146/2015., Lei Brasileira de InclusEo da
GOV. BR, Guia de OrientaFEEo para Promover Acessi
NBR 9050.2020.. Acesso 2025.



CANAL CONSULTORIA
Site https://www.canalconsultoria.com/

Sobre a empresa : A Canal Consultoria € um  escritorio de
arquitetura legalcom mais de 30 anos de experiéncia |,
especializado em solucdes que aliam eficacia técnica e
compromisso com as necessidades dos clientes |,
especialmente na area de acessibilidade

Como trabalha

A empresa desenvolve projetos de acessibilidade com
base na NBR 9050, promovendo a adaptacdao de imoveis
e espagcos urbanos para garantir autonomia ,seguranca
e conforto a todas as pessoas ,incluindo aquelas com
deficiéncia , mobilidade reduzida ou necessidades
especificas , sempre dentro das normas tecnicas
atualizadas e fiscalizadas por 6rgdos competentes

DIRECT ACCESS (REINO UNIDO / EUA)
Site Direct AccesslinternationalAccessibilityConsultants

Sobre a empresa : Fundada e operada por pessoas com
deficiéncia , a Direct Access € uma consultoria premiada
em design universal e acessibilidade , com atuacao
internacional desde 2004.

Como trabalha

Oferece servicos de consultoria para garantir que
ambientes construidos atendam e superem o0s padrdoes
de acessibilidade ,como o ADA nos EUA. Seutrabalho
abrange desde pequenos locais comunitarios ateé
patriménios mundiais da UNESCO, colaborando com

clientes , arquitetos e equipes de design para  criar
espacos verdadeiramente

inclusivos .



https://www.canalconsultoria.com
http://directaccessgp.com
https://www.canalconsultoria.com/
https://directaccessgp.com/uk/

Apesar da obrigatoriedade por lei (ex: Norma
Técnica NBR 9050), * “ * . ' 7
tratada de forma reativa. Muitos
empreendedores s6 a implementam por
medo de sancdes legais ou apos perderem

clientes.

Ainda h&a pouca compreensao sobre:
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