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Ap rese nta 950 Este relatorio apresenta uma analise aprofundada dos resultados da
pesquisa de satisfacao realizada com 112 empresas que participaram

das consultorias do programa SebraeTec em 2024. O objetivo principal
foi compreender a qualidade percebida e o impacto dessas consultorias
nos negocios atendidos, fornecendo subsidios estratégicos para a
gestao do SebraeTec.

A avaliacao geral revela um forte reconhecimento e apreco pelo
programa. As empresas demonstram uma notavel disposicao em
recomendar as consultorias do SebraeTec a amigos ou familiares, com
uma meédia de recomendacao muito alta, indicando uma forte lealdade
e percepc¢ao de valor intrinseco do programa. A qualidade do conteudo
do atendimento também é amplamente elogiada, reforcando a
competéncia técnica e a relevancia das informacdes e orientacdes
fornecidas.



Metodologia

Tipo de pesquisa

Pesquisa do Programa SebraeTec
2024. A pesquisa utiliza métodos
guantitativos, que envolvem dados
qualitativos, numeéricos e analises
estatisticas.

Instrumento de pesquisa
Questionario estruturado e
padronizado com questdes abertas e
fechadas de multipla escolha,
escalonadas aos procedimentos de
pesquisa Survey.

Forma de abordagem

As abordagens foram realizadas
presencialmente (de forma
prioritaria), junto aos responsaveis
pelas empresas que utilizaram
consultorias do SebraeTec.

Publico-alvo

Buscamos as 249 empresas que
foram atendidas pelo SebraeTec no
estado do Amapa em 2024, obtendo
112 respostas na presente pesquisa,
em diferentes municipios.

Indicadores medidos
Resultados obtidos
Qualidade percebida
Satisfacao com o Sebrae AP

Periodo de aplicagao da pesquisa
17/03/2025 a 06/06/2025



Resultados

Resultado da pesquisa com 112
empresarios que contrataram
alguma consultoria do SebraeTec
em 2024.




RESULTADOS DA CONSULTORIA SEBRAE

Resultados da Consultoria (Q7)

A distribuicao das notas para os resultados da consultoria mostra uma concentragao nas avaliagées mais altas,
com uma cauda de notas mais baixas que merecem aten¢ao para aprimoramento continuo.
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QUALIDADE DO CONTEUDO

Qualidade do Contetudo (Q14)

A distribuicao das notas para a qualidade do contelddo destaca a exceléncia percebida, com a maioria das
avaliacOes nas faixas mais altas, validando a expertise do programa.
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RECOMENDAGCAO DO PROGRAMA

Recomendacao do Programa (Q13)

A forte concentracao nas notas 9 e 10 reforca o alto nivel de lealdade e satisfagcao dos participantes, um ativo
valioso para o SebraeTec.
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RETORNO VALOR INVESTIDO SEBRAE

Retorno do Valor Investido no SebraeTec (Q6)

Este grafico mostra a percepcao dos empresarios sobre se o valor investido no programa
SebraeTec foi retornado para a empresa, considerando aumento de vendas, melhora da qualidade
e aumento da produtividade.
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PERCEPCAO SOBRE PRECO SEBRAE

Percepcao Sobre o Preco

A grande maioria (90.2%) considera o preco "Adequado" ou "Barato", reforcando a proposta de valor do programa
e sua acessibilidade para micro e pequenas empresas.
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IMPACTO NO FATURAMENTO

Impacto no Faturamento em 2024

A maioria das empresas (63%) relatou um aumento no faturamento apés a consultoria, um indicador direto do
impacto positivo do programa nos resultados financeiros dos negocios atendidos.
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PERCENTUAL AUMENTO FATURAMENTO SEBRAE

Percentual de Aumento de Faturamento (Q9)

Este grafico demonstra a distribuicao das empresas em relacao ao percentual de aumento no
faturamento percebido apds a consultoria do SebraeTec, incluindo as que nao souberam ou nao
quiseram responder.

Até 10%

11% a 20%

21% a 30%

Acima de 30% 10 (8.9%)

Nao Sabe / Nao Quis Responder 42 (37.5%)
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CONTRIBUICAO SEBRAETEC NO FATURAMENTO

Contribuicdo ao Faturamento (Q10)

Este grafico detalha como as empresas avaliaram a contribuicao do SebraeTec para seu faturamento. A presenca
de notas mais baixas indica a necessidade de investigar os desafios na percepc¢ao do retorno financeiro.
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MUDANCAS IMPLEMENTADAS

Principais Mudancas Implementadas (Q1)

Este grafico ilustra as principais mudancas que as empresas relataram ter implementado apds as
consultorias do SebraeTec.

Criou novo design de
embalagens e produtos

45 (25.7%)

Melhorou a qualidade de

0,
produtos e servigos 42 (24.0%)

Melhorou o atendimento 35 (20.0%)

Melhorou o layout da loja

Criou e/ou melhorou site

ou redes sociais 25 (14.3%)
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TECNOLOGIAS ADOTADAS

Tecnologias Adotadas (Q2)

Este grafico apresenta as principais tecnologias que as empresas implementaram apos a
consultoria do SebraeTec.

Ferramentas de marketing

0,
digital e performance 38 (30-9%)

Software ou sistemas
para gestao

30 (24.4%)

Codigo de barras 22 (17.9%)

Ferramentas para
atendimento online

Ferramentas de analise e
processamento de dados

15 (12.2%)
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COMO CONHECEU O PROGRAMA

Como Conheceram o Programa (Q3)

Este grafico apresenta os principais canais pelos quais as empresas tomaram conhecimento do
programa SebraeTec.

Visita aos balcoes de
atendimento/unidades

29 (25.9%)

Indicacado (de
empresario, 25 (22.3%)
amigo/parente)

Relacionamento com o o
SEBRAE 23 (20.5%)

Por meio de um Agente de
Orientagdo Empresarial

Participou de outro

0,
curso SEBRAE 15 (13.4%)
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MOTIVACAO INICIAL PARA A CONSULTORIA

Motivacoes para a Consultoria (Q4)

Este grafico apresenta as principais motivagcdes que levaram as empresas a buscar as consultorias
do programa SebraeTec.

Ampliar a produgao 40 (26.7%)

Melhorar a comunicagao

com cliente 35 (23.3%)

Proteger marca e/ou
produto da concorréncia

30 (20.0%)

Diminuir desperdicios

Conseguir uma

0,
certificagéo 20 (13.3%)
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PERCEPCAO DO VALOR COBRADO

Percepciao do Valor Cobrado (Q5)

Este grafico ilustra a percepcao das empresas sobre o valor cobrado pelas consultorias do
SebraeTec.

Adequado 85 (75.9%)

Caro

Nao teve custd3 (2.7%)
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OBSERVACOES GERAIS — ABERTAS

Temas das Observacdes Gerais (Q15)

Este grafico categoriza os temas mais frequentes encontrados nas observagdes gerais e

Lacuna de Implementagéo
/ Dificuldade de
Aplicagao

Qualidade e Alinhamento
do Consultor

Estrutura e Duragéo do
Programa /
Acompanhamento

Satisfagao Positiva
Geral / Elogios

Casos de Insatisfacédo
Severa / Problemas
Criticos

feedbacks qualitativos dos empresarios.
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CONSIDERACOES FINAIS

Forcas do Programa SebraeTec:

Alta Recomendacao e Credibilidade: A excepcional taxa de recomendacao (média de 9,1) demonstra
gue o SebraeTec construiu uma forte reputacao e confianca junto aos empreendedores. Os clientes
veem o programa como um parceiro valioso, disposto a endossa-lo a seus pares.

Qualidade do Conteudo: A alta avaliacao da qualidade do conteddo do atendimento (média de 8,8)
valida a expertise e a relevancia das orientacdes fornecidas, indicando que o conhecimento
transferido é de alto nivel.

Percepg¢ao de Valor Justo: A predominancia de avaliacdes de preco como "Adequado" ou "Barato"
reforca a percepcao de um excelente custo-beneficio, tornando o programa acessivel e atrativo para
as micro e pequenas empresas.

Impacto Tangivel em Melhorias: As consultorias resultam em mudancas concretas, especialmente em
design, qualidade de produtos/servicos e atendimento ao cliente, que sdo fundamentais para a
competitividade dos negdcios.
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CONSIDERACOES FINAIS SEBRAE

Desafios e Oportunidades de Aprimoramento:

Lacuna de Implementacgao: A principal barreira para a materializacao completa dos resultados e do
retorno sobre o investimento é a dificuldade das empresas em implementar integralmente as
recomendacoes das consultorias. Fatores como falta de tempo, recursos ou conhecimento para a
execucao sao frequentemente citados.

Mensurag¢ao do Impacto Financeiro: A dificuldade em quantificar o aumento de faturamento e a
percepcao inconsistente do retorno financeiro direto limitam a demonstracao completa do ROI do
programa.

Consisténcia da Qualidade do Consultor: Embora a qualidade geral seja alta, casos isolados de
insatisfacdo com a performance de consultores ou a adequacao de formatos de entrega (como o
online) indicam a necessidade de maior uniformidade.

Necessidade de Acompanhamento Pés-Consultoria: Hd uma demanda clara por um suporte continuo
e acompanhamento apds a conclusao da consultoria, o que poderia mitigar a lacuna de
implementacao e fortalecer a relacao com o cliente.
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