
Pesquisa SebraeTec 2024
MACAPÁ

2025

Una Consultoria



Ficha Técnica

Presidente do Conselho Deliberativo Estadual

José Samuel Alcolumbre Tobelem

Diretora Superintendente

Alcilene Maria Carvalho Cavalcante Dias

Diretora Técnica

Suelem Amoras Távora Furtado

Diretor de Administração e Finanças

Marcell Houat Harb

Gerente da Unidade de Gestão Estratégica – UGE

Márcia Marinho Branco

Gestor de Estudos e Pesquisas

Antônio Espírito Santo V. de Carvalho

Consultoria Técnica

Una Consultoria Ltda. 

Sebrae Amapá



Apresentação Este relatório apresenta uma análise aprofundada dos resultados da 
pesquisa de satisfação realizada com 112 empresas que participaram 
das consultorias do programa SebraeTec em 2024. O objetivo principal 
foi compreender a qualidade percebida e o impacto dessas consultorias 
nos negócios atendidos, fornecendo subsídios estratégicos para a 
gestão do SebraeTec.

A avaliação geral revela um forte reconhecimento e apreço pelo 
programa. As empresas demonstram uma notável disposição em 
recomendar as consultorias do SebraeTec a amigos ou familiares, com 
uma média de recomendação muito alta, indicando uma forte lealdade 
e percepção de valor intrínseco do programa. A qualidade do conteúdo 
do atendimento também é amplamente elogiada, reforçando a 
competência técnica e a relevância das informações e orientações 
fornecidas.



Metodologia

Tipo de pesquisa
Pesquisa do Programa SebraeTec 
2024. A pesquisa utiliza métodos 
quantitativos, que envolvem dados 
qualitativos, numéricos e análises 
estatísticas.

Instrumento de pesquisa
Questionário estruturado e 
padronizado com questões abertas e 
fechadas de múltipla escolha, 
escalonadas aos procedimentos de 
pesquisa Survey.

Forma de abordagem
As abordagens foram realizadas 
presencialmente (de forma 
prioritária), junto aos responsáveis 
pelas empresas que utilizaram 
consultorias do SebraeTec.

Público-alvo

Buscamos as 249 empresas que 
foram atendidas pelo SebraeTec no 
estado do Amapá em 2024, obtendo 
112 respostas na presente pesquisa, 
em diferentes municípios.

Indicadores medidos
Resultados obtidos
Qualidade percebida
Satisfação com o Sebrae AP

Período de aplicação da pesquisa
17/03/2025 a 06/06/2025



Resultados
 

Resultado da pesquisa com 112 
empresários que contrataram 
alguma consultoria do SebraeTec 
em 2024.



RESULTADOS DA CONSULTORIA



QUALIDADE DO CONTEÚDO



RECOMENDAÇÃO DO PROGRAMA



RETORNO VALOR INVESTIDO



PERCEPÇÃO SOBRE PREÇO



IMPACTO NO FATURAMENTO



PERCENTUAL AUMENTO FATURAMENTO



CONTRIBUIÇÃO SEBRAETEC NO FATURAMENTO



MUDANÇAS IMPLEMENTADAS



TECNOLOGIAS ADOTADAS



COMO CONHECEU O PROGRAMA



MOTIVAÇÃO INICIAL PARA A CONSULTORIA



PERCEPÇÃO DO VALOR COBRADO



OBSERVAÇÕES GERAIS – ABERTAS 



CONSIDERAÇÕES FINAIS

Forças do Programa SebraeTec:

Alta Recomendação e Credibilidade: A excepcional taxa de recomendação (média de 9,1) demonstra 
que o SebraeTec construiu uma forte reputação e confiança junto aos empreendedores. Os clientes 
veem o programa como um parceiro valioso, disposto a endossá-lo a seus pares.
Qualidade do Conteúdo: A alta avaliação da qualidade do conteúdo do atendimento (média de 8,8) 
valida a expertise e a relevância das orientações fornecidas, indicando que o conhecimento 
transferido é de alto nível.
Percepção de Valor Justo: A predominância de avaliações de preço como "Adequado" ou "Barato" 
reforça a percepção de um excelente custo-benefício, tornando o programa acessível e atrativo para 
as micro e pequenas empresas.
Impacto Tangível em Melhorias: As consultorias resultam em mudanças concretas, especialmente em 
design, qualidade de produtos/serviços e atendimento ao cliente, que são fundamentais para a 
competitividade dos negócios.



CONSIDERAÇÕES FINAIS

Desafios e Oportunidades de Aprimoramento:

Lacuna de Implementação: A principal barreira para a materialização completa dos resultados e do 
retorno sobre o investimento é a dificuldade das empresas em implementar integralmente as 
recomendações das consultorias. Fatores como falta de tempo, recursos ou conhecimento para a 
execução são frequentemente citados.
Mensuração do Impacto Financeiro: A dificuldade em quantificar o aumento de faturamento e a 
percepção inconsistente do retorno financeiro direto limitam a demonstração completa do ROI do 
programa.
Consistência da Qualidade do Consultor: Embora a qualidade geral seja alta, casos isolados de 
insatisfação com a performance de consultores ou a adequação de formatos de entrega (como o 
online) indicam a necessidade de maior uniformidade.
Necessidade de Acompanhamento Pós-Consultoria: Há uma demanda clara por um suporte contínuo 
e acompanhamento após a conclusão da consultoria, o que poderia mitigar a lacuna de 
implementação e fortalecer a relação com o cliente.



Obrigado!

Unidade de Gestão Estratégica – UGE

Una Consultoria Ltda.
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