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RESUMO do AMAZONAS: 

No âmbito da última pesquisa "Transformação Digital nos Pequenos Negócios 
2025", realizada pelo Sebrae-NA, no relatório Geral (com dados por porte, setor, 
região e UF), são apresentados dados para o estado do AM. Nele, é possível verificar 
que mais de 82% dos Pequenos Negócios deste estado já utilizaram algum tipo de 
Inteligência Artificial (contra 83% na média nacional e 80% na média da região 
norte). No estado, verificou-se que, em 2025, 73% dos Pequenos Negócios usaram 
computador no negócio (contra 76% na média nacional e 72% na média da região 
norte). Entre 2022 e 2025, a proporção de Pequenos Negócios com computadores, 
nesta UF, passou de 65% para 73%. Variação de 8 pontos percentuais. Ainda no 
âmbito estadual, a proporção de negócios com aplicativos integrativos, aqueles 
que integram todas (ou quase todas) as atividades do negócio, chegou a um 
patamar de 41%, com relativa estabilidade no uso desse tipo de ferramenta, nos 
últimos anos. Segundo a pesquisa, a internet já está presente em 96% dos 
Pequenos Negócios dessa UF (contra 98% no nível nacional e na média da região). 
Em 2025, 68% das empresas desta UF acessaram o site do Sebrae (contra 66% na 
média nacional e 64% na média da região norte) e 47% já realizaram alguma 
capacitação on line (contra 57% na média nacional e 51% na média da região 
norte). Em termos de Inteligência Artificial, as 3 mais utilizadas, no nível nacional 
são: uso de GPS (de todos os tipos); uso de reconhecimento facial (em bancos, 
aplicativos de celular, entrada de estabelecimentos etc); e uso de assistentes 
virtuais, (tais como Alexa, Siri, Google Assitent, Copilot, Bixby). Padrão este que se 
repete na maioria dos estados. Para saber mais sobre a essa Unidade da Federação, 
veja no relatório com dados por UF. 

 

Fonte: Sebrae-NA, “Transformação Digital nos Pequenos Negócios 2025” 
https://datasebrae.com.br/transformacao-digital/  
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